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Profil

Grace a nos 65 000 collaborateurs, notre ancrage local, nos expertises, et
forts de nos valeurs, c’est avec audace et créativité que nous travaillons
chaque jour a faire la différence.

Ce fut encore le cas en 2017 avec plus de 100 000 chantiers réalisés en
France, comme dans les 50 pays ou nous sommes présents, pour un chiffre
d’affaires de 15 milliards d’euros. La compacité de notre Groupe, la cohésion
de nos équipes autour de valeurs fortes et de notre actionnariat salarié sont
au service de notre stratégie et de notre développement.

La diversité de nos savoir-faire et la complémentarité de nos huit métiers
nous permettent de réaliser des projets a forte valeur ajoutée.

Mariant agilité et proximité, notre culture de l'innovation au service du
développement des territoires et des populations nous permet également
de faire la différence. Notre capacité d'anticipation, notre approche créa-
tive et notre engagement sociétal nous permettent de contribuer dés au-
jourd’hui a la société de demain.

Exemplarité et responsabilité sont au coeur de toutes nos décisions
et font la différence chaque jour. Notre ambition d'un risque zéro en
matiére de préventionillustre bien que nos collaborateurs sont notre premiére
préoccupation.
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Présence dans le monde
Pages 8-9
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Une fois encore
nous avons fait
la différence

— En 2017, résolument tournés
vers les attentes de nos clients,
nous avons réalisé plus de

100 000 chantiers dans plus
de 50 pays pour un chiffre d'affaires

Entretien avec Benoit de

Ruffray, président-directeur

général d'Eiffage
Pages 10-11

de 15 milliards d’euros.
Notre modeéle d’organisation

Actionnariat salarié
Page 17

compacte est garant d’agilité,

de réactivité et d'efficience et

nous permet de faire la différence.
L'actionnariat salarié, qui a contribué
a forger une culture spécifique

au sein de notre Groupe, fait partie
intégrante de notre ADN.

Il nous rend plus cohérent et
renforce encore la cohésion

de nos équipes. —
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FAITS MARQUANTS
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Faits marquants

janvier-avril 2017

o
Emploi
APRR se classe 4° au palmarés
annuel des 500 meilleurs

employeurs frangais 2017
établi par le magazine Capital.

mai-aoat 2017

Exploitation

L'Etablissement public

de sécurité ferroviaire
accorde a la LGV
Bretagne-Pays de la Loire
I'autorisation de mise en
exploitation commerciale.

Aménagement

Eiffage Aménagement remporte
la concession d'aménagement

du site de I'Ecole Centrale Paris a
Chatenay-Malabry

en un écoquartier.

Partenariat

Eiffage a choisi Finalcad
comme partenaire
stratégique pour améliorer sa
performance opérationnelle
sur chantiers.

septembre-décembre 2017

Récompenses

Eiffage remporte deux prix aux
Green Solutions Awards 2017
pour la rénovation du campus
LyonTech-la Doua (Rhéne) et la
réalisation de la centrale photo-
voltaique de Cestas (Gironde).

International

Eiffage Génie Civil remporte

le contrat pour la réhabilitation
du pont Félix-Houphouét-Boigny
a Abidjan (Céte d'lvoire).

E °
cologie

Eiffage, partenaire du

colloque sur I'adaptation des
infrastructures et des réseaux
au changement climatique, lors
du forum international de la
Météo et du Climat, a Paris.

ofje ~
Mobilités
APRR lance le badge
de télépéage européen
topEurop qui permet de
circuler en France, en
Espagne et au Portugal.

Route du futur

Le projet I-Street, porté par
Eiffage avec Total, OliKrom
et |'lfsttar, est déclaré lauréat
de I'appel a projets Route du
futur, lancé par I'Ademe.

Grand Paris

Eiffage remporte en
groupement le contrat pour
la réalisation d'un lot de la
ligne 15 Sud du Grand Paris
Express.

LGV

Signature du contrat pour

la réalisation en groupement
de deux lots de la future LGV
High Speed 2, qui reliera
Londres a Birmingham,

au Royaume-Uni.

Innovation

Pour la premiére fois

en France, un gant robotisé
permettant d'amplifier

la force naturelle de la main
est testé par des compagnons
sur un chantier Eiffage.
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Reperes

Un groupe solide

15 Mds€ 13 Mds€

de chiffre d'affaires de carnet de commandes
au 31 décembre 2017

Un groupe en mouvement

65 000 15000

collaborateurs dans collaborateurs hors
I'ensemble du Groupe de France

Un groupe intégré

a 8

branches métiers

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

512 M€

de résultat net part

du Groupe, hors ajustement
des impéts différés

non courants (+ 33 M€)

2 200

jeunes de moins de 26 ans
embauchés en France

100 000

chantiers par an
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ENTRETIEN AVEC BENOIT DE RUFFRAY
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Entretien avec Benoit de Ruffray,
président-directeur général d'Eiffage
« Nous allons continuer

de surprendre »

Benoit de Ruffray revient sur les faits marquants

de I'année 2017, I'importance du capital humain,
premiére richesse du Groupe, et la capacité d'Eiffage
a relever les prochains défis.
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Que vous inspirent les bons chiffres
des résultats annuels du

Groupe en 2017 en France comme
al'international ?

Benoit de Ruffray — IIs reflétent la per-
formance et le dynamisme de nos métiers
ainsi que le renforcement de notre po-
sitionnement comme un acteur au sa-
voir-faire reconnu. Toutes nos branches
ont tenu leurs objectifs commerciaux en
2017. La croissance est 1a, en volume et en
activité, tant dansles concessions que dans
les travaux, en France et a I'international.
Nous pouvons étre fiers de ces résultats, de
nosréalisations et de notre carnet de com-
mandes, en croissance lui aussi.

A Yinternational, nous avons notamment
consolidé nos implantations pérennes
en Europe. En génie civil, nous avons fait
lacquisition de la société Brochier en
Allemagne; et,dans le secteur de’énergie,
de la société EDS en Espagne et du groupe
Kropman aux Pays-Bas. En matiére d’ex-
port, la croissance du Groupe a été ti-
rée par les branches Energie Systémes et
Infrastructures en Amérique latine ain-
si que sur nos marchés historiques en
Afrique. Acteur du développement du
continent africain, nous avons 15 chan-
tiers en cours sur ce territoire, dans des
domaines aussi variés que la production
d’énergie, lesréseaux électriques, les amé-
nagements portuaires, les systémes de
transport urbain et routier.

A Timage de notre implantation au
Sénégal, 'avenir du Groupe passera par sa
capacité a attirer toujours plus de talents
africains.

Digitalisation des pratiques, tran-
sition énergétique : comment un
groupe comme Eiffage contribue-t-

il a relever les défis majeurs de notre
époque?

B.deR. — Avec les transitions digitale et
énergétique, les lignes bougent. Et ce sont
autant d’opportunités pour un groupe
comme le nétre. Pour les métiers support,
cela implique de repenser nos process et
d’adopter une démarche d’amélioration

continue afin que chacun devienne ac-
teur du changement. Pour nos activités,
la digitalisation modifie en profondeur
I’acte de construire, et ce de la concep-
tion jusqu’au travail des compagnons sur
les chantiers, qui va se trouver facilité.
Enfin, le digital nous permet de mieux
prendre en compte les attentes des clients
finaux. Cette porosité est une dimension
que nous intégrons de plus en plus en
amont de nos ouvrages, dés la phase de
conception, ainsi que dans notre métier
de concessionnaire. Ainsi, nos équipes de
concessions autoroutiéres proposent de
plus en plus de services, toujours plus in-
novants, a leurs clients, a I'instar de l’aire
de services de demain, de ’application mo-
bile de covoiturage Pop & Vroom, ou en-
core del’application SOS Autoroute, borne
d’appel d’'urgence embarquée.

Les collaborateurs d'Eiffage sont
votre « premiére préoccupation ».
Comment cela se traduit-il concréte-
ment?

B.deR. — Par la prévention. Assurer la sé-
curité de nos salariés est une priorité ab-
solue. Dans le cadre de notre plan straté-
gique Eiffage 2020, nous nous sommes
fixé un objectif de prévention ambitieux
mais réaliste: abaisser a six notre taux de
fréquence global des accidents du travail.
Chaque entité s’est dotée des dispositifs les
plus adaptés a son activité pour y parve-
nir. Concrétement, le meilleur moyen pour
progresser, c’est la mobilisation des mana-
gers sur le terrain. Car, en matiere de pré-
vention, ’'exemplarité est’acte de manage-
ment le plus noble. Cest d’ailleurs I'une de
nosvaleurs. Al’heure otile Groupe grandit,
il est impératif que notre développement
se fasse en préservant ce qui nous est le
plus cher: notre capital humain et notre es-
prit de famille. Cette croissance raisonnée,
C’est ce qui fait aujourd’hui notre force et
notre spécificité. C’est a cette condition que
nous saurons vraiment faire la différence
et que nous continuerons de surprendre
nos clients comme I’ensemble de nos par-
ties prenantes. D’ailleurs, quelle plus belle
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preuve de 'adhésion de nos collaborateurs
a notre projet d’entreprise et a ses valeurs
que ’actionnariat salarié, dont le taux de
souscription croit d’année en année ?

Comment envisagez-vous |'année
20187

B.deR.—Nous l’abordons confiants, strs
de nos capacités et avec une grande déter-
mination. Nous avons un carnet de com-
mandes solide et nous évoluons sur des
marchés dynamiques, en Europe et ail-
leurs. Nous avons’ambition de poursuivre
notre développement, tant en conces-
sions qu’en travaux, afin de maintenir cet
équilibre primordial pour notre Groupe.
Aujourd’hui, comme depuis toujours, nous
nous appuyons sur de beaux succés pour
nous projeter, donner a notre Groupe les
moyens de ses ambitions et a chaque colla-
borateur les moyens de s’épanouir. Notre
plan stratégique Eiffage 2020 s’impose
comme un outil structurant pour nous per-
mettre de toujours renforcer nos perfor-
mances et, plus encore, de rester maitres
de notre destin. Telle est 'exigence d’un
groupe responsable et audacieux comme
le nbtre, entrepreneur dans 'ame. —

« Notre équilibre,
réaffirmé dans le plan
stratégique Eiffage
2020, repose sur notre
modele de constructeur
concessionnaire et
notre capacité a étre

un acteur a la fois local
et global. »

Benoit de Ruffray
président-directeur général
d'Eiffage

SAVOIR FAIRE LA DIFFERENCE / EIFFAGE - 11
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GOUVERNANCE
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Gouvernance

Imaginer le futur
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Comité exécutif

Le comité exécutif définit et
met en ceuvre la stratégie
générale du Groupe. Réuni
deux fois par mois, il suit les
performances et les résultats
des différentes branches,

pilote les projets stratégiques,

fixe les objectifs consolidés,

décide des priorités et s'assure

du bon fonctionnement
du Groupe.

1 — Benoit de Ruffray

président-directeur général
d'Eiffage et président de la
branche Energie Systéemes

2 — Christian Cassayre
directeur financier d'Eiffage

3 — Olivier Genis
président de la branche
Construction

4 — Marc Legrand
président des concessions

5 — Philippe Nourry
président des concessions
autoroutieres en France

6 — Max Roche
directeur général adjoint
d'Eiffage

7 — Jean-Louis Servranckx
président de la branche
Infrastructures

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Conseil d'administration
Le conseil d'administration
détermine les orientations
de l'activité du Groupe et
veille a leur mise en ceuvre.

Il est composé de dix membres
nommeés pour quatre ans dont

le mandat est renouvelé
par roulement. Le conseil se
réunit au minimum cing fois
par an.

Benoit de Ruffray
président-directeur général
d'Eiffage

Jean-Francois Roverato
vice-président administrateur
référent d'Eiffage

Thérése Cornil
administrateur indépendant

Laurent Dupont
administrateur représentant
les salariés actionnaires

Bruno Flichy
administrateur non
indépendant

Jean Guénard
administrateur indépendant

Marie Lemarié
administrateur indépendant

Dominique Marcel
administrateur indépendant

Isabelle Salaiin
administrateur indépendant

Carol Xueref
administrateur indépendant

SAVOIR FAIRE LA DIFFERENCE / EIFFAGE - 13
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CHIFFRES CLES 2017
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Chiffres clés 2017

CHIFFRE D’AFFAIRES
(en millions d’euros)

Structure
2016 2017 réelle PCC*
Construction 3666 3750 +23%  +16%
Dont immobilier 768 845 - =
.I.r‘\.fl";llﬁ.t‘ructures 4325 4704 +88% +82 %.
Energie Systémes 3461 3783 +93% +80%
Total travaux 11 452 12 237 +69% +6,0%
Concessions (hors IFRIC 12) 2556 2739 +72% +75%
Total Groupe (hors IFRIC 12) 14 008 14 976 +69% +6,3%
Demis :
BTanCE s 11246 11806 +50%  *+AT%
International 2762 3170 +148% +127%
2384 2700  +133% +109%
HorsEurope 378 470  +243% +243%
Chiffre d'affaires « Construc-
tion » des concessions 272 313 N.S. N.S.
(IFRIC 12)
* Périmetre et change constants.
+6,9 %
14264 13987 43909 14008 1°°
2013 2014 2015 2016 2017
RESULTAT NET PART DU GROUPE
(en millions d’euros)
+ 23,1 %
512*
416*
312
257 275
2013 2014 2015 2016 2017

* Hors ajustement des impéts différés non courants pour
+ 59 millions d’euros en 2016 et + 33 millions d'euros en 2017.

REPARTITION PAR ACTIVITE DU CHIFFRE
D’AFFAIRES (en %)

25,0 %
Construction

18,3 %
Concessions

15 Mds€

de chiffre d'affaires
en 2017

25,3 % 31,4 %
Energie Infrastructures
Systemes

VARIATION DU BFR (en millions d’euros)

+47  +46

“ 104

-160
2013 2014 2015 2016 2017

+: génération de trésorerie
—: consommation de trésorerie
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RESULTAT OPERATIONNEL COURANT
(en millions d’euros)
ET MARGES OPERATIONNELLES (en %)

Groupe +8,3%

1729

2013 2014 2015 2016 2017

Travaux +13,8%

430

2013 2014 2015 2016 2017

Concessions + 6,6 %

1317

1106
954

42,2 %

41,4 %

2013 2014 2015 2016 2017

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

FLUX DE TRESORERIE (en millions d’euros)

2016 2017
F|u>l< de trésorerie 1167 1334
opérationnels
Flux d'investissements -750 -599
Cash-flow libre 417 735
Acquisitions et cessions -108 -84
Dividendes —145 - 265
Variation du capital 56 146
Variation sans flux 158 306
Variation de I'endettement
financier net* 378 838
* Hors juste valeur de la dette CNA et des swaps.
ENDETTEMENT NET*
(au 31 décembre, en millions d’euros)
- 838 M€
12 579
2013 2014 2015 2016 2017
* Hors juste valeur de la dette CNA et des swaps.
CARNET DE COMMANDES DES TRAVAUX*
(au 31 décembre, en milliards d’euros)
+7%

12,9

12,0

2013 2014 2015 2016 2017

* Chiffres non audités.
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BOURSE ET ACTIONNARIAT
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Bourse et
actionnariat

RESULTAT NET ET DIVIDENDE
PAR ACTION (en %)

Résultat net
par action
(partdu
Groupe)

5,38*

par action

2013 2014 2015 2016 2017

Nombre
d’actions
(en millions)

89,4 92,3 95,4 98,1 98,0

* Hors ajustement des impéts différés non courants consécutifs
a la baisse du taux de I'lS, qui se traduit par un profit additionnel
de 59 M€ en 2016 et de 33 M€ en 2017.

** Proposé a |'assemblée générale.

ACTIONNARIAT
(au 31 décembre 2017)

68,4 %
Flottant

Divideﬁde 7

19,6 %
Salariés

10,1 %
BlackRock

1.9 %
Actions en propre

PLACE DE COTATION
Euronext Paris
Compartiment A

CODE ISIN
FR 0000 130452

ELIGIBLE AU
PEA ET AU SRD

INDICES

SBF 120®

CAC Next 20°
CAC Next 60®
Euronext FAS IAS
MSCI Europe

CODE
Bloomberg: FGR PF
Reuters: FOUG. PA

PERFORMANCE DU TITRE EIFFAGE DEPUIS
JANVIER 2017 (rebasé SBF 120 et Euro Stoxx
Construction & Materials)

160

140

120

100

01.2017

@ Action Eiffage
@® Indice SBF 120

06.2017

1
12.2017

@® Euro Stoxx Construction & Materials

MOYENNE MENSUELLE DES ECHANGES
QUOTIDIENS DU TITRE EIFFAGE DEPUIS
JANVIER 2017 (sur Euronext Paris)

400 000

300 000

200 000

100 000

0

01.2017

06.2017
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CARTE D’IDENTITE
DE L’ACTIONNARIAT
SALARIE 2017

Nombre de souscripteurs*

40 688

Part de souscripteurs**
(en % de salariés éligibles)

Montant
de la souscription*
(en millions d'euros)

Part du capital détenu par
les salariés

19,6 %

* Uniquement sur le fonds FCPE.
** France et international.

+ de 70 %

de salariés actionnaires du

groupe Eiffage en 2017

INVESTISSEMENT
(détail par source

de financement et par année)*

Actionnariat salarié

L'engagement

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

de nos salariés, la force
de notre Groupe

Pour les collaborateurs d’Eiffage, étre
actionnaire du Groupe est une véri-
table culture et une évidence depuis
vingt-huit ans. Compagnons, employés,
agents de maitrise, cadres, tous ont en-
core montré cette année leur attache-
ment au Groupe et a ses valeurs. En 2017,
40 688 collaborateurs ont participé a
laugmentation de capital, soit 65,2 % des
salariés éligibles, pour un montant total
de 160 millions d’euros. Ces chiffres, en
hausse de 7,9 % pour le nombre de sous-
cripteurs et de 22,6 % en montant par
rapport a 2016, démontrent un engage-

ment sans faille des collaborateurs dans
la réussite collective de notre Groupe.
Au 31 décembre 2017, plus de 70 % des sa-
lariés du Groupe étaient actionnaires et dé-
tenaient 19,6 % du capital. L’actionnariat
salarié est dans notre ADN, il est le garant
de notre indépendance et un indicateur
puissant de la confiance de nos collabora-
teurs. Pour nos clients et nos partenaires,
c’estla preuve de leur engagement dans la
réussite de nos projets.

L’année 2017 a notamment été marquée
parlouverture du dispositifa ’Allemagne,
avec une premiere participation tres
prometteuse.

Préserver notre culture, ou nos salariés
forment ensemble ’actionnaire de réfé-
rence du Groupe, reste un levier puissant
de cohésion et de performance.

TAUX DE SOUSCRIPTION EN
FRANCE ET A INTERNATIONAL
2017 (en % parmi les salariés actifs)

TAUX DE SOUSCRIPTION
PAR CSP EN FRANCE
(en % de souscripteurs)

2016 2017
84 %
Apport personnel 171 23,3 69 % 849 87 %
Avance Eiffage 6,3 72 54 % 62%
Intéressement 18,2 194
Participation 20,2 22,1
Réinvestissement 68,7 88
Total 130,5 160 9 X © @ e Cadres Etam Ouvriers
= ° D ) o
o c c © ©
i [} \© Qo €
@ » ] o
= @® 2016 ® 2017
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Portfolio

2017, Eiffage
en images

FRANCE

— Grande Arche de La Défense
(Hauts-de-Seine)

Associé au cabinet Valode

& Pistre architectes, Eiffage

a assuré le financement,

la conception et la réalisation des
travaux de rénovation de la paroi
sud et du toit de la Grande Arche.
Eiffage en assure la maintenance
jusqu’au 31 mars 2036. —



PORTFOLIO
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FRANCE

— Ateliers Jourdan-Corentin-Issoire, & Paris

Aprés trente-quatre mois de travaux, Eiffage Construction
et Eiffage Immobilier ont inauguré cet ensemble industriel
et immobilier de 102 000 metres carrés. Un projet innovant
de mixité urbaine, porté par la RATP, construit sur un dépot

de bus. —
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FRANCE

— Tunnel du Chat, en Savoie

Aprés avoir creusé la galerie de secours du tunnel du Chat
en 2015, les équipes d'Eiffage Génie Civil et d'Eiffage Route
ont procédé a la remise en conformité du tunnel, d'avril &
novembre 2017. —
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SENEGAL

— Eglise Sainte-Epiphanie, a Nianing

Trois ans ont été nécessaires aux équipes d'Eiffage
Sénégal pour batir I'église. L'extraordinaire édifice
en forme de coquillage est une prouesse artistique
et technique. —

DOCUMENT DE REFERENCE 2017
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FRANCE

— Prolongement de la ligne 14 du Grand Paris Express

Les équipes d'Eiffage Génie Civil, qui réalisent en groupement
le premier trongon du prolongement de la ligne 14 du métro
parisien, ont percé la station Porte-de-Clichy. —
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FRANCE

— Collége L'Herminier, a La Seyne-sur-Mer (Var)
Nous avons réalisé la restructuration de cet
établissement de 800 éléves dont nous assurons
également la maintenance. —
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FRANCE

— Liaison A89-A6 (Rhdne)

Pour le compte d'APRR, les équipes d'Eiffage Génie Civil
ont achevé les travaux de ce troncon de 5,5 kilométres,
qui permet désormais a la Transeuropéenne de relier
Bordeaux a Genéve entiérement par autoroute en moins
de sept heures. —

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

SAVOIR FAIRE LA DIFFERENCE / EIFFAGE - 27

0IT0d1¥0d



PORTFOLIO

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

CHILI

— Centrale photovoltaique, a Quilapilin

Eiffage Energie Systémes, par I'intermédiaire de sa filiale
espagnole Eiffage Energia, réalise les installations de
cette centrale photovoltaique de 98 mégawatts. —
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FRANCE

— Grand Hétel-Dieu, a Lyon (Rhéne)

Avec 40 000 métres carrés de batiments réhabilités,
11 500 metres carrés de constructions neuves et

8 000 métres carrés de cours et jardins, Eiffage ouvre
une nouvelle page d'histoire pour ce batiment fondé
au xi° siecle. —
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FRANCE

— The Hoxton, a Paris

Apres trois ans de travaux titanesques dans cette
ancienne demeure du xviie siécle, notre filiale Pradeau
Morin a remis a son propriétaire les clés des

172 chambres de ce nouvel hétel quatre étoiles

au charme anglais. —
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INTERNATIONAL

— Travaux maritimes

Eiffage a acquis I'entité travaux maritimes du groupe
Saipem, présente au Koweit (photo), au Panama,

au Congo et a Monaco, et créé Eiffage Génie Civil
Marine. —
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FRANCE

— Viabilité hivernale

Les 700 chasse-neige et saleuses des réseaux
APRR et AREA sont équipés de dispositifs de
géolocalisation pour une meilleure gestion des
fréquences de déneigement et de salage. —
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FRANCE

— Campus RDI Urbalad,
a Ladoux (Puy-de-Déme)
Pour Michelin, Eiffage
Construction, Eiffage
Energie Systémes, Eiffage
Métal et Goyer ont livré
la deuxiéme tranche

de ce campus dédié

a la recherche mondiale
et au développement

du spécialiste

des pneumatiques. —
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FRANCE

— Télécommunications

Forte croissance de |'activité télécommunications et trés

haut débit/fibre optique en 2017 au sein d'Eiffage Energie
Systémes, notamment liée au plan France Trés Haut Débit. —
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FRANCE

— Station d’'épuration Seine-aval (Yvelines)

Les nouvelles files de biofiltration et de traitement
membranaire ont été mises en service cette année.
Un chantier de modernisation de plus de 400 millions
d’euros réalisé en groupement par les équipes
d'Eiffage Génie Civil. —
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FRANCE

— Fondation Eiffage

Avec le soutien de la Fondation Eiffage

et de I'association Article 1, cinquante
collaborateurs du Groupe se sont engagés
bénévolement pour la réussite scolaire et
professionnelle d'étudiants et de lycéens. —
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ROYAUME-UNI

— Smulders, a Newcastle upon Tyne

Au sein de notre filiale Smulders, notre site de
Newcastle upon Tyne bénéficie d'une grande capacité
de production de fondations et de sous-stations pour les
parcs d'éoliennes offshore. —
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Eiffage, constructeur
concessionnaire
Pages 42-43

Eiffage, des réalisations
haute couture a travers
le monde
Page 18

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Activités: des expertises
de pointe au service des
projets de nos clients

Chez Eiffage, nous réalisons

les projets les plus petits comme

les plus complexes. Nous assurons
la conception, la réalisation,

la rénovation, I'exploitation

et la maintenance des batiments,
des sites industriels et des
infrastructures au travers de nos huit
métiers: Construction, Immobilier,
Aménagement, Route, Génie Civil,
Métal, Energie Systémes

et Concessions. La force de notre
Groupe: faire travailler ensemble une
extraordinaire diversité de métiers
et de savoir-faire techniques sur les
100 000 chantiers que nous réalisons
chaque année partout dans

le monde. —
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CONSTRUCTEUR CONCESSIONNAIRE
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Constructeur | ne offre globale
clés en main et un modéle
d’'entreprise pérenne

concessionnaire

Donner vie aux projets
les plus complexes
Page 44

Construction

Notre branche Construction fédere les métiers

de I'aménagement urbain, de la promotion
immobiliére, de la construction, de la maintenance
et des travaux-services. En intervenant sur tous

les segments de marché, aupres des maitres
d'ouvrage privés comme des donneurs d’ordre
publics, nos équipes donnent vie aux projets les
plus complexes.

Une activité en croissance,
en France comme a l'international
Page 52

Infrastructures

Notre branche Infrastructures regroupe les métiers
de la route, du génie civil et du métal. Les équipes
d’Eiffage Route contribuent a I'amélioration du
réseau routier et autoroutier. Eiffage Génie Civil
intervient sur de nombreux ouvrages comme les
grands viaducs ou les tunnels les plus sophistiqués.
Eiffage Métal s'impose enfin comme le leader de
la construction métallique clés en main.
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— Grace a lI"équilibre entre nos métiers de travaux et de concessions,
nous bénéficions d'une complémentarité financiere entre cycles courts
et cycles longs, gage de notre grande stabilité. —

Ancrage territorial et spécialités
a haute valeur ajoutée
Page 60

Energie Systéemes

Notre branche Energie Systémes concoit, réalise,
exploite et maintient des systemes et équipements
en génies électrique, industriel, climatique

et énergétique dans le respect des Hommes et de
'environnement. Eiffage Energie Systémes propose
une offre sur mesure pour les marchés de I'industrie,
des infrastructures et réseaux, des villes

et collectivités et du tertiaire.

Une fructueuse politique
d'investissement et de partenariat
Page 68

Concessions

Notre branche Concessions affirme son role

de concessionnaire d'autoroutes et de pilotage de
grands ouvrages d'infrastructures, d'équipements
publics, de batiments et d'aménagements
urbains. Elle assure le financement, la conception,
la construction, la maintenance et |'entretien

des ouvrages réalisés. APRR et AREA exploitent
les autoroutes et les ouvrages a péage qui lui

ont été concédés par I'Etat.
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BRANCHE CONSTRUCTION
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| Construction

+ de 80

établissements en France

Donner vie aux projets
les plus complexes

Notre branche Construction integre les mé-
tiers complémentaires de la construction,
de la promotion immobiliere, de 'aména-
gement urbain, de la maintenance et des
travaux services. Riches de cette offre glo-
bale etd’'un maillage territorial dense, nous
accompagnons nos clients en France et en
Europe, de la recherche du foncier a la
valorisation et a ’entretien de leur patri-
moine. En intervenant sur tous les seg-
ments de marché, aupres des maitres d’ou-
vrage privés comme des donneurs d’ordre
publics, nos équipes donnent vie aux

projets les plus complexes, qu’il s’agisse
de travaux neufs ou de réhabilitation.

Une croissance portée par
I'’ensemble des métiers

Eiffage Construction a poursuivi son dé-
veloppement en 2017 avec un chiffre d’af-
faires de 3,8 milliards d’euros, en hausse
de 2,3 % par rapport a ’année précédente.
Les grands contrats remportés contri-
buent aux bonnes perspectives de notre
Groupe, le carnet de commandes de notre
branche Construction représentant, au
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DES RESULTATS 2017 EN HAUSSE
DANS TOUS NOS METIERS

IMPLANTATIONS
EN FRANCE

3,8 Mds€

Chiffre d'affaires
(+2,3%)

4,9 Mds€

au 31 décembre 2017
(+4,2 %)

11 100

collaborateurs

Les réservations

de logements atteignent
un nouveau record en 2017,
avec 4 530 unités, en hausse

Carnet de commandes

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Création de la direction régionale Occitanie pour
renforcer |'ancrage territorial de la branche dans le sud

de la France.

FAITS MARQUANTS

8

établissements implantés
en Occitanie

Création d’Eiffage Construction Bois, structure
dédiée au développement de I'activité filiere séche.

Nouveau contrat pour la restructuration
du futur Tlot Gaité Scéne Montparnasse a Paris
pour un montant de plus de 100 millions d’euros.

31 décembre 2017, seize mois d’activité.

La promotion immobiliere et ’aménage-
ment urbain poursuivent également leur
croissance. Dans un marché immobilier
porteur, en particulier dans le secteur ré-
sidentiel, notre chiffre d’affaires a ainsi
augmenté de 10 % et nos réservations de
logements ont atteint un nouveau record.

Le BIM (Building Information
Modeling) désigne une
modélisation 3D intelligente
des batiments. Il intégre toutes
les caractéristiques physiques
et fonctionnelles des projets
complexes.

Ces bons résultats nous assurent un socle
de développement solide, ainsi que des
perspectives sur le long terme.

L'innovation, piéce maitresse du
développement

En paralléele, nos investissements en
recherche et développement nous per-
mettent de nous inscrire dans une dyna-
mique d’innovation constante. La digi-
talisation de nos métiers améliore notre
productivité, a 'image de notre usage, de

plus en plus généralisé du BIM (Building
Information Modeling ou maquette nu-
mérique des batiments). L’outil Finalcad
de suivide chantiers poursuitlui aussison
déploiement. Par ailleurs, nos équipes par-
ticipent activement aux démarches colla-
boratives créées par Eiffage: les Start-lab,
groupes de réflexion sur des thématiques
innovantes, ainsi que la Start.box, boite a
idées enligne.

Enfin, notre challenge Immo-Inno, lancé
fin 2017, arecueilli plus de 150 idées surle
logement de demain. Autant d’initiatives
qui font de I'innovation un moteur de
croissance au service de nos clients. —
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Eiffage
Construction

Le siége social de Sceneo,

a Bezons (Val-d'Oise),

est le premier immeuble de
bureaux en Europe continentale
a obtenir la certification

Well Building Standard,

centrée autour des notions

de santé et de bien-étre.

Un accompagnement
sur mesure

Nos équipes d'Eiffage Construction interviennent dans tous

les domaines d'activité, aussi bien pour des acteurs privés

que des donneurs d’ordre publics. En tant qu’acteur majeur

de la construction, en France et en Europe, nous mobilisons toutes

les ressources pour apporter a nos clients des solutions sur mesure,

qu'il s'agisse de grands projets complexes ou d'interventions

ponctuelles dans le cadre des travaux-services.

Une offre globale intégrée
Nous abordons les projets dans leur glo-
balité, depuis leur conception jusqu’a leur

domaine tertiaire. Nos équipes inter-
viennent aussi bien pour des siéges so-
ciaux neufs comme Sceneo, a Bezons

Bruxelles (Belgique) —

La construction du nouveau
siége social de BNP Paribas
Fortis, d'une surface de

100 000 m2 pour

4 500 postes de travail,
répondra aux derniers
critéres de haute perfor-
mance environnementale et
énergétique.

exploitation-maintenance. Le travail de
nos équipes s’inscrit dans une démarche
durable de qualité conjuguant respect des
cotts, des délais et de ’environnement
afin d’apporter une solution sur mesure
et pérenne a nos clients, quel que soit leur
secteur d’activité.

Le logement, cceur de métier
d’Eiffage Construction

Depuis de nombreuses années, le loge-
ment, neuf ou réhabilité, occupe une
place prépondérante dans l’activité
d’Eiffage Construction, représentant présde
40 % de son chiffre d’affaires. En 2017,
15500 unités ont été commandées dont
prés de 7000 en rénovation. Notre sa-
voir-faire en réhabilitation de site occu-
pé est actuellement mis en ceuvre pour
l'une des plus importantes opérations
menées en France avec 950 logements
rénovés a Ostwald (Bas-Rhin). Ce contrat
en CREM (conception, réalisation, exploi-
tation-maintenance) a été conclu avec un
engagement de performance énergétique.

Un savoir-faire dans le tertiaire
réaffirmé

Grace a son expertise technique, Eiffage
Construction bénéficie de la demande
constante des acteurs privés dans le

ou des bureaux en rénovation, tels les
23800 m? de Vivacity a Paris. De grands
comptes font également appel a nous pour
la réalisation de leurs sites stratégiques.
A Clermont-Ferrand (Puy-de-D6me), nous
avons livré en 2017 la deuxiéme tranche
du campus RDI (Recherche Développe-
ment, Industrialisation) de Michelin pour
une surface de 97 000 m?.

Les grands projets: une expertise
en plein essor

Portés par Eiffage Concessions, les parte-
nariats public-privé (PPP) positionnent
Eiffage Construction sur des opérations
d’envergure comme la réalisation du
centre aquatique d’Amiens (Somme) rem-
portéeen 2017,larénovation dela Grande
Arche de La Défense (Hauts-de-Seine) ou
la construction de deux batiments de ’Uni-
versité de Lorraine a Metz (Moselle), ache-
vées en cours d’année.

Les grands contrats conclus en 2017 dans
les secteurs privé et public offrent de
bonnes perspectives pour nos activités:
réalisation a Bruxelles (Belgique) du siege
de BNP Paribas Fortis pour un montant de
200 millions d’euros, extension des termi-
naux de l'aéroport de Paris-Orly pour le
groupe ADP, rénovation des tours Pascal
a La Défense ou encore réhabilitation du
quartier de la Gaité-Montparnasse a Paris
pour pres de 100 millions d’euros. —
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Eiffage
Immobilier

Cocoon’Ages est un dispositif
d'habitat qui associe mixité
sociale et intergénérationnelle
dans une architecture adaptée,
complétée d'une offre de
services et d'animation.

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Une approche multiproduits

Classée parmi les dix premiers promoteurs immobiliers francais,

Eiffage Immobilier développe une offre multiproduits dans les

secteurs résidentiel et tertiaire, I'urbanisme commercial et I'hétellerie.

Notre modéle de constructeur-promoteur nous permet de concevoir

et de réaliser des opérations complexes d'envergure.

Eiffage Immobilier a commercialisé plus
de 4500 logements en 2017. Alignées avec
nos ambitions stratégiques, les réserva-
tions ont augmenté de 10 % par rapport a
2016. De bons résultats qui s’expliquent no-
tamment par les politiques publiques qui

partiellementlivrés en 2017, enreprésente
la parfaite illustration. Par ailleurs, Eiffage
Immobilier integre dans ses réflexions
comme dans son offrelanotion de « mieux
vivre ensemble ». Le concept de résidences
intergénérationnelles Cocoon’Ages, créé

3 445

unités ont été livrées en 2017
par Eiffage Immobilier.

Toulouse

(Haute-Garonne) — Eiffage
Immobilier transforme
I'ancien cinéma des
Nouveautés en un hétel
Mama Shelter et un lieu de
vie culturel.

ont soutenu la demande des investisseurs
individuels et des accédants. Par ailleurs,
les ventes en blocs aupres d’investisseurs
institutionnels et bailleurs sociaux ont re-
présenté plus de 50 % de nos transactions
en 2017, confirmant une tendance stable.

La maitrise de projets structurants
pour les villes

Les opérations mixtes en milieu ur-
bain demeurent un axe majeur d’ac-
tivité pour Eiffage Immobilier. Situé a
Marseille (Bouches-du-Rhone), ’écoquar-
tier Smartseille, dont les 58 000 m? ont été

en partenariat avec ’entreprise Réci-
pro-Cité, confirme la pertinence de son
modéle avec une trentaine d’opérations
en montage et développement en 2017.

Une présence affirmée dans tous
les secteurs

Dans le domaine tertiaire, Eiffage Immo-
bilier présente, ala fin de 'année 2017, un
potentiel de développement de 200 000 m?
de surface de plancher. Nos réalisations se
distinguent par leur qualité architecturale.
L’année 2017 a ainsi été marquée parle dé-
marrage a Nanterre (Hauts-de-Seine) des
travaux de 'immeuble de bureaux CityLife
congu par l’architecte Jean-Paul Viguier.
A Nantes (Loire-Atlantique), les travaux de
I'flot Shell, imaginé par Rudy Ricciotti, ont
été achevés.

Présente également dans le domaine hote-
lier, Eiffage Immobilier compte 76 000 m?
en cours de développement représentant
prés de 2 000 chambres. Parmi les prin-
cipales opérations: le Mama Shelter a
Toulouse (Haute-Garonne), ou encore
PIntercontinental au sein du Grand
Hotel-Dieu de Lyon. —
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| Eiffage
Aménagement

Chatenay-Malabry (Hauts-
de-Seine) — La premiére
Semop d'aménagement en
France.

Le certificat HQE
Aménagement permet

aux acteurs de |'urbanisme
de mieux prendre en compte
le développement durable
dans leurs projets (intégration
et cohérence du quartier,
préservation des ressources
naturelles, vie sociale de
proximité).

Un acteur privé
de référence

Fort de trente-cing années d'activité au service des villes, Eiffage

Aménagement est aujourd’hui un acteur privé de référence dans

le domaine de I'aménagement urbain. Nos équipes interviennent

principalement dans la requalification urbaine et la création de

nouveaux quartiers, dont elles intégrent les enjeux économiques,

sociaux, sociétaux et environnementaux.

Eiffage Aménagement a ’ambition de
déployer, d’ici a 2020, son expertise sur
I’'ensemble du territoire francais grace ala
mise en place progressive d’un réseau dé-
centralisé animé par nos directions régio-
nales. Grace a nos collaborateurs spéciali-
sés en urbanisme et membres du Réseau
es Aménageurs, quirenforceles

1000 000 m?

en développement
et 750 000 m?en cours
de réalisation.

jets pour I'écoquartier de la ZAC Parc-Cen-
trale a Chatenay-Malabry (Hauts-de-
Seine). Cette opération, qui s’inscrit dans
le territoire du Grand Paris, vise a inventer
un nouveau modeéle de ville durable pre-
nant en compte les enjeux de développe-
ment de 'agriculture urbaine et de ’éco-
nomie circulaire.

Nos équipes ont également participé en
2017 a d’autres ambitieux projets dans le
cadre du Grand Paris. Nous intervenons
ainsi en tant qu’assistant a maitrise d’ou-
vrage de ’aménageur public Citallios sur
laZAC Quartier de Seine Ouest a Asniéres-
sur-Seine (Hauts-de-Seine) qui sera des-
servie a terme par le Grand Paris Express.
D’une surface de 137 000 m?, cet écoquar-
tier en bord de Seine entend reconquérir
une friche industrielle de 16 ha.

Lancement de plusieurs opérations

A Pontoise (Oise), nous avons également
lancé en 2017 les travaux de la Cour des
Marchandises, une opération de 20 000m?
de requalification de la gare qui vise
la certification HQE Aménagement. Les

partenariats entre acteurs publics et pri-
vés, Eiffage Aménagement se positionne
comme un expert au service des collecti-
vités locales.

Grand Paris:

les projets se multiplient

En 2017, Pintensification de la co-produc-
tion public-privé nous a permis d’accroitre
notre niveau d’activité. Nous avons ainsi
remporté audébut del’année 'appel a pro-

travaux en cours sont menés en concer-
tation avec l'architecte des Batiments
de France en raison de sa position dans
le secteur protégé du centre-ville histo-
rique. Autre opération débutée en 2017:
la requalification de ’entrée de ville de
Clamart (Hauts-de-Seine) avec la réa-
lisation du quartier Grand Canal. Tout
comme a Pontoise, nos ambitions sont
élevées avec cette opération certifiée
HQE Aménagement. —
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A Clamart, un nouveau
quartier en liaison avec

le Grand Paris

A Clamart (Hauts-de-Seine), Eiffage
Aménagement crée le Grand Canal,
un ensemble urbain de 90 000 m?
en s'appuyant sur la reconversion
d'un site tertiaire inexploité.
Favorisant mixité sociale et inter-
générationnelle, ce vaste quartier
d'habitation de 1 150 logements,
comprenant hétel, commerces et
équipements publics, sera certifié
HQE Aménagement. L'ensemble
du quartier sera alimenté en éner-
gie par une chaufferie biomasse,

et un systéme de canaux est prévu
pour la récupération des eaux
pluviales. —

Grand Hétel-Dieu de Lyon:
un chantier hors norme
Eiffage Immobilier a livré ala fin de
I'année 2017 la premiere tranche du
Grand Hétel-Dieu de Lyon (Rhéne).
Depuis pres de trois ans, les com-
pagnons d'Eiffage Construction
meénent a bien, dans le respect de
ses caractéristiques architecturales,
cette opération qui est la plus
grande reconversion d'un monu-
ment historique privé en France.
Avec 1 000 compagnons au plus
fort du chantier, le site a retrouvé sa
magnificence, avec 11 500 m? de
planchers bois rénovés, 15 000 m?
de toitures refaites, une nouvelle
verriére de 1 100 m?, 40 000 m?de
facades restaurées et 1 400 nou-
velles fenétres. —
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Lyon (Rhéne) —

Eiffage Immobilier a livré a
la fin de I'année 2017

la premiere tranche du
Grand Hétel-Dieu.

The One, a Bruxelles, un
chantier de haute technicité
Notre filiale Eiffage Benelux, a
travers son entité Valens, a pour-
suivi a Bruxelles la construction
d’une tour de plus de 100 m de
hauteur et de 25 étages, pour le

compte d'Atenor. Baptisé The One,
ce projet d’envergure totalise

56 000 m? de surface de plancher
et ala particularité de coupler les
fonctions résidentielle et tertiaire
en un méme ensemble. —
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56 m

c'est la hauteur du projet
Hypérion qui est la plus
haute tour résidentielle

a ossature bois de France,
située a Bordeaux (Gironde).

Entre savoir-faire historique
et maitrise technique de pointe

Eiffage Construction atteste de spécialisations dans plusieurs domaines,

de la plus pure tradition en rénovation de batiments historiques grace

a notre savoir-faire dans la pierre de taille, a la maitrise des expertises
de pointe avec la construction en bois.

Lyon (Rhéne) —

Les 40 000 m? du Grand
Hétel-Dieu, batiment
historique fondé au XII®
siécle, ont été entiérement
réhabilités. En photo, le
Déme des quatre rangs.

Pradeau Morin: une tradition
d’excellence

Eiffage Construction s’est fait une spéciali-
té delarénovation de patrimoine. Grace a
notre filiale Pradeau Morin, au savoir-faire
centenaire, nous valorisons le patrimoine
francais classé. En 2017, elle a achevé les
travaux d’une boutique place Vendéme
pour une emblématique maison de luxe.
Elle a également finalisé la rénovation des
40000 m? de fagades du Grand Hotel-Dieu

de Lyon (Rhone) etla restructuration d’un
batiment du XVIIIesiecle situé dansle quar-
tier du Sentier a Paris, qui abrite désormais
I’hotel The Hoxton. Pradeau Morin a égale-
ment remporté larestauration des pierres
de taille classées de la Gare de Paris-
Austerlitz.

Une filiére séche en essor

Eiffage Construction investit dans I'inno-
vation pour améliorer ses modes construc-
tifs et notamment pour contribuer a l’es-
sor de la filiere seche dans les batiments
de moyenne et grande hauteur. De nom-
breux projets en structure bois sont d’ores
et déja en cours a Strasbourg (Bas-Rhin),
Saint-Ouen (Seine-Saint-Denis), Paris ou
encore a Bordeaux (Gironde) ou s’éleve-
ra la tour résidentielle Hypérion. Afin de
développer notre offre sur le marché du
R+3 au R+17, nous avons créé en 2017 une
structure dédiée en Ile-de-France, baptisée
Eiffage Construction Bois. —
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103 m

c’est la hauteur de la tour
The One a Bruxelles
(Belgique).

En Belgique, Eiffage
Development a livré en 2017
la premiére tranche de
I'ensemble résidentiel

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Des activités en croissance

en Europe

Principalement implantée en Europe, Eiffage Construction renforce

depuis plusieurs années ses activités en Belgique et au Luxembourg,
en Grande-Bretagne et en Pologne. Aprés |'acquisition en 2016 de
I'entreprise flamande de construction et de promotion Vuylsteke,

Eiffage Construction étudie de nouvelles opportunités de croissance
externe conformément aux objectifs de notre plan stratégique

Eiffage 2020.

Benelux: une entité aux multiples
activités

Eiffage Benelux est riche des structures
qui la composent. Ses structures aux ac-
tivités complémentaires nous placent
aujourd’hui comme I'un des principaux
acteurs de la construction et des travaux
spéciaux en Belgique. Eiffage Benelux est
ainsi sollicitée sur des projets d’enver-
gure aussi bien publics que privés. Livré
en 2017, ’hopital Chirec d’Auderghem

accueille pas moins de 545 lits sur une
surface de 104 000 m2. Entiérement centré
sur le patient, il a été congu pour que les
espaces soient modulables et adaptables
selon les besoins. Les différents services
de I’établissement sont ainsi reliés pour
réduire les temps des transferts des pa-
tients au sein de I’hopital. A Bruxelles, nos
équipes ont poursuivi la réalisation de
The One, un ensemble mixte de bureaux,
logements et commerces, d’'une hauteur
de 103 metres. Eiffage Benelux déve-
loppe également une activité immobiliére
portée, en Belgique, par sa filiale Eiffage
Development, et, au Luxembourg, par
Perrard Development, quiy a achevé cette
année la résidence universitaire Galiléo.

Pologne: une accélération de la
diversification des activités

Déja présente sur le marché de la
construction dans les domaines tertiaire
et résidentiel dans les principales villes
polonaises, Eiffage Polska Budownic-
two poursuit le développement de son
activité avec la création d’une filiale im-
mobiliere. Les travaux des premiéres
opérations de logements ont démarré a
Varsovie et a Cracovie. Coté construction,
apreés avoir livré fin 2016 Posnania, 'un
des plus grands centres commerciaux
d’Europe, nous avons lancé en 2017 les
travaux de 287 logements pour le compte
d’Echo Investment dans le quartier
Krochmalna au coeur du centre historique
de Varsovie.—
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Ferroviaire — Notre
branche Infrastructures a
achevé en 2017 les travaux
ferroviaires de la ligne

a grande vitesse (LGV)
Bretagne-Pays de la Loire.

| Infrastructures

Les infrastructures
de transport figurent
au premier rang

des opérations

a mener a bien.

Une activité

en croissance, en France
comme a l'international

Notre branche Infrastructures fédere les
métiers de la route, du génie civil et du
métal. Active dans le monde entier, elle
a connu en 2017 une forte hausse de son
chiffre d’affaires, réalisé désormais a plus
de 35 % hors de ’'Hexagone. La route a bé-
néficié du redémarrage de la commande
publique. Le génie civil a connu une impor-
tante augmentation de ses chantiers de tra-
vaux souterrains, en particulier en ile-de-
France grace aux chantiers du Grand Paris,
ainsi qu’al'international grace a notre poli-
tique ambitieuse de développementlancée
en 2012. Le métal a quant a lui tiré parti

d’une conjoncture plus favorable en 2017,
notamment en Europe ol les contratsliés a
I’éolien offshore se sont multipliés.

Un carnet de commandes

de 5 milliards d’euros

Forte d’un carnet de commandes de
quelque 5 milliards d’euros, notre branche
Infrastructures envisage sereinement
lavenir. Les infrastructures de transport
figurent au premier rang des opérations
a mener a bien, qu’il s’agisse de lignes de
transport en commun (tramways, mé-
tros, lignes ferroviaires a grande vitesse),
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UNE ACTIVITE 2017 EN FORTE HAUSSE, PORTEE
PAR LES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT

P 4,7 Mds€

Chiffre d'affaires
(+8,8%)

5 Mds€

= Carnet de commandes
— au 31 décembre 2017

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

INTERNATIONAL

35 %

du chiffre d'affaires
réalisé hors de France

FAITS MARQUANTS

Reprise en décembre 2017, I'entité travaux
maritimes du groupe italien Saipem renforce notre
branche dans le domaine du génie civil de spécialité,

a l'international (Koweit, Panama, Congo, Monaco...).

(+12,8 %)

\

Al
XD collaborateurs

o 23400

Route, génie civil, métal:

les métiers exercés au sein

de la branche Infrastructures
contribuent au développement
des territoires.

214 km

de ligne a grande vitesse
construits entre Le Mans et
Rennes.

Obtention de deux lots du projet High Speed 2,
la LGV britannique qui reliera Londres a Birmingham.

de projets routiers, autoroutiers ou por-
tuaires. Les secteurs d’activités de ’éner-
gie, de’eau et de ’assainissement, de I'in-
dustrie sont également porteurs, aupres
de notre clientéle publique comme privée.
La branche Infrastructures renforce plus
que jamais sa croissance en se position-
nant sur les grands projets complexes. En
atteste la livraison en 2017 des travaux de
la ligne ferroviaire a grande vitesse (LGV)
Bretagne-Pays de la Loire, marquant la fin
du plus important chantier de I’histoire
du Groupe. L’année 2017 a également été
marquée par la poursuite des travaux du
futur pasde tir d’Ariane 6 en Guyane. Nous
avons par ailleurs obtenu, d’une part, un
lot de la ligne 15 Sud du Grand Paris Ex-
press et, d’autre part, deux lots du projet
High Speed 2, 1a future LGV britannique
entre Londres et Birmingham.

L'innovation comme moteur

de croissance

En matiére d’innovation, notre branche
Infrastructures a connu plusieurs succes
notables en 2017. Ainsi, le projet I-Street
(Innovations systémiques au service des
transitions écologiques et énergétiques
danslesinfrastructures routiéres de trans-
port), porté par notre Groupe, en partena-
riat exclusif avec Total, OliKrom et 'Ifsttar,
a été déclaré lauréat de ’'appel a projets
«Route du futur » opéré par ’Ademe dans
le cadre du Programme d’Investissements
d’Avenir (PIA). Enfin, notre branche, qui a
fait de la prévention I'une de ses priorités,
a conclu en 2017 un accord avec la jeune
pousse suédoise Bioservo Technologies
pour l'expérimentation d’un gant bio-
nique. Celui-ci entend fournir aux ouvriers
un supplément de force et d’endurance
pour faciliter leurs tiches au quotidien. —
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Eiffage
Route

Eiffage Route développe
de nouveaux concepts pour
rendre la route plus sre et
plus durable, connectée et
multifonctionnelle.

Améliorer
le réseau francais

Qu'il s'agisse de construction ou d’entretien, les équipes

d'Eiffage Route contribuent a I'amélioration du réseau francais,

des voies communales aux tracés autoroutiers. Expertes

en aménagement urbain, elles participent également a la réalisation

de projets portuaires, aéroportuaires, industriels et commerciaux.

Le Freney-d'Oisans (Isére) —
Le tunnel du Chambon a rouvert
en décembre 2017, aprés sa
fermeture en 2015 a la suite
d’un glissement de terrain.

Eiffage Route est présente en France a
travers sept directions régionales et une
centaine d’agences qui maillent finement
le territoire. Nous avons remporté en 2017
plusieurs marchés significatifs en

10

projets de transport

en commun ont été menés
de front par Eiffage Route
en 2017.

matiere de Transports Collectifs en
Site Propre (TCSP), Bus a Haut Ni-
veau de Service (BHNS) et tramways.
Nous avons également livré des opé-
rations d’envergure a des clients pri-
vés, a 'instar du village des marques
McArthurGlen Provence, réalisé a
Miramas (Bouches-du-Rhdne), du projet
touristique Villages Nature en Seine-et-
Marne, pour le compte d’Euro Disney SCA
et Pierre & Vacances-Center Parcs.

Une transition numérique sur toute
notre chaine de valeur

Nos équipes ont par ailleurs continué de
développer nos activités dans le secteur
des carrieres et industries. De nombreux
projets liés a la transition numérique
sont également en cours de déploiement
sur ’'ensemble de notre chaine de valeur.
D’autres projets, a 'image de la moder-
nisation de la carriére des Grands Caous
dans le massif de I’Estérel, renforcent les
performances techniques, économiques et
environnementales d’Eiffage Route.

Rendre la route plus siire, durable
et connectée

Acteur majeur du projet I-Street (inno-
vations systémiques au service des tran-
sitions écologiques et énergétiques dans
lesinfrastructures routieres de transport),
déclarée lauréate de I’appel a projets
« Route du futur » opéré par ’Ademe,
Eiffage Route propose d’ores et déja de
nouveaux services d’aide a la gestion opti-
misée du patrimoine, basés sur des outils
numériques de diagnostic, d’inventaire et
d’administration des ouvrages.

Enfin, Eiffage Route a vu en 2017 deux
de ses procédés primés par le comité
d’innovation Routes et Rues. Le premier,
Recytal-ARM®, est un procédé non bitu-
mineux de retraitement en place a froid
de la chaussée a émulsion de liant végétal
biosourcé. Le second, Luciole®, allie un
revétement routier aux propriétés pho-
tométriques optimisées et des luminaires
intelligents pour une gestion économe de
I’éclairage urbain. —
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Eiffage
Génie Civil

40 km

c'est la longueur de
tunnels qu'Eiffage Génie
Civil réalisera dans

le cadre du Grand Paris.

Des projets majeurs

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Eiffage Génie Civil intervient sur de nombreux projets, depuis

leur conception jusqu'a leur construction. Ouvrages d'art, génie civil

d'équipement, travaux souterrains, chantiers maritimes et fluviaux,

terrassement, démolition-dépollution, fondations et réparation

d’ouvrages ou encore rail constituent le quotidien de nos équipes.

Celles-ci disposent de leurs propres moyens d'études et de recherche

et s'appuient également sur des partenariats extérieurs (écoles,

ingénieries, structures institutionnelles...).

En 2017, activité d’Eiffage Génie Civil s’est
concentrée surfle-de-France dansle cadre
des travaux du Grand Paris. Ces chantiers

La stratégie de montée
en gamme sur les projets
complexes prévaut dans le

Grand Paris comme en Guyane.

d’envergure concernent le prolongement
delaligne 14 etd’Eole (ligne E du RER), ain-
si que la réalisation d’un lot de la ligne 15
Sud. Autre projet majeur: en Guyane,
Eiffage Génie Civil a poursuivila construc-
tion de la future base de lancement

Centre national d’études spatiales (CNES).

De nombreux travaux autoroutiers
Enrégion, 2017 a été marquée par nos tra-

Paris — Eiffage Génie Civil réalise les
travaux de restructuration de |'échangeur
quai d'lvry du boulevard périphérique,
sur la ZAC Paris Rive Gauche.

vaux menés pour les concessionnaires au-
toroutiers: déplacement de 'autoroute A9
a Montpellier (Hérault), élargissement de
la méme autoroute au niveau du Boulou
(Pyrénées-Orientales) et réalisation de la
liaison entre I’autoroute A89 et '’A6 dans
le Rhéne. Nos équipes ont également pour-
suivi la construction de la future ligne fer-
roviaire a grande vitesse (LGV) entre Lyon
et Turin. Elles ont par ailleurs réalisé la
galerie des Janots & Marseille (Bouches-
du-Rhone), ’'allongement des quais de la
ligne A du métro de Toulouse (Haute-Ga-
ronne) et la couverture des berges du
Maine a Angers (Maine-et-Loire).

Orthodalle, lauréat du Comité inno-
vation Routes et Rues

En termes d’innovation, le comité Innova-
tion Routes et Rues a délivré un certificat
de bonne fin portant sur le procédé Ortho-
dalle, dédié aurenforcementetalarépara-
tion de tabliers métalliques via l'utilisation
d’un revétement mince en Béton Fibré a
Ultra-hautes Performances (BFUP).

Enfin, en matiére de croissance externe,
Eiffage Génie Civil a fait ’acquisition, fin
2017, des sociétés de démolition Perez &
Morelli et de travaux spéciaux ETIC et TSV,
afin de compléter notre offre et de pro-
poser a nos clients les solutions intégrées
qu’ils recherchent. —
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Eiffage
Métal

Eiffage Métal

recueille les fruits de sa
stratégie de développement
a I'export et dans les projets
complexes.

Donner corps aux ouvrages

les plus complexes

Forte d’'une expertise reconnue en matiére de construction métallique

clés en main, Eiffage Métal concoit et réalise des enveloppes

et facades de batiments, ainsi que des ouvrages d’art. Nos équipes

déploient également des solutions multitechniques pour tous

les secteurs industriels, en particulier I'énergie, gréce a leur solide

expérience dans la construction de fermes éoliennes offshore.

Eiffage Métal a bénéficié en 2017 d’un cli-
mat économique favorable et recueille les
fruits de sa stratégie de développement a

Arles (Bouches-du-

Rhéne) — Le chantier de

la Fondation Luma, congue

par I'architecte Frank Gehry,
démontre le savoir-faire ex-

ceptionnel de nos équipes.

ajoutée. Notre recherche de ’excellence
industrielle s’est traduite par la création
d’une direction industrielle chargée de pi-
loter les usines francaises de Fos-sur-Mer
(Bouches-du-Rhoéne) et de Lauterbourg
(Bas-Rhin). Cette nouvelle direction assure
égalementla collaboration entre toutes les
unités de production européennes.

Des succés commerciaux partout

en France

En France, des succés commerciaux ont
été enregistrés. Ainsi, aprés un premier
chantier obtenu en 2016 pour la réalisa-
tion du clos et couvert du futur Parc des
Expositions de Toulouse Métropole a Aus-
sonne (Haute-Garonne), notre division En-
veloppes et Facades s’est vu attribuer les
mémes travaux pour la Halle des Conven-
tions voisine. Elle a également été retenue,
en groupement avec Eiffage Génie Civil et
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Eiffage Métal, Goyer

et Eiffage Génie Civil
travaillent ensemble

a la construction du futur siége
du groupe Le Monde.

+de 100 000

pieces a géométrie unique
sont nécessaires a la
construction de |'enveloppe
de la fondation Luma a Arles
(Bouches-du-Rhéne).

Goyer, pour la réalisation de la charpente
métallique et delafacade du nouveausiege
du Monde, pres de la gare d’Austerlitz a

Paris. A Arles (Bouches-du-Rhone), le chan-
tier de la tour de la Fondation Luma,
congue par ’architecte Frank Gehry, s’est

Goyer, leader des facades
en aluminium et en verre

Goyer posseéde une expertise
unique dans la conception et la

mise en ceuvre de facades en alumi-

nium et en verre pour l'immobilier
de bureaux. En 2017, nous avons
notamment participé a la rénova-
tion des tours Pascal, désormais
baptisées Landscape, situées

a La Défense (Hauts-de-Seine).

Imaginé par I'architecte Dominique
Perrault, ce projet de réhabilitation

va réunir les deux batiments. Nos

équipes vont entiérement déposer

leurs facades et les retravailler en
respectant le dessin originel de
ces tours construites au début des
années 1980. Devant chacune des

2 500 fenétres, a 20 cm de distance,

sera fixé un panneau de verre afin

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

poursuivi, confirmant le savoir-faire ex-
ceptionnel des équipes en matiere de struc-
tures tres complexes.

Industrie: des fusées aux centrales
nucléaires

Notre division Industrie a vu sa parti-
cipation au chantier du futur pas de tir
d’Ariane 6 s’intensifier en Guyane, aux
coOtés des autres équipes de la branche
Infrastructures et, notamment, des
équipes allemandes d’Eiffage Métal. Elle a
également ceuvré, en métropole, a ce méme
projet, atraverslaréalisation des nouveaux
ateliers d’ArianeGroup (ex-Airbus Safran
Launchers) aux Mureaux (Yvelines), des-
tinés a 'assemblage des propulseurs de
la fusée. Elle a, en outre, gagné ou livré
plusieurs autres opérations pour EDF,
STMicroelectronics ou Airbus. Enfin, pour
favoriser les échanges entre ses bureaux
d’études et ses sites de production, Eiffage
Métal alancé Factory Training. Un disposi-
tif original d’immersion dans 'une de nos
sept usines et destiné aux collaborateurs
de la division ingénierie et méthodes. —

d’améliorer le confort thermique
des batiments tout en revisitant
I'esthétique d’ensemble.

En 2017, 'activité de Goyer a éga-
lement été portée par les travaux
neufs. Nous avons été choisis par
le promoteur Altarea-Cogedim
pour réaliser la facade de Bridge,
un programme de bureaux et

de commerces qui accueillera
notamment le siege d'Orange et
se situe a proximité du Pont d'lIssy,
aux portes de Paris. La forme asy-
métrique et la transparence de la
facade du futur batiment créeront
une ouverture sur la ville en jouant
avec la lumiére naturelle. Comme
un tiroir ouvert, son porte-a-faux
offrira une vue imprenable sur la
Seine, a 28 m au-dessus des eaux.
Livraison attendue en 2020. —

SAVOIR FAIRE LA DIFFERENCE / EIFFAGE - 57

STINLINYLSVIINI FHONVIED



BRANCHE INFRASTRUCTURES

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Rhénanie-Palatinat (Allemagne) —
Franchissant la Moselle, le pont
Hochmosel sera I'un des plus grands
viaducs en acier réalisé

en Allemagne (1 700 m de long

et 150 m de haut).

49 %

c’est I'augmentation
sans précédent du chiffre
d'affaires de Smulders
en 2017.

Une stratégie de développement

qui porte ses fruits

Déterminée et prudente, la stratégie de développement

des marchés internationaux de notre branche Infrastructures a été

couronnée de succés en 2017, aussi bien en termes de croissance

externe que de croissance organique. Notre présence s'étend

désormais a tous les continents.

En Europe, notre branche Infrastruc-
tures compte des filiales en Allemagne, en
Belgique, en Espagne, en Pologne, au
Portugal et, depuis 2016, au Royaume-
Uni. Toutes ont accru leurs activités en
2017. Ainsi, outre-Rhin, la poursuite des
travaux de autoroute A94 en Baviére et
le marché des infrastructures ferroviaires
ont marqué ’'année 2017 de la Route et du
Génie Civil. Notre filiale allemande Eiffage
Infra-Bau a également complété son offre
avecl’acquisition de 'entreprise Brochier,
spécialisée dans les microtunnels. Concer-
nant notre expertise en construction mé-
tallique, nous avons réalisé le neuvieme
lancage du pont Hochmosel, qui franchit
la Moselle dans le land de Rhénanie-
Palatinat et sera achevé en 2018. Cette
opération consiste a faire progressive-
ment avancer le tablier sur les piles quile
soutiennent. Par ailleurs, deux ouvrages
ferroviaires ont été livrés a Hambourg.
Un troisiéme, dédié aux tramways, cy-
clistes et piétons dans le centre d’Ulm
(Bade-Wurtemberg) a également été fina-
lisé en 2017.

Une croissance record en Belgique
En Belgique, Smulders, filiale d’Eiffage

Métal, a le vent en poupe. Spécialisée
dans les structures métalliques pour éo-
liennes offshore (fondations, pieces de
transition, sous-stations), elle a vu son
chiffre d’affaires bondir de 49 % grace aux
nombreuses commandes pour des fermes
situées en mer du Nord. Elle a, en outre,
ouvertunyard a Newcastle au nord-est de

I’Angleterre, dédié a la production de fon-
dations jackets de grande taille. Elle a par
ailleurs remporté un premier marché clés
en main pour une sous-station offshore
destinée a la ferme éolienne allemande
Deutsche Bucht.

En Espagne, ol notre activité a crii de preés
de 20 %, Eiffage Infraestructuras demeure
I'un des premiers producteurs de granu-
lats, béton et enrobés du pays. L’agran-
dissement de notre site d’Eiffage Métal
Espafia a Albacete, achevé fin 2016, permet
désormais aux équipes locales de mieux
accompagner le développement de nos
activités de construction métallique dans
toute 'Europe.

Dans le domaine ferroviaire, notre expé-
rience acquise sur les lignes ferroviaires
a grande vitesse Perpignan-Figueras et
Bretagne-Pays de la Loire a vraisembla-
blement constitué un atout majeur dans
Pattribution, en groupement, de deux lots
de la future ligne ferroviaire a grande vi-
tesse High Speed 2, qui reliera Londres a
Birmingham en Angleterre.

Amériques: des ouvrages d’art au
Canada et en Colombie

Sur le continent américain, les travaux de
rénovation d’ouvrages d’art constituent
le coeur de métier de notre filiale ICCI, ac-
quise en 2014. Aprés avoir achevé dans le
parc national de Jasper (Alberta), au cceur
des Rocheuses, la réhabilitation d’un pont
sur la riviere Clairvaux, nos équipes se
sont attelées aux travaux de rénovation
(pavage, installations électriques...) por-

58 - EIFFAGE / SAVOIR FAIRE LA DIFFERENCE



A Djibouti, en Afrique,
nous avons débuté le chantier
d'une usine de dessalement

d'eau de mer.
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Kamoro (Madagascar) —

La construction du nouveau
pont suspendu a 2x2 voies et
la réhabilitation de I'ancien
pont Eiffel de Kamoro ont été
achevées en 2017.

tant sur sept kilometres de I’autoroute et
du pont Burlington Bay Skyway & Highway
dansl’Ontario.

En Amérique du Sud, la société colom-
bienne Puentes y Torones, spécialisée dans
la construction d’ouvrages d’art et dont

Nos équipes réalisent désormais des
chantiers de génie civil, d’environnement
ou encore de construction métallique a
Madagascar, au Congo, Togo, Ghana, en
Angola, Cote d’Ivoire, Sierra Leone, notam-
ment pour le compte de clients récurrents,
a l'instar de Bolloré Transport & Logistics
pour lequel, apres la livraison d’une pre-
miére opération portuaire a Lomé (Togo),
une autre se poursuit a Freetown (Sierra
Leone). Une troisiéme débute a Tema (Gha-
na A Djibouti, nous avonslancéle chantier

nous avons fait ’acquisition en 2015, a
pris part a plusieurs importants chantiers
d’ouvrages d’art — viaducs de Honda et de
Gualanday notamment.

En Asie, Eiffage Rail Deutschland poursuit
la phase d’études du deuxiéme trongon
de la future ligne de métro Shatin-Central
Link a Hong Kong.

En Afrique, des opérations menées
en mode projet

En Afrique, notre filiale Eiffage Sénégal
participe, aux c6tés d’Eiffage Génie Civil,
aux travaux du train express régional de
Dakar ainsi qu’au projet de traitement et
d’adduction d’eau potable de Keur Momar
Sarr 3, toujours a Dakar. Notre filiale a, en
outre, achevé en 2017 ’installation d’un
nouveau cable électrique sous-marin
entre Dakar et I'ile de Gorée, ainsi que la
construction d’un centre cardio-pédia-
trique dans la capitale et d’une église a
P’architecture remarquable a Nianing.
Les opérations menées en mode projet sont
nombreuses sur le continent africain.

d’une usine de dessalement d’eau de mer,
réalisée en groupement avec I’espagnol
Tedagua. Une premieére pour Eiffage.
Dansla péninsule arabique, Eiffage Métal a
entrepris, en groupement avecl’entreprise
locale Zamil, un chantier pour la réalisa-
tion et le montage d’une canopée pour le
métro de Ryad (Arabie saoudite).

Eiffage Route, pour sa part, a fait escale
a Perth en Australie dans le cadre d'un
transfert de compétences avec la société
Asphaltech, spécialisée dans la réfection
de revétements minces. Ce projet de col-
laboration technique a vocation a se pour-
suivre dans les années a venir.

Enfin, ’acquisition, fin 2017, de ’entité
travaux maritimes de Saipem, qui réalise
des quais au Koweit, Panama, Congo et a
Monaco, constitue une étape supplémen-
taire dans notre redéploiement a 'inter-
national sur les métiers de spécialité. Cette
acquisition permettra, en outre, la création
de synergies dans la conduite de grands
projets complexes. —
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Energie
Systémes

Ancrage territorial
et spécialités a haute

valeur ajoutée

Eiffage Energie Systémes est désor-
mais la nouvelle marque des métiers
de I’énergie du Groupe. Elle concoit,
réalise, exploite et maintient des sys-
témes et équipements dans le respect
des hommes et de ’environnement.
Notre force: un ancrage territorial fort
et des spécialités a haute valeur ajoutée.
Eiffage Energie Systémes s’impose ain-
si comme un moteur essentiel de notre
Groupe.

Grace a son organisation transverse,
Eiffage Energie Systémes est résolument
orientée clients. Toutes ses offres ont été

recensées et cartographiées. Elles s’orga-
nisent désormais autour de trois familles
de savoir-faire: le génie électrique, le
génie industriel, le génie climatique et
énergétique. Forte de ces métiers, Eiffage
Energie Systémes s’adresse a quatre mar-
chés: les villes et collectivités, I'industrie,
lesinfrastructures et réseaux et le tertiaire.

Structure de notre offre

et synergies métiers

Au sein de chaque marché, les offres sont
segmentées par axe. Animés par nos ex-
perts internes transverses, ces axes sont
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DES RESULTATS 2017 ALIGNES
SUR LES OPPORTUNITES DU MARCHE

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

3,8 Mds€

Chiffre d'affaires
(+ 9,3 %)

2,9 Mds€

Carnet de commandes
au 31 décembre 2017
(+1%)

25 700

)
Q/ collaborateurs

les accélérateurs du développement
de notre branche. Ils renforcent non
seulement les synergies entre nos activi-
tés de proximité et nos spécialités, mais
enrichissent également nos offres en y
intégrant toujours plus de valeur ajoutée.
Ce faisant, nous affirmons notre position-
nement d’expert en systemes et équipe-
ments et encourageons 'innovation au ser-
vice de nos clients. Ces derniers bénéficient
d’une offre pluslisible et d’une organisation
opérationnelle dédiée.

Des perspectives de croissance
importantes

Les enjeux de développement durable du
xxi® siecle, la transition énergétique et les
mutations numériques (big data, objets
connectés, maintenance prédictive...)
sont autant d’opportunités pour accom-
pagner nos clients vers des systémes et
équipements plus performants et inno-

4,2 %

Résultat opérationnel courant 2017

FAITS MARQUANTS

Eiffage Energie Systémes, un nouveau nom pour

une branche unifiée

Marketing : une nouvelle gamme d’offres et une
politique de marque renouvelée

vants. Nous intégrons ces défis a toutes les
étapes de nos projets, afin de concevoir des
solutions pérennes et évolutives. Par ail-
leurs, la diversité de nos métiers etla faible
consolidation du secteur offrent d’impor-
tantes perspectives de croissance, aussi
bien organique qu’externe. Ces opportu-
nités de développement placent Eiffage
Energie Systémes au cceur des attentes
de notre Groupe. —

Amélioration continue et

performance opérationnelle

Le patrimoine d'Eiffage

Energie Systémes est composé
de nombreuses entités dédiées
aux bassins d’emploi en proximité
et de spécialités et niches

technologiques a haute valeur ajou-

tée. Depuis trois ans, nous avons
amélioré la rentabilité de toutes

ces entités. Les zones compétitives
ont continué de progresser, et les
foyers de perte ont été réduits.
Notre démarche d’amélioration
continue a également permis
d'augmenter notre performance
générale, qui atteint 4,2 % de
résultat opérationnel couranten
2017, unindicateur en progression
depuis cing ans. La reprise obser-
vée depuis le début de I'année
2017 sur I'ensemble des marchés
de la branche s’est confirmée.

Un dynamisme qui se traduit par
une augmentation de plus de 4 %
du carnet de commandes et par
une activité soutenue aussi bien
en France qu'a I'étranger, avec un
chiffre d'affaires en augmentation
deplusde 9 %. —
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Eiffage
Energie Systéemes

66 %

de la population mondiale
vivra en zone urbaine

a I'horizon 2050, selon

les Nations unies.

Lyon (Rhéne) — Eiffage
Energie Systémes a renou-
velé pour quatre ans ses
marchés de maintenance et
de travaux d'extension de
I"éclairage public de la Ville
de Lyon pour cing arrondis-
sements et 28 communes
de la métropole.

A Lyon, Expercité a testé
pendant six mois un couloir de
bus éphémere. Résultat: une
fluidité de circulation des bus
en hausse de 8 %.

Villes et collectivités

Expercité: voir plus loin,

penser demain

Expercité est I'offre et la marque d'Eiffage Energie Systémes dédiée
au marché des villes et des collectivités. Compléte et évolutive,
Expercité integre tous les enjeux urbains de demain. Elle s’appuie sur

un maillage territorial serré pour déployer ses solutions d’hypervision,
qui permettent un pilotage global des systémes d'énergie urbains.

Aujourd’hui, les smart cities (« villes intel-
ligentes ») sont une réalité: connectées,
intelligentes, elles répondent aux problé-
matiques actuelles de confort, de mobilité
etde streté grace a des solutions adaptées
alataille de chaque territoire. Nous avons
néanmoins la conviction que les villes ne
peuvent plus se contenter d’étre intelli-
gentes. Elles doivent devenir intuitives,
c’est-a-dire capables de partager 'infor-
mation de maniere aussidirecte quimmé-

2 M€

c’est le montant des
économies annuelles dont
bénéficiera la Ville de Paris
gréace a la rénovation de
400 de ses chaufferies.

de plus en plus nombreux: si 54 % de la
population mondiale vivait dansles zones
urbaines en 2014, cette proportion devrait
passer a 66 % en 2050, selon les Nations
unies. Pour répondre a ce défi, nous avons
développé Expercité, une offre dédiée aux
villes et collectivités.

Des solutions sur mesure

et évolutives

Expercité propose six modules organisés
autour du cadre de vie, de la mobilité, dela
slireté-sécurité, des réseaux et patrimoine,
deT’hypervision et des nouveaux services.
Chaque territoire choisit soit une solution
compléte répondant a I'intégralité de ses
besoins, soit une solution spécifique a I'in-
térieur d’'un module en particulier. Par
exemple, le module « cadre de vie » pro-
pose des prestations d’éclairage urbain,
de mises en lumiére architecturale, de so-
norisation et de panneaux d’information
a messages variables. Une approche a la
carte qui nous offre de belles perspectives
de développement. Au final, notre offre
Expercité est globale, sur mesure et évo-
lutive. Elle integre tous les enjeux éner-
gétiques de la ville, depuis la conception
jusqu’a la maintenance. Elle part d’abord
des acquis pour construire ensuite chaque
solution, brique par brique, s’adaptant ain-
sialataille de chaque territoire, dela petite
agglomération ala grande métropole.

Un couloir de bus éphémeére a Lyon
Parmi les premiéres réussites, nous avons
expérimenté avec succes a Lyon un cou-
loir de bus dynamique, en plein coeur
de la ville. L’objectif: améliorer la fluidité
du trafic. Concrétement, Eiffage Energie
Systémes est le concepteur, le fournisseur
et installateur du systeme de gestion
dynamique. —
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Associé en groupement
momentané d’entreprises
solidaires (GMES) avec Efinor,
Clemessy a remporté le marché
d'études et de réalisation

des deux salles de commande
et du simulateur de conduite
de I'EPR Hinkley Point C,
implanté en Angleterre.

Industrie

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Clemessy: optimiser les process,
améliorer la performance

Portées par la marque Clemessy, les activités d'Eiffage Energie

Systemes pour les industries recouvrent la gestion de projets

complexes et multitechniques. Leur objectif: moderniser et

développer les installations industrielles. De la conception

a la maintenance, nos équipes relévent les défis des secteurs les plus

exigeants tels que I'industrie spatiale, nucléaire ou pétrochimique,

en France comme a l'international

Dans le cadre du programme Ariane 6 et
du futur pas de tir ELA 4 au centre spatial
de Kourou (Guyane), Clemessy a été choi-
sie par le CNES (Centre national d’études
spatiales), Airbus Group et 'ESA (Agence
spatiale européenne) pour réaliser les sys-
témes électriques, la protection foudre,
les systémes de slireté protection et le
contr6le commande des servitudes. Sur
les sites de production en Europe et surle

Nucléaire: un premier contrat

au Royaume-Uni

Autre fer de lance du marché de 'indus-
trie: le nucléaire. Clemessy a remporté
en 2017 un premier contrat aupres d’EDF
Energy — Nuclear New Build (NNB) pour
la conception et la réalisation des deux
salles de commande du simulateur de
conduite de 'EPR (Réacteur Pressu-
risé Européen) d’Hinkley Point C au

Galileo — Conception et réalisation
de moyens d'essais électriques pour
le systéme européen de navigation
Galileo.

site opérationnel de Guyane, les équipes
réalisent également le développement
des systémes de controle commande des
étages du lanceur.

En décembre 2017, dans le cadre du sys-
téme européen de navigation Galileo,
quatre nouveaux satellites ont été mis
en orbite, portant le nombre de satellites
opérationnels a 18 sur les 24 prévus. En
collaboration avec nos partenaires, nos
équipes ont livré les moyens de validation
électrique au sol pour tester les satellites.

Royaume-Uni. Pour notre Groupe, cela re-
présente un premier pas significatif pour
le développement de notre activité en
Angleterre.

De belles réussites en maintenance
Nos spécialistes assurent enfin la mainte-
nance de nombreuses installations indus-
trielles afin de les fiabiliser et d’optimiser
leurs performances. La pétrochimie re-
présente une grande part de cette activi-
té de maintenance. Les synergies au sein
des entités d’Eiffage Energie Systémes
nous ont méme permis de remporter en
2017 le contrat de maintenance multi-
technique de la raffinerie Total de Donges
(Loire-Atlantique). Les équipes sont égale-
ment impliquées dans ’ambitieux projet
de transformation en bio-raffinerie du
site Total de la Méde sur la commune de
Chateauneuf-les-Martigues (Bouches-du-
Rhone). Nos savoir-faire s’exportent enfin
en Afrique comme l'illustre le contrat de
maintenance mécanique pour la Société
Ivoirienne de Raffinage. —
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Raccordement
de fibre optique.

640 m

c’'est la longueur du tunnel
Porte de Hal, a Bruxelles
(Belgique), rénové par
Eiffage Energie Systémes
en 2017.

Infrastructures et réseaux

Rapprocher et

connecter les territoires

Eiffage Energie Systémes apporte des solutions innovantes dans

les domaines des infrastructures de transport, de I'énergie et des

télécommunications depuis la phase d’'études jusqu’a |'exploitation-

maintenance des équipements. Objectifs: favoriser |'accessibilité

des territoires et participer a I'avénement d'un monde connecté.

Le marché des infrastructures de transport
routier et ferroviaire a été, pour Eiffage,
particuliérement porteur en 2017. Dans
le ferroviaire tout d’abord, avec I’ache-
vement de la ligne a grande vitesse (LGV)
Bretagne-Pays de la Loire, mise en service
le 2juillet 2017. Ce chantier emblématique
amisal’honneur un grand nombre de mé-
tiers d’Eiffage Fnergie Systémes: la radio,
les systémes de télécommunications, la
basse comme la haute tension, ’éclairage,
les systémes d’automatisme et de supervi-
sion, la signalisation ferroviaire et la caté-
naire. Il a également confirmé la capacité
de nos équipes a mener de grands projets
complexes. Dansle domaine des transports
routiers, deux secteurs se sont montrés
particulierement dynamiques: celui de
la rénovation des tunnels, qui permet une
belle synergie entre les métiers des auto-
routes etles métiers du génie électrique et
du génie climatique et énergétique, désor-

mais portés par la marque Clévia. Dans ces
deux secteurs, les savoir-faire des équipes
s’exportent. On peut notamment citer le
chantier de rénovation du tunnel de la
Porte de Hal, a Bruxelles (Belgique), situé
sous la petite ceinture dela ville, d’une lon-
gueur de 640 m.

L'innovation au cceur de nos métiers
L’activité transport et distribution d’éner-
gie électrique a elle aussi progressé en
2017. En France, nos équipes se sont vu
confier par RTE (Réseau de transport
d’électricité) le plus important projet
clés en main de lignes aériennes jamais
lancé en France. Il s’agit d’'une ligne de
400KV reliant Avelin a Gravelle (Hauts-de-
France). Eiffage Energie Systémes réalisera
l’étude, le développement, la fabrication
et la construction d’un nouveau concept
de ligne aérienne illustrant toute la perti-
nence de notre stratégie de niche a forte va-
leur ajoutée. A 'étranger, Eiffage Energia,
notre entreprise spécialisée dans les in-
frastructures électriques, les installations,
I’entretien, les énergies renouvelables, les
travaux de génie civil et construction, est
devenue le premier partenaire de 'opéra-
teur espagnol Iberdrola pour 'entretien
de son réseau moyenne et basse tension.
En Afrique, nous avons également démar-
rénos activités dansle domaine delahaute
tension au Ghana et au Burkina Faso. —
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Megéve (Haute-Savoie) —
Eiffage Energie Systémes

a réalisé les travaux d'élec-
tricité de I'Hétel de la Cry,
qui compte 55 chambres et
suites ainsi qu'un restaurant
gastronomique.

Tertiaire

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

Des batiments plus intelligents,
au service des occupants

Eiffage Energie Systémes apporte des solutions multitechniques

de haute qualité aux clients du secteur tertiaire ainsi qu'a leurs

usagers. Qu'il s'agisse de batiments administratifs, de bureaux,

d’enseignement, de santé ou culturels, Eiffage Energie Systémes

améliore non seulement leur confort et leur sécurité, mais réduit

leur empreinte écologique.

Secteur parmi les plus exigeants du mar-
ché tertiaire, la santé représente pour
Eiffage Energie Systémes un axe straté-
gique de développement. De Roubaix
a Marseille, en passant par Angers ou
Grenoble, nos équipes multiplient les pro-
jetsdans ce secteur. Proches des exigences
industrielles, la construction et I’exploita-
tion d’établissements de soins nécessitent
d’apporter des réponses qui sont celles
d’un ensemblier, ainsi que des solutions
de pointe a la hauteur des exigences des
métiers de santé. Nos équipes ont la capa-

Marseille (Bouches-
du-Rhéne) — Smartseille
traduit la volonté du groupe
Eiffage d'anticiper et d’orien-
ter la R&D vers une approche
globale d'un développement
urbain durable.

cité de faire les deux. Elles ont en effet dé-
veloppé un pole de conception important
et des expertises a forte valeur ajoutée,
notamment dans le domaine de la protec-
tion contre les incendies et la réalisation
de salles blanches (blocs opératoires, la-
boratoires et autres zones stériles). Pour
ces derniéres, nous proposons méme une
offre clés en main avec des engagements
sur la performance globale (disponibilité,
réactivité, qualité...).

Haut de gamme: innover dans le
respect des traditions

Autre axe a fort potentiel de développe-
ment, le tertiaire haut de gamme avec plu-
sieurs projets phares, notamment le chalet
de luxe Elixir a Courchevel 1850 (Savoie)
ou encore le Grand Hétel-Dieu a Lyon
(Rhone). Eiffage Fnergie Systémes pro-
pose, la encore, une offre multitechnique
globale. Mais pour faire la différence dans
ce secteur concurrentiel, nos équipes
déploient des solutions multimédia et
mettent en ceuvre les meilleurs systémes
de communication, de son et d’image
pour offrir aux clients une expérience
unique, comme c’estle cas au K2 Palace de
Courchevel ou a I’hdtel Koh-I Nor de Val
Thorens (Savoie). Lacquisition des socié-
tés Avenirelec en 2016 et Wetec en 2017
confirme notre volonté de nous renforcer
sur ce segment de marché. —
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24 %

c'est la croissance des
activités d'Eiffage Energie
Systémes en Europe

en 2017.

153 M€

c'est le chiffre d'affaires
(2017) de Kropman, acteur
de référence de |'énergie aux
Pays-Bas, dont Eiffage Ener-
gie Systémes a fait I'acquisi-
tion en 2018.

La Société nationale
d’électricité du Burkina Faso
(SONABEL) et la Ghana Grid
Company (GRIDCo) ont confié
en 2017 a Eiffage Energie
Systemes la réalisation de
I'interconnexion 225 kV

entre Bolgatanga (Ghana) et
Ouagadougou (Burkina Faso).

Eiffage Energie Systémes:
une croissance internationale accélérée

2017 a été une année de grand dynamisme pour Eiffage Energie

Systémes au niveau international. Les filiales européennes ont affiché

une croissance de leurs activités de plus de 24 % dans un contexte

économique porteur. En Afrique et en Amérique du Sud, nous

nous sommes mobilisés autour de grands projets liés aux énergies

renouvelables.

Europe: activités en hausse et
densification de notre maillage
Acteur industriel majeur en Europe, nous
poursuivons notre stratégie de développe-
ment en soutenant, d’une part, nos activités
dansnos pays d’implantation et en menant,
d’autre part, une politique de croissance
externe sur les autres territoires.

En 2017, nous avons bénéficié en Europe
d’une dynamique trées positive, tirant par-
ti de la forte croissance enregistrée dans
la zone euro. En Allemagne, les équipes
de notre filiale NAT, spécialiste de I’auto-
matisme dans le secteur automobile, ont
su pleinement profiter de ’embellie du
secteur. En Espagne, Eiffage Energia est
devenue le premier partenaire de ’opé-
rateur Iberdola pour ’entretien de son
réseau moyenne et basse tension. En Bel-
gique, les équipes de VSE et Yvan Paque
ontrenouvelé les contrats d’entretien des
tunnels routiers et d’éclairage public de
Bruxelles. En Italie, Galli devient un ac-
teur de référence des grands projets ter-
tiaires aveclaréalisation dulot électricité
dela tour Allianz a Milan.

Par ailleurs, en matiére de croissance
externe, nous avons mené en 2017 deux
négociations majeures qui ont conduit
en 2018 a deux acquisitions significatives
pour notre ancrage européen. En Espagne,
notre filiale Eiffage Energia a renforcé son

té EDS Ingenieria y Montajes, implantée au
Pays basque espagnol et spécialisée dans
les travaux d’installations électriques et

de maintenance. Aux Pays-Bas, I’acquisi-
tion de ’entreprise Kropman, acteur de
référence de I’énergie, nous a permis de
prendre position pour la premiére fois sur
ce marché a fort potentiel.

Transition énergétique:

un savoir-faire qui s’exporte

Hors de I’Europe, la croissance d’Eiffage
Energie Systémes repose sur nos deux
grandes spécialités: le transport et la
distribution d’électricité, ainsi que les
énergies renouvelables (éolienne et pho-
tovoltaique). Ces savoir-faire techniques
et spécifiques nous placent en position
de partenaire privilégié pour la réalisa-
tion de grands chantiers stratégiques na-
tionaux et transnationaux, en Afrique et
en Amérique latine.

En Afrique de I'Ouest, nos équipes parti-
cipent a un grand projet transnational
de densification du réseau électrique: le
chantier OMVG (Organisation pour la Mise
en Valeur du fleuve Gambie). Au sein d’un
groupement avec ’entreprise espagnole
Elecnor, Eiffage Energie Systémes parti-
cipe ala réalisation de ce gigantesque ou-
vrage dansle cadre d’un contrat de 82 mil-
lions d’euros. En 2017, nous avons ainsi
assuré l'interconnexion électrique haute
tension de 225 kV entre le Burkina Faso
etle Ghana.

En Amérique du Sud, notre filiale espa-
gnole Eiffage Energia porte haut nos com-
pétences dans les énergies renouvelables,
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Ten Merina (Sénégal) —
Centrale photovoltaique.

25 M€

c’est le chiffre d'affaires 2016
de la société EDS Ingenieria
y Montajes, dont Eiffage
Energia a fait I'acquisition

en 2018. Implantée au Pays
basque espagnol, elle est
spécialisée dans les travaux
d’installations électriques et
de maintenance.

en particulier le photovoltaique, ou nous
intervenons comme prestataire global
pour la conception, le dimensionnement,
la mise en route et la maintenance des
infrastructures. En 2017, Eiffage Energia
a ainsi fini les travaux de la centrale pho-
tovoltaique de Quilapilin au Chili. Une
autre centrale estactuellement en cours de
réalisation a Huatacondo, aunord du Chili,
pour une livraison prévue en 2018. Ces
deux centrales représentent une capacité
de 100 MW chacune. Nos équipes ménent
également d’autres missions au Mexique,
ainsi qu’en Jamaique, ou le chantier d’'une
premiere centrale a débuté en 2017. La
consolidation de notre implantation en
Amérique du Sud représente 'un de nos

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

enjeux phares pour les années a venir.
Notre expertise dans le domaine des éner-
gies renouvelables s’exporte également
en Afrique. En 2017, nous avons ainsi livré
deux fermes photovoltaiques en Maurita-
nie et au Sénégal. Plus que jamais, Eiffage
Energie Systémes est un acteur internatio-
nal incontournable pour la mise en valeur
des territoires dansle cadre des politiques
de transition énergétique. —
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Concessions

192 M€

Les travaux de la Grande
Arche de La Défense
s'élévent a 192 millions
d’euros. lls ont duré vingt-
sept mois.

Une fructueuse politique
d'investissement
et de partenariat

Expertes en financement et montage,
les équipes de notre branche Conces-
sions pilotent des projets de partenariats
public-privé (PPP) ou de délégations de
service public (DSP) pour la construction
oulexploitation-maintenance de batiments
ou d’équipements publics, tels que des

PPP: des projets d’envergure sur
plusieurs sites exceptionnels

En 2017, notre branche Concessions a en-
registré de beaux succes du coté des PPP.
Apreés huit ans de fermeture et deux ans et
demide travaux, le toit dela Grande Arche
de La Défense (Hauts-de-Seine) accueille

prisons, hopitaux, lycées, stade, centrales
photovoltaiques, autoroutes et ligne ferro-
viaire a grande vitesse (LGV),en France eta
Tinternational.

les visiteurs depuis le 1% juin 2017. La pa-
roisud etle toitdela Grande Arche ont fait
l'objetd’une rénovation complete dansle
cadre de ce PPP d’une durée de vingt ans,
dont Eiffage Concessions a assuré la mai-
trise d’ouvrage.
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UNE CROISSANCE DE I’ACTIVITE ET

DES RESULTATS 2017 PORTEE PAR LE TRAFIC FAITS MARQUANTS

DOCUMENT DE REFERENCE 2017

les deux batiments LEM3 et UFR MIM de |'Université

2 7 Mds € Eiffage Concessions a livré, en mai 2017,
/ I}

Chiffre d'affaires de Lorraine, a Metz.

(+7,2 %)

APPR a entamé les travaux & Montmarault (A71)
et a Méacon (A6) pour favoriser le raccordement avec
la Route Centre Europe Atlantique (RCEA).

1,3 Md€

= Résultat opérationnel courant
— (+ 6,6 %)

S

Autre fait marquant: le futur centre aqua-
tique d’Amiens. La métropole a signé en
mars 2017 un contrat de délégation de ser-
vice publicavecle groupement Cap Sama-
ro, piloté par Eiffage. L’objectif: financer,
concevoir et construire le futur centre
alhorizon mai 2019, puis en assurer I'ex-
ploitation.
220 M € Quant au stade Pierre Mauroy, il a connu
i ) . une activité dense en 2017 avec des concerts
ZL;ZF; Ig;eg; epnatf ZTDSR\F/QOSQ f: rli cadre prestigieux (Céline Dion, Depeche Mo@e,
du nouveau plan d'investissement Bruno Mars...) et des événements sportifs
entre |'Etat et les sociétés internationaux, tels que le championnat du
d’autoroutes, sous r.ése,r," ede monde de handball et les phases finales de
validation du Conseil d’Etat. . )
la Coupe Davis, remportée par la France.

Des contrats de maintenance
en France et a l'international
2017 a également été marquée par la mise
a disposition de la LGV Bretagne-Pays de
la Loire. Nos équipes en assurent la main-

tenance jusqu’en 2036. A I'international,
nous nous distinguons notamment au
Sénégal, avecl’entretien etla maintenance
de lautoroute de I’avenir a Dakar et de la
centrale solaire de Ten Mérina.

Autoroutes: une activité soutenue
Eiffage exploite 2571 km d’autoroute,
dont 2 465 en France au travers des
réseaux d’APRR et d'AREA, d’A’liénor
(A65),d’Adélac (A41), du viaduc de Millau
et des tunnels Prado-Carénage et Prado
Sud (participations minoritaires). année
a été marquée par d’importants investis-
sements pour mener de grands projets
d’infrastructures, améliorer la qualité
de service et renforcer l'attractivité des
autoroutes. —
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Eiffage
Concessions

LGV Bretagne-Pays de la
Loire (France) —

Les équipes de notre filiale
Opere assurent la mainte-
nance de l'infrastructure
jusqu’en 2036.

214

c'est le nombre de
kilométres de ligne ferro-
viaire construits pour la LGV
Bretagne-Pays de la Loire.

2

millions de kilométres

ont été parcourus par

17 000 trains sur la LGV
Bretagne-Pays de la Loire,
entre le 2juillet et le

31 décembre 2017.

Prés de 300 ouvrages ont
été aménagés pour faciliter
la circulation des animaux de
part et d'autre de la LGV et
ainsi rétablir les « corridors
écologiques » traversés.

LGV Bretagne-Pays de la Loire:
un contrat de maintenance hors norme

L'année 2017 a été marquée par la mise a disposition de la ligne
a grande vitesse (LGV) Bretagne-Pays de la Loire le 15 mai.
Nos équipes assurent la maintenance des 214 km de la ligne

jusqu’en 2036.

La LGV Bretagne-Pays de la Loire nous
fait entrer dans une nouvelle dimen-
sion. Apres la LGV Perpignan-Figueras,
la premiére ligne ferroviaire a grande
vitesse permettant de franchir les
Pyrénées, longue de 44 km, livrée en
février 2009, puis ’autoroute A65 Pau-
Langon de 150 km inaugurée en décembre
2010, ce projet ferroviaire hors norme
confirme notre capacité a mener de tres
grands projets clés en main.

Pour la premiere fois sur un grand projet
d’infrastructure, les travaux de compen-
sation environnementale ont été terminés
avant méme la mise en service, confir-
mant que nous étions bien le « mieux-di-
sant environnemental », comme I’avait
souligné SNCF Réseau en désignant
Eiffage attributaire du contrat. Nous
avons en effet mis en ceuvre 974 ha de
compensation environnementale.

Refinancement de dette:
uhe premiere

En décembre 2017,

Eiffage Concessions a signé le
premier refinancement d'un projet
ferroviaire en France. Il porte sur

la dette bancaire de la LGV
Bretagne-Pays de la Loire pour un
montant de 222 millions d'euros. —

Objectif biodiversité

Le niveau d’exigence environnemen-
tale de ce chantier est le plus important
qu’Eiffage se soit jamais fixé. Nous avons
cherché a minimiser le plus possible les
impacts directs de la ligne sur les pay-
sages, le cadre de vie, les cours d’eau et la
biodiversité. 1,2 million d’arbres ont été
plantés, soit six par metre linéaire de LGV.
Nous avons également mis en place un
fonds d’arbitrage carbone spécifique qui
a permis d’effacer les émissions de gaz a
effet de serre équivalentes a la construc-
tion de deux kilometres de ligne.

17 000 trains en 2017

Depuis la mise a disposition de la ligne le
15 mai 2017, les équipes de notre filiale
Opere assurent la maintenance de l'in-
frastructure pour garantir les niveaux
de performance et de disponibilité re-
quis. Au 31 décembre 2017, 17 000 trains
avaient déja circulé sur la ligne, par-
courant plus de 2 millions de kilomeétres
avec une excellente régularité. Ce travail
considérable d’organisation, de forma-
tion et de documentation, mené par nos
équipes, nous a permis d'étre la premiere
société privée qualifiée comme gestion-
naire d’infrastructure ferroviaire sur le
réseau national.

Rapprocher les territoires, favoriser les
mobilités, contribuer au développement
économique sont au cceur des missions
d’Eiffage. Avec la réalisation et la mainte-
nance de cette LGV, nous contribuons de
maniére décisive a favoriser I'accessibilité
des territoires. —
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Une gestion active de notre
portefeuille de PPP

Centrale solaire au Sénégal:
une concession de 25 ans

240 1.5

milliard d’euros,
c'est le montant total
de nos cessions
depuis 2011.

millions d’euros,
c'est le montant
de nos cessions en 2017.

43 33 300

tonnes d'émissions
de CO, en moins
chaque année.

millions d’euros

de budget.

Depuis 2011, nous avons mis en place une stratégie

de gestion active de notre portefeuille de PPP

qui s'est traduite par la réalisation de pres de 1,5 milliard d’euros
de cessions, réduisant d'autant I'endettement du Groupe.

En 2017, nous avons poursuivi la rotation de notre portefeuille
de partenariats public-privé. En novembre, nous avons

ainsi conclu avec le fonds Demeter Partners la cession

du capital de trois sociétés respectivement titulaires de deux
contrats de PPP en Seine-Saint-Denis (8 colléges au total),

du PPP du lycée de Jarny (Meurthe-et-Moselle) et de celui

de GreEn-ER, I'Ecole de I'énergie et de la gestion de I'eau,

a Grenoble (Isére). Ce batiment de 22 000 m? a été bati par
Eiffage Construction et Eiffage Energie Systémes sous I'égide
d'Eiffage Concessions et mis a disposition en juin 2015.

Cette transaction a globalement été valorisée a 240 millions
d'euros. Nous continuerons a assurer la gestion et la
maintenance de ces projets jusqu'a la fin des contrats,
marquant ainsi la permanence de notre engagement comme
partenaire industriel de long terme de nos clients publics. —

Notre stratégie de gestion active de notre
portefeuille de PPP s’est traduite par la
réalisation de prés de 1,5 milliard d’euros
de cessions depuis 2011.

Aprés dix mois de travaux, Eiffage a inauguré en janvier 2017
la nouvelle centrale solaire Cheikh Anta Diop a Ten Mérina,

a 120 km au nord-est de Dakar (Sénégal). Nous avons
développé ce projet de centrale photovoltaique d'une
capacité totale de 30 mégawatts (MWc) pour le compte de la
Société nationale d'électricité du Sénégal (Senelec). Pres de
92 000 modules ont été installés sur une superficie d’environ
50 ha. Cette centrale couvrira les besoins en électricité de
plus de 200 000 habitants et permettra d'éviter |'émission de
33300 t de CO; par an en remplagant directement des unités
de production a base de fioul. L'inauguration de cette centrale
entre dans le cadre de la politique énergétique du Sénégal qui
ambitionne de satisfaire 20 % de son énergie grace au solaire.
Nous nous sommes associés au fonds d'infrastructures
Meridiam pour la réalisation de ce projet représentant un
coit total de 43 millions d’euros. Le financement est assuré
par les fonds propres apportés par Eiffage et Meridiam et

par une dette bancaire de 34,5 millions d'euros levée auprées
de Proparco (groupe Agence Francaise de Développement)
et BIO (institution financiére de développement belge).
Apres la mise en exploitation, I'entretien et la maintenance
de la centrale seront assurés par Eiffage Opération Services,
RMT (filiale d'Eiffage Energie Systémes) et Solairedirect
(filiale d’Engie) pour une durée de vingt-cing ans. —
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Concessions
autoroutieres
en France

Les principaux indicateurs
économiques se sont
améliorés par rapport

a 2016.

Des investissements renouvelés
dans les réseaux autoroutiers

Grands projets d'infrastructures, amélioration de la qualité de service

et renforcement de |'attractivité des autoroutes: la transformation est

en marche dans notre groupe APRR. Pas moins de 220 millions d'euros

supplémentaires vont ainsi étre engagés dans le cadre du nouveau plan

d'investissement négocié entre |'Etat et les sociétés d'autoroutes.

Avec un trafic autoroutier en hausse de
3,2 %, une bonne maitrise des charges de
fonctionnement et une baisse significa-
tive des frais financiers, notre filiale APRR

affiche une performance économique

Liaison A89-A6 (Rhéne) —
Achevée début 2018, cette
liaison est le dernier maillon
autoroutier de la
Transeuropéenne reliant
Bordeaux a Genéve.

25

aires des réseaux autoroutiers
APRR et AREA sont équipées
de bornes de recharge
électrique rapide, soit une
borne tous les 50 km.

satisfaisante. En 2017, notre groupe au-
toroutier a accéléré ses investissements
dansle cadre de nos contrats de plan, mais
également du plan de relance autorou-
tier signé en 2015 avec ’Etat. Réalisation
marquante:lafin des travaux de laliaison
entre les autoroutes A89 et A6, au nord de
Lyon, mise en service en mars 2018. Celle-
ci constitue le dernier maillon autoroutier
de la Transeuropéenne reliant Bordeaux
(Gironde) a Genéve en Suisse.

L’année a également été marquée par de
nombreux chantiers d’amélioration de
la fluidité du trafic et de la sécurité des
clients. Des élargissements a 2x3 voies ont
été réalisés sur ’A71 a Clermont-Ferrand
(Puy-de-Dome), I’A6 a Auxerre (Yonne)
ou encore ’A41 nord a Annecy (Haute-
Savoie). Des nceuds autoroutiers straté-
giques sont en cours de reconfiguration:
A36/N1019 a Belfort (Territoire de Belfort),
A406/RCEA a Macon (Sadne-et-Loire) ou
A71/RCEA a Montmarault (Allier).

Services aux clients:

un axe fort de différenciation

La transformation des réseaux d’APRR et
d’AREA se traduit également par de nou-
veaux services offerts aux clients. Ainsi,
le programme de requalification des aires
de repos et le renouvellement des instal-

lations commerciales sur les aires de ser-
vices s’est poursuivi en 2017.

En outre, misant sur les nouvelles tech-
nologies et le développement durable,
notre filiale APRR favorise 1’essor des
nouvelles mobilités. En 2017, nous avons
ainsi construit de nouveaux parkings de
covoiturage et lancé 15 lignes de covoitu-
rage dynamique en partenariat avec le
site iDVROOM. Par ailleurs, 25 aires sont
désormais équipées de bornes de recharge
électrique rapide.

Pour la premiere fois en Europe, nous
avons lancé en juillet 2017 topEurop, un
badge télépéage interopérable en France,
Espagne, Portugal et en Italie courant 2018.
Nous avons également innové au service
dela viabilité hivernale et donc de la sécu-
rité de nos clients : une nouvelle remorque
de déneigement grande largeur, baptisée
«Snow Kill », a été testée et approuvée ala
fin de ’année 2017. Elle permet de traiter
simultanément deux voies autoroutieres