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NOTE

Remarques générales

Le présent document de référence (ci-aprés le « Document
de Référence ») est également constitutif :

e du rapport financier annuel devant étre établi et
publié par toute société cotée dans les quatre mois de
la cléture de chaque exercice, conformément a
I’article L. 451-1-2 du code monétaire et financier et a
I'article 222-3 du reglement général de I’AMF; et

e du rapport de gestion annuel du conseil
d’administration de la société Elior Group devant étre
présenté a l'assemblée générale des actionnaires
approuvant les comptes de chaque exercice clos,
conformément aux articles L. 225-100 et suivants du
code de commerce.

Dans le Document de Référence, les termes « Société » et
« Elior Group » désignent Elior Group, société anonyme.
Toutes les références au « Groupe », « groupe Elior », ou
encore « Elior » concernent la Société et ses filiales
consolidées prises dans leur ensemble.

Informations prospectives

Le Document de Référence contient des indications sur les
perspectives et axes de développement du Groupe. Ces
indications sont parfois identifiées par I'utilisation du
futur, du conditionnel et de termes a caractere prospectif
tels que « considérer », « envisager », « penser », « avoir
pour objectif », « s’attendre a », « entendre », « devoir »,
« ambitionner », « estimer », « croire », « souhaiter »,
« pouvoir » ou, le cas échéant, la forme négative de ces
mémes termes, ou toute autre variante ou expression

similaire. Ces informations ne sont pas des données
historiques et ne doivent pas étre interprétées comme des
garanties que les faits et données énoncés se produiront.
Ces informations sont fondées sur des données, des
hypotheses et des estimations considérées comme
raisonnables par le Groupe. Elles sont susceptibles
d’évoluer ou d’étre modifiées en raison des incertitudes
liées notamment a I'environnement économique,
financier, concurrentiel et  réglementaire. Ces
informations sont mentionnées dans différents chapitres
du Document de Référence et contiennent des données
relatives aux intentions, estimations et objectifs du
Groupe concernant, notamment, le marché, la stratégie, la
croissance, les résultats, la situation financiére et la
trésorerie du Groupe. Les informations prospectives
mentionnées dans le Document de Référence sont
données uniquement a la date d’enregistrement de ce
dernier. Sauf obligation légale ou réglementaire qui
s’appliquerait, le Groupe ne prend aucun engagement de
publier des mises a jour des informations prospectives
contenues dans le Document de Référence afin de refléter
tout changement affectant ses objectifs ou les
événements, conditions ou circonstances sur lesquels
sont fondées les informations prospectives contenues
dans le Document de Référence. Le Groupe opére dans un
environnement concurrentiel et en évolution rapide ; il
peut donc ne pas étre en mesure d’anticiper tous les
risques, incertitudes ou autres facteurs susceptibles
d’affecter son activité, leur impact potentiel sur son
activité ou encore dans quelle mesure la matérialisation
d'un risque ou d'une combinaison de risques pourrait
avoir des résultats significativement différents de ceux
mentionnés dans toute information prospective, étant
rappelé qu’aucune de ces informations prospectives ne
constitue une garantie de résultats réels.
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1. ELIOR GROUP

Elior Group

Message du président-directeur général

1.1 MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Quel bilan faites-vous de cette année pour Elior
Group ?

Un an apres le lancement de la stratégie 2020, nous
sommes en avance dans son exécution, en matiére de
croissance externe comme dans la conduite de la
transformation du Groupe. Nous avons atteint nos
objectifs financiers pour I’exercice fiscal 2015-2016. La
croissance organique est ressortie a 3,1 % - hors effet
des sorties volontaires de contrats qui affectent
principalement la restauration collective. L’amélioration
de 20 points de base du taux de marge d’EBITDA' - hors
effet dilutif de la derniére acquisition aux Etats-Unis -
n’est qu'un début. Nous poursuivons nos efforts pour
optimiser la performance de nos opérations sur les
différents marchés grace au déploiement des chantiers
du plan Tsubaki. Nous attendons donc une progression
plus rapide de la rentabilité pour I’exercice en cours et
nous restons confiants dans les perspectives du Groupe
a plus long terme.

Quels sont les faits marquants de ’année écoulée ?

Le Groupe a poursuivi sa politique de croissance externe
et le renforcement de son leadership en restauration
collective avec les acquisitions d’ABL Management et
Preferred Meals aux Etats-Unis, et de Waterfall Catering
Group au Royaume-Uni, sans oublier le rachat des
activités de concession en gares francaises d’Autogrill.
L’année des 25 ans du Groupe a également été marquée
par l'installation de notre siege mondial dans la Tour
Egée a Paris La Défense, ou 1 200 collaborateurs
Elior Group, Elior, Areas et Elior Services sont désormais
regroupés. Ce nouvel environnement incite a
I'excellence opérationnelle, une des cing valeurs
corporate du Groupe définies avec l’ensemble des
dirigeants du Groupe et partagées avec tous les
collaborateurs 1’an passé.

En 2016, j’ai également engagé le Groupe en soutien des
grandes initiatives internationales que sont Paris 2024
et ExpoFrance2025. En tant que restaurateur de
référence dans le monde, nous faisons d’ores et déja
bénéficier ces candidatures de notre expertise, qui nous
a notamment permis de nourrir les 45 000 participants
quotidiens a la COP21. Dans la lignée de cet événement

! EBITDA retraité

historique, Elior Group a dévoilé en octobre dernier sa
stratégie RSE, baptisée Positive Foodprint Plan™, qui
vise a laisser une empreinte alimentaire positive d’ici
2025 grace a des approvisionnements durables, des
choix sains dans les restaurants, la réduction du
gaspillage alimentaire, et la réalisation professionnelle
des collaborateurs.

Qu’en est-il du développement d’Elior Group en Asie ?

Comme prévu dans la stratégie 2016-2020, le Groupe
fait son entrée sur le marché indien, en forte croissance
et trés fragmenté. Nous avons annoncé en
novembre 2016 les acquisitions simultanées de deux
sociétés de restauration collective en entreprise,
MegaBite Food Services et CRCL. Notre nouvelle filiale
Elior India compte ainsi plus de 3 500 collaborateurs qui
servent 135 000 repas par jour, essentiellement pour
des clients basés a Bangalore et Chennai, ce qui fait déja
d’Elior Group l'un des trois principaux acteurs sur le
marché de la restauration collective en Inde.

Et concernant le reste du monde ?

Au Royaume-Uni, 'acquisition de Waterfall Catering
Group est cohérente avec notre position de référence en
restauration collective dans I’enseignement, la santé et
le haut de gamme en entreprise. Elle nous rapproche de
I'objectif : intégrer le top 3 et doubler de taille dans le
pays d’ici 2020. Aux FEtats-Unis, notre objectif est
d’atteindre un milliard et demi de dollars de chiffre
d’affaires en 2020. Pour cela, nous nous positionnons
sur quatre marchés de restauration collective
présentant de bonnes perspectives de croissance
I’enseignement, la santé et les séniors, le haut de gamme
en entreprise et le pénitentiaire. La encore, les
acquisitions d’ABL Management et Preferred Meals
s'inscrivent parfaitement dans notre stratégie de
leadership. En restauration de concession, nous avons
mis un premier pied en Europe du Nord avec le gain d'un
point de vente a 'aéroport de Copenhague, et renforcé
notre présence en France sur le marché gares grace au
gain de la gare du Nord et de sept grandes gares en
région.
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Elior Group
Message du président-directeur général

L’'innovation est au ccoeur de votre stratégie, ou en
étes-vous ?

Je suis convaincu que le digital va jouer un role majeur
dans la transformation de I’entreprise, notamment pour
I'innovation au service des consommateurs et
I’amélioration de notre mode de fonctionnement. Pour
montrer la voie au marché, nous avons investi
directement dans quelques startups en lien direct avec
notre cceur de métier ou complémentaire de notre
modele économique, comme La Belle Assiette,
Never Eat Alone, TOUCHANDPLAY, PopChef, FoodMeUp
et Foodles, et conclu des partenariats avec des acteurs
de cet écosysteme comme l'incubateur Smart Food
Paris. En parallele, nous renforcons notre portefeuille
unique de marques, de formats et de concepts en
propre. Nous avons également souhaité développer
I'esprit entrepreneurial de nos collaborateurs, en
lancant notamment le Life4 Challenge, un appel a
projets interne remporté par une équipe anglaise qui a
recu le soutien du comité exécutif. Prochaine étape,
identifier des entreprises plus matures avec qui
collaborer pour remporter des appels d'offres en
proposant une offre de service décalée et innovante.

Quelle a été I'évolution du titre du Groupe et de son
actionnariat ?

La performance du titre du 1¢ octobre 2015 au
30 septembre 2016 est satisfaisante, avec une
progression de 19 % apres une forte croissance de 32 %
en 2014-2015. Notre action se traduit par des avis
favorables et des recommandations positives des
analystes. La structure du capital du Groupe a été
modifiée en février 2016 avec la sortie des entités
contrdlées par Charterhouse Capital Partners LLP, qui
détenaient environ 10 % des parts, suivie un mois plus
tard de I'entrée de la Caisse de dépot et placement du
Québec, qui a pris un peu plus de 6 % du capital.
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Quelles sont vos priorités pour I’exercice 2016-2017 ?

Nous allons bien sir veiller a réussir notre arrivée en
Inde, et continuer sur notre lancée en matiére de
croissance externe. Pour la restauration collective, il va
falloir poursuivre le développement aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni, entre autres. COté concession, nous
mettons notamment l'accent sur les aéroports en
Europe du Nord et aux Etats-Unis. Maintenant que
I'organisation et les équipes de direction sont en place
pour accélérer le déploiement de notre stratégie, je vais
me concentrer sur les managers de proximité, essentiels
a la réussite de notre ambitieux projet, en investissant
par exemple dans des outils plus modernes pour leur
permettre de se consacrer a la croissance de leur chiffre
d’affaires et de leur marge.
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Informations financiéres sélectionnées

1.2 INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Chiffres clés

5 896 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE DU GROUPE

4 228 MILLIONS D'EUROS 1 668 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURATION CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURATION DE
COLLECTIVE ET SERVICES CONCESSION
23 000 4,4 MILLIONS DE CONSOMMATEURS CHAQUE
RESTAURANTS ET POINTS DE VENTE JOUR
120 000 COLLABORATEURS 15 PAYS DANS LE MONDE

Données du compte de résultat

Exercices clos

(en millions d'euros)

les 30

septembre

2016
Chiffre d'affaires 5 896 5674 5341
Restauration collective et services 4228 3 995 3774
- France 2163 2136 2122
- International 2 065 1859 1652
Restauration de concession 1 668 1679 1567
- France 657 716 707
- International 1011 963 860
Croissance du chiffre d'affaires ' 3,9 % 6,2 % 6,5 %
Croissance organique du chiffre d'affaires ? 1,4 % 3,1% 3,7%
Résultat opérationnel courant 330,8 308,8 308,3
Marge de résultat opérationnel courant 3 5,6 % 5,4 % 5,8 %
Résultat net part du Groupe 135,3 107,2 47,8
Résultat net part du Groupe ajusté 180,9 133,4 66,0
Résultat net part du Groupe par action ajusté (en €) * 1,05 0,80 0,52
Dividende proposé (en €) 0,42 0,32 0,20

(1) La croissance du chiffre d’affaires est le pourcentage d’augmentation du chiffre d’affaires consolidé du Groupe d'une période comptable par rapport au chiffre
d’affaires enregistré au titre de la période comparative équivalente de I'exercice précédent.

(2) Voir définition au paragraphe 4.1.4 du Document de Référence.
(3) La marge du résultat opérationnel courant, exprimée en pourcentage, représente le résultat opérationnel courant divisé par le chiffre d’affaires.
(4) Le résultat net par action ajusté est calculé sur la base du résultat net part du Groupe ajusté retraité des « autres produits et charges opérationnels non

courants », nets de I'effet d'impo6t calculé au taux normatif Groupe de 34 % et des dotations aux amortissements relatives aux actifs incorporels reconnus en
consolidation (listes clients notamment).
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Evolution du chiffre d’affaires par zone géographique pour I'exercice 2015/2016

(en millions d'euros)

2016

Exercices clos les 30 septembre

2015

France
International
TOTAL GROUPE

2 820
3076
5 896

2 852
2 822
5674

2 829
2512
5341

Evolution du chiffre d’affaires par marché pour I'exercice 2015/2016

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2016 2015

- Entreprises 1945 1 861 1723
- Enseignement 1139 1 069 1 050
- Santé 1144 1 065 1001
Total restauration collective et services 4228 3 995 3774
- Autoroutes 593 615 575
- Aéroports 724 688 623
- Ville et loisirs 351 376 368
Total restauration de concession 1 668 1679 1567
TOTAL GROUPE 5 896 5674 5 341

Données du bilan

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2016 2015

Goodwill 2542,0 2376,0 2 360,2
Trésorerie et équivalents de trésorerie 160,6 210,4 220,2
Capitaux propres ' 15574 1 486,1 1326,8
Emprunts et dettes financiéres 1857,4 1 654,0 1 588,5
Endettement net ? 1 705,8 14522 1 380,4
Ratio de levier (endettement net ? / EBITDA proforma °) 3,22 3,03 3,09

(1) L’écart entre les capitaux propres publiés en 2014, soit 1 322,6 millions d’euros et les capitaux propres tels que présentés au tableau ci-dessus, soit 1 326,8
millions d’euros résulte de I'application de I'interprétation IFRIC 12 de maniére rétrospective.

(2) Selon la définition et les covenants du Contrat de Crédit Senior tel que décrit a la section 4.7.2 « Contrat de Crédit Senior » du Document de Référence, c’est-
a-dire excluant les frais d’émission non amortis, d'une part, et la juste valeur des instruments dérivés, d’autre part.

(3) Selon la définition et les covenants du Contrat de Crédit Senior tel que décrit a la section 4.7.2 « Contrat de Crédit Senior », c’est-a-dire excluant proforma
de 'EBITDA des acquisitions et des cessions de sociétés consolidées et 'impact des plans de stocks-options et d’actions gratuites.
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Données du tableau des flux de trésorerie consolidés

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre

2016 2015 2014
Flux de trésorerie liés a I'activité 275,1 293,9 241,4
Flux de trésorerie liés aux opérations d'investissements (460,4) (285,6) (174,1)
Flux de trésorerie liés aux opérations de financement 142,5 24,4 15,0
Incidence de la variation des taux de change et autres variations 1,4 (23,9) (23,6)
Variation de la trésorerie nette 41,4) 8,8 58,7

Autres données financiéres

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2016 2015 2014
EBITDA comptable publié '* 496,8 473,6 447,3
Restauration collective et services 322,3 302,4 293,0
Restauration de concession 183,3 179,1 158,8
Corporate (8,8) (7,8 (4,5)
Marge d'EBITDA comptable publié ¢ 8,4 % 8,4 % 8,4 %
Retraitement au titre des stock-options et des actions gratuites 4,3 1,4 -
EBITDA retraité 501,1 475,0 -

Marge d’EBITDA retraité des stock-options et des actions gratuites et

. o, - -
hors effet dilutif de la consolidation de Preferred Meals aux Etats-Unis B.6%
Investissements opérationnels nets * (183,0) (177,9) (181,4)
Variation des Besoins en Fonds de Roulement opérationnels nets * (0,3) 34,1 34,8
CASH FLOW OPERATIONNEL 313,5 329,8 300,7
Autres flux ? (61,3) (84,9) (74,3)
Impots versés (78,7) (56,2) (43,0)
CASH FLOW LIBRE (FCF) ? 173,5 188,7 183,4
Taux de conversion FCF / EBITDA * 34,9 % 39,8 % 41,0%
(1) L’EBITDA est la somme des éléments suivants tels de rubriques individuelles) dans le tableau des flux de
qu’ils sont enregistrés dans le compte de résultat des états trésorerie des états financiers consolidés :
financiers consolidés, c'est-a-dire (i) le résultat
opérationnel courant incluant la quote-part de résultat e [IEBITDA consolidé tel que défini au (1) ci-avant
des entreprises associées dans la continuité des retraité du cott des stock-options et actions gratuites ;
opérations du Groupe, (ii) les dotations nettes aux
amortissements enregistrées au sein du résultat ¢ lesinvestissements opérationnels nets tels que définis
opérationnel courant, et (iii) les dotations nettes aux au (3) ci-apreés ;
provisions enregistrées au sein du résultat opérationnel
courant.

e la variation des besoins en fonds de roulement

o . opérationnels nets telle que définie au (4) ci-apres ;
(2) Le Free Cash-Flow est la somme des éléments suivants,

tels qu’ils sont définis par ailleurs et sont enregistrés dans

. R . e les impots versés qui comprennent notamment
des rubriques individuelles (ou calculés comme la somme p d b

I'impo6t sur les bénéfices, la CVAE en France et 'IRAP
en Italie ;
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e les autres flux, constitués pour I’essentiel des sommes
décaissées (i) au titre des éléments non récurrents du
compte de résultat et (ii) au titre des passifs
provisionnés lors de la mise en juste valeur des
acquisitions de sociétés consolidées.

(3) Les investissements opérationnels nets sont constitués
des sommes payées en contrepartie d’actifs immobilisés
corporels ou incorporels qui sont utilisés dans la
réalisation des opérations de restauration collective, de
restauration de concession, de services et par les activités
de support et corporate, sous déduction des produits de
cession enregistrés au titre de la cession des mémes types
d’actifs. Ce montant présenté en net est égal a la somme
des éléments suivants tels qu’ils sont enregistrés dans le
tableau des flux de trésorerie des états financiers
consolidés :

e acquisitions d'immobilisations  corporelles et
incorporelles ;
e cessions d'immobilisations corporelles et

incorporelles.

(4) La variation des besoins en fonds de roulement
opérationnels nets est constituée de la variation sur la
période des sommes engagées au titre des actifs circulants
et qui sont utilisés dans la réalisation des opérations de
restauration collective, de restauration de concession, de
services et par les activités de support et corporate. Ce flux
de trésorerie qui est indiqué dans le tableau des flux de
trésorerie des états financiers consolidés est composé des
éléments d’actifs circulants suivants :

e stocks et en-cours de production ;

e créances clients et comptes rattachés ;

e dettes fournisseurs et comptes rattachés ;

e dettes et créances envers le personnel, y inclus le
produit a recevoir au titre du CICE ;

e dettes et créances fiscales, a I'exception de I'imp6t sur
les sociétés, des impots différés et de la CVAE et
I'IRAP ;

e autres créances et autres dettes d’exploitation.

(5) LEBITDA et le Free Cash Flow ne sont pas des mesures
de performance en normes IFRS et ne doivent pas étre
considérés comme des alternatives a d’autres indicateurs
de la performance opérationnelle du Groupe, des flux de
trésorerie ou de toutes autres mesures de performance
utilisées en normes IFRS. L’EBITDA et le Free Cash Flow
peuvent varier et ne pas étre comparables aux notions
similaires utilisées par d’autres. Le Groupe présente
I'EBITDA et le Free Cash Flow a titre indicatif seulement.
Les calculs d’EBITDA et de Free Cash Flow se font sur la
base d’hypothéses diverses. Ces montants n’ont pas été
et, dans certains cas, ne peuvent étre audités, revus ou
certifiés par un auditeur indépendant. Ces informations
sont, par nature, exposées a des risques et des
incertitudes. Ces éléments peuvent fournir une vision
incompléte et imprécise sur les conditions financieres et
les résultats des opérations des entités acquises. Le
Groupe présente 'EBITDA et le Free Cash Flow a titre
indicatif afin d’aider le lecteur dans I'appréciation de la
performance opérationnelle du Groupe. L'EBITDA et le
Free Cash Flow présentent une valeur analytique limitée
et ne doivent pas étre considérés comme des éléments
alternatifs pour I'analyse des résultats opérationnels
présentés conformément aux normes IFRS.

(6) La marge d’EBITDA, exprimée en pourcentage,
représente 'EBITDA divisé par le chiffre d’affaires.

(7) Le Ratio de Conversion, exprimé en pourcentage,
représente le Free Cash Flow divisé par I'EBITDA retraité
des charges de stock-options et actions gratuites.
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1.3 HISTORIQUE

Dénomination sociale
La Société a pour dénomination sociale : Elior Group.
Lieu et numéro d’'immatriculation

La Société est immatriculée au registre du commerce et
des sociétés de Nanterre, sous le numéro 408 168 003 RCS
Nanterre.

Date de constitution
La Société a été constituée le 8 juillet 1996.
Durée

La Société a été constituée pour une durée de 99 ans a
compter de son immatriculation au registre du commerce
et des sociétés, soit jusqu'au 8 juillet 2095, sauf
dissolution anticipée ou prorogation.

Siege social, forme juridique et législation applicable

Le siege social de la Société est situé : 9-11 allée de I'Arche,
92032 Paris La Défense Cedex. Le numéro de téléphone
du siége social est le (33) 1 71 06 70 00. La Société est une
société anonyme a conseil d’administration de droit
francais régie par les lois et reéglements en vigueur en
France (et notamment les dispositions du Livre IT du code
de commerce) ainsi que par ses statuts (ci-apres
les « Statuts »).

Histoire et évolution du Groupe

Depuis sa création en 1991, le Groupe est passé du rang
d’acteur de la restauration collective implanté
uniquement en France a celui de groupe international
proposant une large gamme de services, comprenant ses
deux activités historiques que sont la restauration
collective et la restauration de concession, auxquels ont
été adjoints les services, d'une part, et le retail, d’autre
part. Le Groupe intervient aujourd’hui dans 15 pays a
travers le monde.

Le Groupe a été fondé par Francis Markus, Robert Zolade
et 300 cadres qui se sont associés pour prendre une
participation de 35 % dans le capital de la société Générale
de Restauration, filiale du groupe Accor.

En 1993, le Groupe initie son entrée sur le marché francais
de la restauration de concession en prenant une
participation dans la société Elitair, avant d’en devenir le
leader en 1997 par le biais de l'acquisition dune

Elior Group

Historique

participation majoritaire dans la société Holding de
Restauration Concédée. En 1998, le Groupe adopte le nom
Elior. En 1999, il accélére son développement européen
sur le marché de la restauration collective par le biais
d’acquisitions au Royaume-Uni, en Espagne et en Italie.

En 2000, le Groupe s’introduit sur le Premier Marché
d’Euronext Paris. Peu de temps apres, le Groupe renforce
son activité de restauration de concession en Italie et en
Espagne par le biais de partenariats avec les groupes
MyChef et Areas. Il renforce également sa présence sur le
marché de la restauration collective en Espagne par une
alliance avec Serunion. Le Groupe diversifie son activité
en pénétrant le marché francais des services en 2004 par
I'acquisition du contrdle d’Hopital Service, une société
spécialisée dans les services (bionettoyage et services
d’hotellerie de santé) des établissements de santé.

En 2006, le Groupe a été retiré de la cote d’Euronext apres
son acquisition par Charterhouse, Chequers et Robert
Zolade.

Plus récemment, le Groupe a initié un certain nombre
d’acquisitions sur différents marchés et dans différentes
industries. Ainsi, il acquiert en 2010, Copra, un acteur
italien de la restauration collective et Sin&Stes, I'un des
leaders francais des services de propreté aux entreprises.
Cette derniere acquisition permet au Groupe d’atteindre
le rang de sixieme acteur de services de propreté sur le
marché francais. En 2011, le Groupe renforce son activité
de restauration collective en Espagne par le biais de
I’acquisition du groupe Alessa Catering. Début 2012, le
Groupe fédeére ses activités sous la marque Elior qui
devient également la marque commerciale de ses activités
en France, Grande Bretagne et Italie. En 2012, le Groupe
acquiert deux sociétés de restauration collective
Gemeaz, en Italie, devenant ainsi n'1 de la restauration
collective dans ce pays, et Ansamble, en France, ce qui lui
permet de devenir co-leader de la restauration collective
dans ce pays. En 2013, le Groupe fait son entrée sur le
marché américain de la restauration collective avec
I’acquisition de TrustHouse Services (devenue Elior North
America), l'un des leaders sur les marchés de
I'enseignement et de la santé aux Etats-Unis. En
octobre 2014, le Groupe fait I'acquisition de la société
Lexington, opérateur spécialisé dans la restauration
collective haut de gamme a la City, a Londres.

Le 11 juin 2014, le Groupe s’introduit pour la deuxiéme
fois sur le Premier Marché d’Euronext Paris.
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En 2015, le Groupe renforce ses positions d’acteur
mondial dans l'activité de restauration de concession en
portant sa participation dans Areas a 100 %.

II renforce également sa présence en restauration
collective aux Etats-Unis en acquérant Starr Catering
Group, un leader du marché avec une gamme complete de
services de restauration de qualité.

En 2016, la filiale nord-américaine du Groupe adopte la
marque phare de restauration collective du Groupe et se
nomme désormais Elior North America. Elior Group
poursuit sa croissance aux Etats-Unis avec deux nouvelles
acquisitions. L’acquisition de la société ABL Management
consolide ses positions sur les segments universitaire et
pénitentiaire. L’acquisition de Preferred Meals, société
spécialisée dans la préparation d’encas frais et surgelés,
de plats et de repas complets destinés a la restauration
collective et a la livraison a domicile sur les marchés de
I'enseignement et des séniors renforce sa présence sur
ces marchés et permet d’élargir son offre a de nouveaux
domaines comme les repas livrés.

Au Royaume-Uni, Elior Group acquiert Waterfall Catering
Group, entreprise positionnée sur les marchés en
croissance de l'enseignement et de la santé, ce qui lui
permet de devenir numéro 4 de la restauration collective
au Royaume-Uni.

En novembre 2016, Elior Group fait son entrée sur le
marché indien via les acquisitions simultanées de deux
sociétés de restauration collective MegaBite Food

Services et CRCL. Avec plus de 3 500 collaborateurs, la
nouvelle filiale du Groupe, Elior India, sert 135 000 repas
par jour. Le marché indien trés fragmenté est trés
prometteur en terme de croissance. Avec ces deux
acquisitions, Elior Group devient I'un des trois principaux
acteurs sur le marché indien de la restauration collective.
MegaBite Food Services est le leader de la restauration
collective premium en entreprises a Bangalore. Fondé en
2005 par trois ex-hoteliers, MegaBite Food Services
emploie actuellement plus de 850 personnes. Chaque
jour, la société produit 28 000 repas depuis sa cuisine
centrale située a Bangalore et 1 800 repas a Mumbai. Ses
clients sont notamment Cisco, Microsoft, Google,
McKinsey et Shell. Elior Group a acquis la totalité de
MegaBite Food Services. Basée a Chennai, CRCL est la plus
grande entreprise de restauration collective de I'Inde du
Sud. Forte de plus de 33 années d’expérience dans la
restauration collective, CRCL est la quatriéme entreprise
de restauration en Inde. CRCL emploie plus de
2 650 collaborateurs sur plusieurs sites et sert plus de
100 000 repas par jour. Daimler, Pfizer, MRF et Vellore
Institute of Technology comptent parmi les prestigieux
clients de CRCL. Elior Group a acquis une part majoritaire
de la société.

Depuis la premiére année d’activité du Groupe en 1991, le
chiffre d’affaires annuel a plus que décuplé, atteignant
5,896 milliards d’euros pour I’exercice clos au
30 septembre 2016.
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1.4 ORGANIGRAMME

Elior Group

Organigramme

L’organigramme ci-apres présente I'organisation juridique du Groupe au 31 décembre 2016!
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1.5 LES ACTIVITES ET LES STRATEGIES

1.5.1 LES ACTIVITES

Le Groupe est un acteur international de la restauration
collective et de la restauration de concession, et sert
environ 4,4 millions de consommateurs chaque jour dans
environ 23 000 restaurants et points de vente dans le
monde. Le Groupe propose également des services de soft
facility management. Le Groupe emploie environ
120 000 salariés dans 15 pays a travers I'Europe,
I’Amérique du Nord, I’Amérique latine et I’Asie. Le Groupe
est I'unique acteur européen a bénéficier d'une position
concurrentielle de premier plan a la fois dans les activités
de restauration collective et dans les activités de
restauration de concession.

L’activité restauration collective comprend une gamme
diversifiée de services de restauration. Cette activité vise
trois clientéles sectorielles clés : les entreprises et les
administrations, les établissements d’éducation et
d’enseignement et les établissements de santé. Le Groupe
est présent principalement dans ses pays historiques en
Europe et depuis 2013 aux Etats-Unis. Sur la base du
chiffre d’affaires 2016, le Groupe estime étre le troisiéme
acteur de la restauration collective en Europe et le
quatriéme dans le monde.

L’activité de restauration de concession consiste a
concevoir et opérer des points de vente de restauration,
des convenience stores et marginalement des boutiques
proposant une offre non alimentaire, principalement au
sein d’espaces de voyage et de loisirs, dans le cadre d’'une
concession. L’activité de restauration de concession est
étroitement liée a l'industrie du voyage et s’exerce sur
trois marchés : les aéroports, les aires d’autoroutes et les
sites urbains et de loisirs qui incluent les gares, les centres
d’exposition, les musées et les parcs de loisirs. L’activité
de restauration de concession est complémentaire des
offres non alimentaires que le Groupe propose également
sur les lieux de transit. Le Groupe est présent dans treize
pays d’Europe et d’Amérique. Le Groupe estime étre le
troisiéme acteur mondial de la restauration de concession.

La majorité de I'activité de services du Groupe est exercée
en France et consiste en la fourniture de services de soft
facility management, essentiellement dans les domaines
de la propreté, des services d’accueil, de conciergerie, de
maintenance courante et de gestion des espaces verts. Le
Groupe offre a ses clients institutionnels, présents dans
les secteurs public et privé, une large gamme de services
associés, allant des prestations de nettoyage aux
prestations d’accueil, de gestion de bureaux, hotels,

centres commerciaux et de loisirs, et de gestion de parcs
immobiliers. Le Groupe estime étre le sixiéme fournisseur
de services de propreté en France et le premier
fournisseur de services externalisés de propreté dans le
marché santé en France.

Au cours des derniéres années, le Groupe a connu une
croissance significative, tant organique qu’externe, avec
des acquisitions lui ayant permis d’enrichir ses offres et
de pénétrer de nouveaux marchés. Malgré un
environnement économique difficile, en particulier en
Europe du Sud, le Groupe a su maintenir depuis 2010 une
croissance organique positive sur l’ensemble de ses
marchés géographiques et dans la plupart de ses branches
d’activité. En outre, le Groupe a procédé a plusieurs
acquisitions significatives depuis 2010. Le Groupe a ainsi
acquis, en 2010, la société Sin&Stes, opérateur important
sur le marché francais des services. Le Groupe a fait
I'acquisition, en avril 2012, de Gemeaz Cusin, un des
acteurs majeurs du marché de la restauration collective en
Italie, et du groupe Ansamble en France. Le Groupe a
également acquis, en avril 2013, 78 % du groupe
TrustHouse Services (THS), opérateur de la restauration
collective établi aux Etats-Unis particuliérement actif sur
les marchés de I’enseignement, de la santé et dans les
prisons. Cette acquisition significative a permis au Groupe
d’accéder au marché nord-américain, diversifiant
davantage ses sources de revenus et son modeéle
économique. En octobre 2014, le Groupe a acquis au
Royaume-Uni la société Lexington, acteur important du
marché de la restauration collective sur le marché
entreprises dans la City. En juillet 2015, le Groupe a porté
sa participation dans sa filiale espagnole Areas a 100 %,
rassemblant ses équipes et ses actifs en Europe pour
donner naissance a un acteur mondial de la restauration
de concession et profitant ainsi d’'importantes synergies
opérationnelles, commerciales et de cotts. En aott 2015,
le Groupe a renforcé ses positions en restauration
collective aux Ftats-Unis avec l'acquisition de Starr
Catering Group, acteur au positionnement haut de gamme
comptant parmi ses clients des entreprises, des
associations caritatives et des institutions culturelles. Le
Groupe a confirmé sa stratégie aux Etats-Unis avec
I'acquisition début octobre 2015 de Cura Hospitality,
spécialiste américain de la restauration en maison de
retraite et milieux hospitaliers.

En 2016, la filiale nord-américaine du Groupe a adopté la
marque phare de restauration collective du Groupe et se
nomme désormais Elior North America. Le Groupe a
poursuivi sa croissance aux Etats-Unis avec deux
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nouvelles acquisitions. L’acquisition d’ABL Management
consolide ses positions sur les segments universitaire et
pénitentiaire. L’acquisition de Preferred Meals, société
spécialisée dans la préparation d’encas frais et surgelés,
de plats et de repas complets destinés a la restauration
collective et a la livraison a domicile sur les marchés de
I’enseignement et des séniors, a permis de renforcer sa
présence sur ces marchés et permet d’élargir son offre a
de nouveaux domaines comme les repas livrés.

Au Royaume-Uni, Elior Group a acquis Waterfall Catering
Group, entreprise positionnée sur les marchés en
croissance de I’enseignement et de la santé, ce qui lui
permet de devenir numéro 4 de la restauration collective
au Royaume-Uni.

Au cours de I’exercice clos le 30 septembre 2016, le chiffre
d’affaires du Groupe s’est élevé a 5 896 millions d’euros
et son EBITDA comptable a 496,8 millions d’euros. Sur
cette méme période, le chiffre d’affaires consolidé de
l'activité restauration collective et services est de
4 228 millions d’euros et son EBITDA comptable de
322,3 millions d’euros. Le chiffre d’affaires consolidé de
I'activité  restauration de concession s’éleve a
1 668 millions d’euros et son EBITDA comptable a
183,3 millions d’euros.

1.5.1.1
Chiffres clés 2016 :

L’activité de restauration collective

e Chiffre d’affaires : 4 228 millions d’euros (72 % du
chiffre d’affaires consolidé)

e Présent dans 7 pays : France - Italie - Espagne -
Portugal - Royaume-Uni - Etats-Unis - Inde

e 21 000 restaurants et points de vente dans 6 pays '

e 3,5 millions de consommateurs par jour '

e 78 000 employés dans le monde *

Le Groupe est implanté dans quatre marchés
géographiques en Europe (France, Italie, Espagne/Portugal
et Royaume-Uni), ainsi quaux Etats-Unis depuis
l'acquisition de THS en 2013. A travers l'activité de
restauration collective, le Groupe fournit des services de
restauration a table et autres services liés a la
restauration, tels que la livraison de repas, ’exploitation
de distributeurs automatiques, I'assistance technique sur
des questions liées a la restauration. L’activité de
restauration collective du Groupe s’adresse a des clients
répartis sur trois marchés : les entreprises privées et
publiques et les administrations, les établissements
publics ou privés d’éducation et d’enseignement

! Hors I'Inde
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supérieur, et les établissements publics ou privés de santé
et médico-sociaux.

Les clients du marché entreprises comprennent des
entreprises privées dont les activités relévent du secteur
manufacturier ou des services, ainsi que des institutions
publiques telles que les entreprises publiques, les
organismes publics, les installations militaires et les
établissements pénitentiaires. En Italie, le Groupe a une
position reconnue dans les services de restauration des
institutions militaires et des administrations nationales et
locales, et développe son activité de restauration a bord
des trains a grande vitesse. Au Royaume-Uni, les clients
du marché entreprises comprennent également des
stades, des musées et d’autres sites de prestige. Le Groupe
réalise une partie importante de son activité au Royaume-
Uni au titre d'un contrat conclu avec le ministére de la
Défense britannique, dans le cadre duquel le Groupe
fournit des services de restauration, de distribution et de
services aux bases militaires.

Les clients du marché enseignement comprennent des
établissements d’enseignement public et privé qui
recoivent des enfants, éléves et étudiants de tout age. Ce
sont des créches, des écoles primaires et secondaires du
secteur public et privé, ainsi que des universités publiques
et privées et des grandes écoles. Sur ce marché, le Groupe
estime avoir une position de leader en Espagne, ainsi
qu’en France.

Les clients du marché santé sont principalement des
hopitaux, des cliniques, des maisons de retraite et des
établissements d’hébergement et d’accueil pour les
personnes handicapées et les personnes agées.

Le Groupe intervient sur chacun de ces marchés dans tous
les pays ou il exerce des activités de restauration
collective. Aux Etats-Unis et en France, le Groupe est
également actif dans le secteur pénitentiaire.

Les marques de la restauration collective

Le Groupe opére dans le domaine de la restauration
collective sous différentes marques et divers noms
commerciaux qui varient en fonction du secteur, du client
ou du pays.

France
santé et

Elior (pour les marchés enseignement,

entreprises)

Arpeége
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Ansamble
L’Alsacienne de Restauration
Espagne

Seruniéon

Alessa

Singularis

Italie

Elior

Gemeaz

Copra
Royaume-Uni

Elior

Lexington

Azur

Waterfall
Etats-Unis

Elior North America
Valley

A’Viands

Lindley

Aladdin

Cura

Starr Catering Group
Preferred Meals

ABL

1.5.1.1.1 Le marché entreprises
a) Chiffres clés 2016 :

e 1 945 millions d’euros de chiffre d’affaires (46 % du
chiffre d’affaires de I'activité restauration collective)

e 5200 restaurants

e 1,1 million de consommateurs par jour

Dans un environnement économique marqué par une
pression sur les prix, le Groupe se développe avec des
offres segmentées (en fonction des marchés) et avec des
formules de restauration rapide adaptées a I’évolution des
attentes des convives. Ses formats reprennent avec succes
les codes de la restauration commerciale (salad bars,
cuisines thématiques ouvertes au monde, desserts
tendance...) avec un rapport qualité/prix trés compétitif.
Le Groupe développe également la livraison de repas.

b) Succes 2016

France - Elior Group devient un partenaire clé de I'Airbus
Group Leadership University a Toulouse (restauration
24h/24 et services complets pour I’hotel de 145 chambres
avec Elior Services).

France - Arpege a convaincu AccorHotels avec des offres
innovantes allant au-dela des espaces de restauration
pour son nouveau siége a Issy-les-Moulineaux.

France - Arpége a remporté aupres de Natixis un contrat
de restauration pour trois sites franciliens totalisant plus
de 2500 convives.

France - Elior a été choisi par Thales pour I'ouverture de
son nouveau campus a Bordeaux qui regroupe
1 600 convives quotidiens.

France - Elior est maintenant en charge du RIE haut de
gamme Carré Saint-Honoré a Paris (Rothschild, Sisheido,
Burberry...).

Italie - Elior Italy a complétement renouvelé et remodelé
son offre pour les 2 500 convives des Poste Italiane a
Rome.

Ftats-Unis - Macquarie Holdings a choisi Starr pour créer
dans ses bureaux de New York un lieu de restauration
encourageant la collaboration.

Royaume-Uni - Elior UK a été sélectionné par General
Electric UK pour assurer la restauration (1200 convives) et
I’entretien de son siege a Londres.

Espagne - Serunion a remporté I'appel d’offres lancé par
Endesa pour la restauration d’'un millier de collaborateurs
dans son siege madriléne.
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Elior poursuit son développement sur le marché de la
restauration collective en entreprises, porté par le
démarrage et I’extension de nombreux contrats.

c) Des espaces de restauration réinventés

Aujourd’hui, les modes de travail évoluent, et pour
répondre a ces mutations, les entreprises repensent leurs
espaces. Le Groupe les accompagne en réinventant
continuellement son approche de la restauration. Pour
donner corps a ses projets, le Groupe fait appel a un vivier
de designers, de sociologues et d’experts, et propose des
signatures collectives exclusives. Quatre espaces
thématiques ont ainsi été créés par Arpége pour le
nouveau siége d’AccorHotels en banlieue parisienne. En
France, Danone et Engie ont également été convaincus par
les conseils d’Elior de créer des salles de restauration en
configuration modulaire. Différentes typologies d’espaces
permettent des réunions, du coworking ou une pause plus
confidentielle, y compris au Worko du nouveau siege du
Groupe. La Tour FEgée accueille d’ailleurs plusieurs
restaurants pilotes emblématiques de 'offre entreprises.
Aux Etats-Unis, le nouveau concept de café développé
pour Macquarie offre un environnement aussi confortable
que fonctionnel pour profiter pleinement de la pause ou
travailler autrement. Dans cette veine du smart working,
Elior a élaboré le concept premium Zesteat en Italie, qui
emmeéne les convives vers une autre facon de travailler.
L'espace intégre des postes de travail et des salles de
réunion connectées, dans une atmosphére qui permet
d’étre encore plus efficace.

d) Choisir son rythme

Désormais, chacun aspire a se sentir libre de prendre sa
pause quand il I'entend. Le Groupe s’affranchit également
des horaires traditionnels de la restauration et propose
des offres a toute heure. Sur le campus de I’Airbus Group
Leadership University a Toulouse en France, il est ainsi
possible de se restaurer 24h/24. L’heure du déjeuner
s’étire, et tout au long de la journée, des offres de petit-
déjeuner, de café et snacking accompagnent toutes les
faims, comme dans la nouvelle cafétéria Melo créée pour
la poste italienne. Puisque la pause est aussi un temps
pour prendre soin de soi, Serunion en Espagne est entré
au capital de I'entreprise Vitalista afin de livrer sur le lieu
de travail des menus pensés sur-mesure pour le convive,
dans le cadre d'un suivi par un nutritionniste.

e) Le digital de la cuisine a I’assiette

Loin d’étre un gadget, le digital aujourd’hui est un vecteur
essentiel pour proposer toujours plus de bien-étre aux
convives en entreprise. Conscient que la foodtech
transforme notre maniére de consommer, Elior Group
intégre la technologie a chaque étape de sa présence.
Désormais, le convive ne fait plus la queue en caisse en
Italie avec les bornes interactives Smartfood ; il connait en
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temps réel la fréquentation et le menu de son restaurant
avec les applications Time Chef en France ou Ten Kites en
Angleterre ; il utilise les offres click & collect telle que
Clicca & Gusta en Italie, et est alerté quand son plat
préféré est au menu. Il géolocalise également les membres
de son équipe qui le souhaitent pour les inviter a déjeuner,
ou bien il utilise I'application Never Eat Alone pour
rencontrer des voisins de bureau autour d'un repas. Cette
révolution digitale profite aussi aux équipes en cuisine. Le
plan de maitrise sanitaire digitalisé sur tablette Eezytrace
simplifie les processus internes tandis que Ouiteam, lancé
en France lui aussi, permet de faire appel a d’autres
ressources du Groupe pour optimiser les équipes.

f) La tendance campus en entreprise

En 2016, les nouvelles organisations de travail se
déploient dans ces espaces pensés comme des
microcosmes ou une offre variée et inédite doit étre
disponible a toute heure. Elior a ainsi accompagné dans
ces transformations majeures L'Oréal et Airbus. Sur le
campus SFR, qui compte 9 000 collaborateurs, sont
implantés deux selfs, des enseignes de restauration
commerciale et des concepts marques en propres. A
Bordeaux, sur le campus Thales, le Groupe a déployé
20 Work Café et un partenariat avec le chef étoilé Nicolas
Magie.

1.5.1.1.2
a) Chiffres clés 2016 :

Le marché enseignement

e 1 139 millions d’euros de chiffre d’affaires (27 % du
chiffre d’affaires du marché restauration collective)

e 13 000 restaurants scolaires

e 1,8 million d’enfants et d’étudiants restaurés chaque
jour en Europe et aux Etats-Unis

La restauration scolaire est un marché historique pour
Elior. Ses nombreuses cuisines centrales, son savoir-faire
en gestion de petits sites et son expertise technologique
contribuent a faire du Groupe un solide leader européen
dans I'’enseignement public et privé.

b) Succes 2016

Italie - Elior Italy assure désormais la restauration pour les
écoles de la commune de Verbania, dans la région de
Varese.

France - Le Sivom du Haut-Médoc a renouvelé sa confiance
a Ansamble pour la restauration quotidienne de
6 200 convives.

France - Elior a remporté la délégation de service public
de la ville de Rueil-Malmaison, pour laquelle elle sert
7 800 convives par jour.

DOCUMENT DE REFERENCE = ELIOR GROUP = 1 7



Elior Group
Les activités et les stratégies

France - Elior a conservé la délégation de service public
des villes d’Issy-les-Moulineaux et de Saint-Etienne, pour
un total de 13 000 convives par jour.

Ftats-Unis - La Confluence Academy de Saint-Louis
(Missouri) a renoué avec Aladdin pour la restauration
quotidienne de 3 000 éleves.

Royaume-Uni - Kingston University a renouvelé son
contrat avec Elior UK, et ses 4 000 étudiants bénéficient
d'une offre étoffée.

Royaume-Uni - Lexington poursuit sa collaboration avec
la London Business School pour la restauration des
1 500 éleves.

Espagne - Serunion sert désormais plus de 3 000 convives
chaque jour au Lycée francais de Madrid, qui vient de
rejoindre ceux de Barcelone, Bilbao et Valence.

Le marché de la restauration scolaire est soutenu par la
croissance de la démographie, mais les efforts pour
freiner la hausse des dépenses des collectivités
territoriales et la conjoncture économique difficile pésent
sur les prix. Les importants parcs de cuisines centrales
exploités par Elior en France, en Italie et en Espagne sont,
dans ce contexte, autant d’atouts pour croitre et
consolider son leadership dans ces pays. Par ailleurs, le
poids croissant de la réglementation se fait sentir un peu
partout, notamment en Espagne et en Italie, compliquant
le maintien des parts de marché.

c) Plus de responsabilité dans nos assiettes

Dans la restauration, I’heure est a la responsabilité et a la
transparence. De la créche a I'université, le Groupe prend
position pour une alimentation saine et naturelle, du
champ a l'assiette. Les approvisionnements en filiere
courte sont privilégiés, comme l'indique le nouveau
partenariat exclusif signé en France avec la légumerie
Acade et Bio. Pionnier sur le bio en restauration scolaire,
Elior Group propose jusqu’a 40 % d’ingrédients bio dans
ses menus. Ce positionnement est d’ailleurs au cceur de la
marque Ansamble, qui a ouvert cette année une nouvelle
cuisine centrale a Arras, avec une capacité de
5 000 couverts pour la petite enfance. Il permet aussi au
Groupe de poursuivre un autre objectif fort : le fait
maison. En transformant les produits frais directement en
cuisine, les chefs Elior créent une identité gustative et
visuelle immédiatement reconnaissable. Le Groupe
collabore d’ailleurs avec Ducasse Conseil pour former ses
équipes a des procédés culinaires exclusifs, a travers des
tutoriels vidéo.

d) En cours comme a la ville

Dans l'enseignement supérieur, les étudiants de Ila
génération Y sont en attente d’offres de restauration

alignées avec celles du centre-ville. Elior 'a compris et
propose des solutions exclusives et variées, en phase avec
les aspirations de la jeunesse. C’est cette force
d’innovation et cette perception fine des tendances qui
ont permis au Groupe d’emporter cette année les contrats
de I'ESIEE a Paris, de renouveler ses collaborations avec
Kingston University et la London Business School au
Royaume-Uni, et d’emporter le Lycée francais de Madrid.
En 2016, le Groupe a également renforcé ses partenariats
avec de grandes enseignes, et ouvert par exemple un
Starbucks a 'université de Kingston. Sur les campus, une
offre diversifiée de nouveaux concepts en propre a vu le
jour. En Espagne par exemple, Serunion permet aux
étudiants d’avoir accés aux derniéres tendances bio et
locales a moindre prix a travers son nouveau concept de
cafétéria U by Serunion. En Angleterre, bistros, salons de
café et food courts répondent a de nouvelles facons de
consommer, tout au long de la journée. En France enfin, la
tendance nomade et urbaine s’incarne dans le premier
food truck itinérant dédié a l'enseignement, sous la
marque Twenty.

e) Le goit d’apprendre

Profiter du temps du repas pour contribuer a I’éducation
des jeunes générations est 'une des priorités du Groupe.
Elior Group s’engage pour 1’éveil du golt, bien sir, en
proposant des menus variés développés avec des chefs et
en initiant les enfants a de nouvelles saveurs et de
nouvelles textures. En recueillant les préférences de
200 000 enfants dans 2 462 établissements francais, et en
conservant uniquement les recettes ayant recus plus de
70 % d’avis positif en pré-test, I'Observatoire du Gotit rend
les jeunes convives acteurs de lI'innovation culinaire du
Groupe. Partisan d'une pédagogie qui passe par
I’expérience, Elior Italy a développé le programme « Du
jardin a la fourchette », qui emmeéne les éléves a la
découverte de marchés, de cuisines et d’ateliers
d’initiations au goiit. Aux Etats-Unis, le concept Serve &
Learn Smart Line de Preferred Meals guide les enfants vers
un choix autonome de leur menu, incluant ’apprentissage
de l'équilibre alimentaire. Enfin, en Espagne, 9 000
moniteurs accompagnent au quotidien les plus jeunes
pendant leur pause déjeuner, afin d’assurer un
environnement toujours convivial et serein. Inclure le
ressenti des enfants dans sa facon de penser le métier de
restauration, voila qui fait toute la différence.

f) Un ancrage local de plus en plus fort

Un nombre grandissant d’établissements scolaires
préferent confier les repas de leurs éléeves a des
entreprises et a des équipes proches de leurs territoires,
privilégiant une alimentation vertueuse de
I’approvisionnement au mode de cuisson. Conscient de
ces attentes, le Groupe posseéde et développe plusieurs
marques qui répondent a ces critéres, notamment en
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Espagne (Arume, Hostesa) et en France (Ansamble,
L’Alsacienne de Restauration).

1.5.1.1.3
a) Chiffres clés 2016 :

Le marché santé

e 1 144 millions d’euros de chiffre d’affaires (27 % du
chiffre d’affaires de I’activité restauration collective)

e 2 800 restaurants

e 600 000 consommateurs par jour

A T'hépital ou en maison de retraite, une bonne
alimentation contribue au rétablissement d'un patient et
au bien-étre d'un résident. Le repas fait partie des soins.
Le Groupe concoit pour les établissements de soins et
médico-sociaux des offres de restauration intégrant des
valeurs nutritionnelles et de plaisir. Nos équipes
accompagnent nos clients dans I’adaptation de leurs
modéles économiques au développement de la chirurgie
ambulatoire et aux pressions sur les prix exercées par les
acteurs publics de la santé.

b) Succes 2016

Royaume-Uni - Elior UK assure désormais la restauration
de 1 500 patients sur 45 sites pour Four Seasons Health
Care.

France - Elior a remporté le contrat du Village Saint-Michel
a Paris grace aux offres innovantes adaptées aux
handicaps des 450 convives.

Italie - Elior Italy a remporté I'appel d’offres pour la
restauration de I’h6pital Maggiore Policlinico situé a Milan.

Italie - Elior Italy assure désormais la restauration pour
I'Azienda Ospedaliera di Desio e Vimercate, deux
communes de Lombardie.

Ftats-Unis - Valley a convaincu la direction du Rush
Foundation Hospital (Meridian, Mississippi) de lui confier
la restauration quotidienne de ses 250 patients.

France - Le groupe Vivalto a confié a Elior la restauration
des patients (notamment ambulatoires) de cing de ses
cliniques.

France - Elior a reconquis I’hopital Foch de Suresnes et ses
1 500 convives, apres une interruption de deux ans.

Espagne - Serunién a ouvert sa premiére cafétéria Daily
Break dans le cadre de la rénovation de I’hopital San Juan
a Alicante.

c) Soutenir le besoin d’autonomie et de dignité

Afin que les patients des institutions de santé puissent
préserver leur dignité et conserver le plaisir de manger,
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Elior multiplie les initiatives. Au Village Saint-Michel en
France, le concept Régal et Vous integre des offres
innovantes adaptées aux handicaps des 450 convives. A
travers l'aménagement de I'espace, la sélection de
mobilier, la proposition d’une vaisselle ergonomique et la
création de menus visuels et parlants, Elior inaugure une
nouvelle ére dans la restauration médico-sociale. Le
Groupe a également réalisé une étude scientifique
prouvant I'efficacité de ses Bouchées Saveurs, solutions de
finger food servies en Ehpad. Ces nombreuses innovations
au service de l'autonomie ont permis au Groupe de
remporter I'appel d’offres pour le nouveau concept de
résidences services Cogedim Club. Dans le méme temps,
Elior continue de servir chaque jour 10 000 séniors a leur
domicile.

d) Comme a la maison

Afin de conjuguer critéres nutritionnels stricts et haute
qualité gustative, Elior élabore ses recettes avec I'apport
de Sylvain Chevalier, responsable innovation culinaire, de
Michel Sarran et Alexandre Bourdas, chefs deux fois
étoilés, et des équipes de Ducasse Conseil. Ces
collaborations ont donné naissance a des plats aussi
familiers que surprenants. Des dégustations sont
organisées afin de permettre aux patients de choisir leurs
préférés. Conscient que le plaisir de manger va au-dela du
contenu de I'assiette, Elior propose aussi des services
inspirés du monde de I’hotellerie. En Ehpad, les convives
choisissent leur menu une semaine a l’avance grace aux
bornes interactives de notre partenaire Adoxia, et peuvent
se décider le jour méme entre plusieurs options. Les plats
sont également posés sur la table afin que chacun se serve,
pour plus de convivialité. Enfin, le Groupe s’adapte en
temps réel aux nouveaux usages, et propose des offres
dédiées au nombre croissant de patients en ambulatoire.
C’est ainsi qu’en France le groupe Vivalto a confié a Elior
la restauration de ses patients dans cinq d