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1. Responséaveis pelo formuléario / 1.0 - Identificacéo

Nome do responséavel pelo contetido do Roberto Fulcherberguer
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetdo do Orivaldo Padilha

formulario

Cargo do responsavel Diretor de Relagbes com Investidores

Verséo : 9
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DocuSign Envelope ID: 7DF7926D-F942-403B-A742-61B8B2B2130E

@
V'4 Imagine
caminhos.

VIA VAREJO S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/ME n° 33.041.260/0652-90
NIRE 35.300.394.925

DECLARAGAO DO DIRETOR PRESIDENTE

ROBERTO FULCHERBEGUER, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de
identidade RG n° 20.344.985-X SSP-SP, inscrito no CPF/ME sob o n°® 123.955.588-18, com
domicilio profissional na cidade de Sdo Caetano do Sul, Estado de S&o Paulo, na Rua Samuel
Klein n° 83, Centro, CEP 09510-125, na qualidade de Diretor Presidente da Via Varejo S.A.
(“Companhia”), vem, nos termos do Anexo 24 da Instrugdo CVM n° 480, de 7 de dezembro de
2009 (“ICVM 480/09”), declarar que:

a) Reviu o Formulario de Referéncia;

b) Todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia atendem ao disposto na
ICVM 480/09, em especial aos artigos 14 a 19;

c) O conjunto de informagdes contido no Formulario de Referéncia é um retrato verdadeiro,

preciso e completo da situagdo econémico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as
suas atividades e dos valores mobiliarios de sua emisséo.

Sao0 Caetano do Sul, 31 de maio de 2021.
DocuSigned by:
CE2A816D09424F6...
ROBERTO FULCHERBEGUER
Diretor Presidente

CASASBAHIA banQi ponto: bartira = extra.combr ASAP.. QX" DISTATE




DocuSign Envelope ID: 7DF7926D-F942-403B-A742-61B8B2B2130E

@
V'4 Imagine
caminhos.

VIA VAREJO S.A.
Companhia Aberta
CNPJ/ME n° 33.041.260/0652-90
NIRE 35.300.394.925

DECLARAGAO DO DIRETOR DE RELAGCOES COM INVESTIDORES

ORIVALDO PADILHA, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
cédula de identidade RG n° 13.984.996 SSP SP, inscrito no CPF/ME sob o n°
043.844.518-06, com domicilio profissional na cidade de S&do Caetano do Sul, Estado
de Sao Paulo, na Rua Samuel Klein n° 83, Centro, CEP 09510-125, na qualidade de
Diretor de Relagao com Investidores da Via Varejo S.A. (“Companhia”), vem, nos termos
do Anexo 24 da Instrugao CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, (“ICVM 480/09”),
declarar que:

a) Reviu o Formulario de Referéncia;

b) Todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia atendem ao
disposto na ICVM 480/09, em especial aos artigos 14 a 19;

c) O conjunto de informagbes contido no Formulario de Referéncia é um retrato
verdadeiro, preciso e completo da situagdo econémico-financeira da Companhia e dos
riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios de sua emissao.

Sao Caetano do Sul, 31 de maio de 2021.

DocuSigned by:

Brivalds Padillia

ORIVALDO PADILHA
Diretor de Relagcao com Investidores

CASASBAHIA banQi ponto: bartira =extra.combr ASAP.. Q<" DISTAITO
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2. Auditores independentes / 2.1/ 2 - Identificacdo e remuneracao

Verséo : 9

Possui auditor? SIM
Cbdigo CVM 385-9
Tipo auditor T Nacional I

Descricdo do servi¢o contratado

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

- Auditoria das demonstragdes financeiras anuais CVM;

- Aplicagdo de procedimentos adicionais de acordo com as normas do PCAOB;
- Revisédo das demonstragdes financeiras intermediarias trimestrais;

- “Reporting package"; e

- Revisao do formulario de referéncia.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019:

- Reemissao das demonstracgdes financeiras anuais CVM referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018;

- Reemissédo de demonstracdes financeiras intermediarias trimestrais.

Montante total da remuneracédo dos auditores
independentes segregado por servico

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o montante total da remuneracgédo dos auditores foi de R$4.405 mil,
referente aos servicos de (i) reemissao das demonstracgdes financeiras anuais CVM, e (ii) reemisdo de demonstrac¢des
financeiras intermediarias trimestrais.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia

dajustificativa do emissor

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de
servico CPF

Endereco

Edimar Facco

Eduardo Franco Tendrio

01/01/2014 a 29/05/2014 012.937.208-01

30/05/2014 132.142.498-19

Rua Henri Dunant, 1383, Chéacara Sto Antonio, S&o Paulo, SP, Brasil, CEP 04709-111, Telefone
(11) 51861000, Fax (11) 51812911, e-mail: efacco@deloitte.com

Rua Henri Dunant, 1383, Chacara Sto Ant6nio, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04709-111, Telefone
(11) 51861000, Fax (11) 51812911, e-mail: eftenorio@deloitte.com
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Possui auditor? SIM

Co6digo CVM 471-5

Tipo auditor T Nacional T
‘Nome/Razdo social T Emst & Young Auditores Independentes S.. T
‘CPRICNPJ T 61.366.936/0001-25 T
‘Periodo de prestacéo de servico o1/01/2019 T
Descrigdo do servico contratado Senvigos profissionais, incluindo (i) auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas para os exercicios

sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2020; (ii) revisdo das informag8es trimestrais individuais e consolidadas
correspondestes aos trimestres findos em 31 de marc¢o, 30 de junho e 30 de setembro de 2019 e 2020; e (iii) Revisdo do
Formulario de Referéncia.

Montante total da remuneracéo dos auditores No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, o montante total da remuneracgédo dos auditores referente aos servigos
independentes segregado por servigo de auditoria contratados pela Companhia foi de R$ 6.795 mil.
Justificativa da substituicédo N/A

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia N/A
dajustificativa do emissor

Periodo de prestacao de
servico CPF Endereco

Av. Presidente Juscellino Kubitchek, 1909, Torre Norte, Vila Olimpia, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP
04543-011, Telefone (011) 25735780, Fax (011) 25735780, e-mail: julio.b.pinto@br.ey.com

Nome responsavel técnico

Julio Braga Pinto 01/01/2019 801.324.806-20
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2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

Em observancia ao disposto no Oficio-Circular/ CVM/SEP/N° 2/2020 e conforme fato relevante
divulgado em 3 de junho de 2020, a Companhia optou por descontinuar a divulgacéo de proje¢ées
financeiras (guidance) neste item, em razdo da necessidade de alinhamento de sua politica de
divulgacdo de guidance com os procedimentos adotados pelos consultores no contexto da oferta
publica de distribuicdo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
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3. Informagdes financ. selecionadas / 3.1 - Informacdes financeiras - Consolidado

(Reais Unidade)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido
Numero de Ac¢des, Ex-Tesouraria

Valor Patrimonial da Ac¢éo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

5.979.000.000,00
33.056.000.000,00
28.901.000.000,00

9.466.000.000,00
1.004.000.000,00
1.597.041.594
3,743800

0,687070
0,67

578.000.000,00
24.424.000.000,00
25.655.000.000,00

7.343.000.000,00
-1.433.000.000,00
1.299.653.188
0,444700

-0,001110
0,00

1.999.000.000,00
24.676.000.000,00
26.928.000.000,00

8.027.000.000,00
-291.000.000,00
1.292.965.195
1,550000

-0,225060
-0,23

Verséo : 9
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(@) valor das medi¢des néo contébeis

A Companhia divulgou neste Formulario de Referéncia e/ou nos (ltimos trés exercicios sociais, as
seguintes medi¢des nédo contabeis:

(em milhdes de Exercicio social Exercicio social Exercicio social

reais, exceto %) findo em findo em findo em
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

EBITDA 2.531 (159) 1.507

Margem

EBITDA 8,8% (0,6%) 5,6%

EBITDA

Ajustado 2.917 1.076 2.046

Margem EBITDA

Ajustado 10,1% 4,2% 7,6%

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) € uma medi¢do néo
contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instru¢do da CVM n° 527, de 4 de outubro
de 2012 (“Instrugdo CVM 527”), conciliada com suas demonstragées financeiras. O EBITDA consiste
no lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelas receitas e despesas de
imposto de renda e contribuicdo social, e pelas despesas e custos de deprecia¢cdo eamortizacao.

A margem EBITDA é calculada pelo EBITDA (conforme célculo mencionado acima) dividido pela
receita de vendas de mercadorias e servicos.

O EBITDA, a margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado n&o sdo medidas
de lucro em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil (‘BR GAAP”) nem pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — Internacional Finacial Reporting Standards (“IFRS”),
emitidas pelo International Accounting Standards Board ("IASB"), ndo representam o fluxo de caixa
para os exercicios apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro liquido
(prejuizo) do exercicio ou do periodo, como indicadores do desempenho operacional, como
substitutos do fluxo de caixa, como indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de
dividendos. Ndo possuem um significado padréo e podem néo ser comparaveis a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(b) conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstragdes financeiras
auditadas

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Reconciliacdo do EBITDA e
Margem EBITDA (Em milhdes de

reais, exceto %) 2020 2019 2018
Lucnl'o liquido (!)rIEJUIZO) do 1.004 (1.433) (291)
periodo/exercicio

(+) Resultado financeiro liquido 696 962 1.147
g;/c—i)a:mposto de renda e contribuigdo (81) (571) (133)
(+) Depreciacdo e amortizagdo 912 883 784
EBITDA 2,531 (159) 1.507
Recglta de venda de mercadorias e 28.901 25.655 26.928
servicos

Margem EBITDA 8,1% (0,6)% 5,6%

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil de arrendamentos (IFRS 16/CPC
06(R2)) emitidas pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementagdo de tal norma, a Companhia adotou o método
retrospectivo completo. Consequentemente, as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2018 e o balango
patrimonial em 1° de janeiro de 2018, este Ultimo derivado do balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017, foram
ajustadas para refletir a adogao do IFRS 16/CPC 06(R2). Para mais informacdes sobre o IFRS 16/CPC 06(R2), vide o item
10.4 deste Formulario de Referéncia e também a Nota Explicativa 3 (a) Reapresentacdo das Demonstracdes Financeiras
Consolidadas. A adogéo do IFRS 16 apresentou como impacto o aumento do EBITDA e EBITIDA ajustado para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

Reconciliagdo
EBITDA Ajustado Exercicio social findo em 31 de dezembro
(Em milhdes de
reais, exceto %)

2020 2019 2018
EBITDA 2.531 (159) 1.507
(+) Outras 386 1.235 539
despesas
operacionais
liquidas (*)
EBITDA Ajustado 2917 1.076 2.046
Receita de venda
de mercadorias e 28.901 25.655 26.928
servigos
Margem de
EBIT?)A Ajustado 10,1% 42% 7,6%

(*) A composigédo da rubrica “Outras receitas (despesas) operacionais liquidas” encontra-se divulgada nas notas explicativas
das respectivas demonstrac¢des financeiras da Companhia e demonstram receitas (despesas) decorrentes de transagGes nao
incluidas nas atividades principais ou acessorias que constituam objeto da empresa.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

(c) motivo pelo qual tal medic&o é mais apropriada para a correta compreensdo da sua
condicao financeira e do resultado de suas operagdes

A Companhia entende que as medidas de EBITDA, Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a
Margem EBITDA Ajustado sdo utilizadas pelo mercado como informagbes adicionais as
demonstragdes financeiras e ndo devem ser utilizadas em substituicdo aos resultados auditados.
Desta forma, as informacdes séo utilizadas com o objetivo de medir o desempenho da Companhia,
ja que estas medidas sdo comumente utilizadas pelo mercado financeiro e de capitais, permitindo
assim maior comparabilidade de neg6cios semelhantes ao da Companhia.

EBITDA

A Administracdo da Companhia entende que o EBITDA é um indicador importante para a analise do
desempenho econémico operacional da Companhia em fungdo de ser afetado por (i) flutuagées nas
taxas de juros, (ii) alteracdes da carga tributaria do imposto de renda e da contribuigdo social, bem
como, pelos niveis de depreciacdo e amortizagdo, sendo normalmente utilizado por investidores e
analistas de mercado.

Margem EBITDA

A Companhia entende que a Margem EBITDA é a medi¢cdo mais apropriada para apresentar
corretamente a sua margem e resultado de suas opera¢des. Demonstra, em termos relativos, o
desempenho das atividades ligadas ao negdcio e permite a comparabilidade entre periodos diversos.
Margem EBITDA é provavelmente a métrica mais conhecida e utilizada para andlise dos resultados
das companhias.

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

A Companhia apresenta o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado como forma de avaliacdo
do seu desempenho financeiro operacional, pois € uma medida ndo contabil de resultado que elimina
efeitos ndo recorrentes do resultado. Desta forma, expurga efeitos que ndo fazem parte da rotina de
negocio e que foram pontuais ao resultado. O EBITDA Ajustado, justamente efetua a exclusdo de
itens ndo recorrentes com a finalidade de permitir analisar o resultado operacional da Companhia.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.3 - Eventos subsequentes as DFs

A Companhia informa que nédo houve eventos subsequentes as Ultimas demonstracdes financeiras.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A.

Verséo : 9

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

2020

2019

2018

a. regras  sobre
retencdo delucros

Nos termos da Lei das
Sociedades por Acdes e do
Estatuto Social da Companhia,
apos a manifestagao do

Conselho de
Administracéo, a
Diretoria devera
apresentar  proposta para
aprovacdo a
assembleia geral sobre a

destinagédo do lucro liquido do

exercicio que
remanescer depois de

realizadas as
seguintes deducdes ou
acréscimos,
decrescentemente e nessa
ordem:

(a) 5% (cinco por cento) para a
formacéo da reserva legal, que
ndo excedera 20% (vinte por
cento)

do capital social. A constituicao
da reserva legal podera ser
dispensada no exercicio em
gue o saldo da mesma,
acrescido do montante das
reservas de capital, exceder a
30% (trinta por cento) do
capital social;

(b) Montante destinado a
formacdo de reservas para
contingéncias e reversdo das
formadas em exercicios
anteriores;

(c) Lucros arealizar e reversao
dos lucros  anteriormente
registrados nessa reserva que
tenham sido realizados no
exercicio;

(d) 25% (vinte e cinco por
cento) para pagamento do
dividendo obrigatério; e

(e) A parcela remanescente do
lucro liquido seré& destinada: (i)
a reserva para investimento e
expansdo, sem prejuizo de|
retencdo de lucros nos termos
do artigo 196 da Lei das
Sociedades por Acdes; e (ii) ao
reforco de capital de giro;
podendo ainda (iii) ser utilizadal
em operagbes de resgate,
reembolso ou aquisicdo de|
acOes do capital da Companhia,
podendo a Assembleia Geral
deliberar  sua dispensa na
hipétese de pagamento de
dividendos adicionais ao

dividendo obrigatério.

Nos termos da Lei das
Sociedades por Acdes e do

Estatuto Social da
Companhia, apos a
manifestacédo do
Conselho de
Administracao, a
Diretoria devera
apresentar  proposta
para aprovagdo a

assembleia geral sobre a
destinagédo do lucro liquido
do exercicio que
remanescer depois de
realizadas as
seguintes deduc¢des ou
acréscimos,
decrescentemente e
nessa ordem:
(@ compensar
acumulados de
anteriores, se houver;
(b) 5% para formacdo de
reserva legal, a qual nao
excederd 20% do capital
social;
(c) montante destinado a
formacgéo de
reservas para
contingéncias e
reversao das formadas em
exercicios

prejuizos
anos

anteriores;

(d) lucros arealizar e
reversdo dos lucros
anteriormente registrados
nessa reserva realizados no
exercicio;

(e) 25% para Pagamento
do dividendo obrigatério; e
(e)apos as destinagtes
acima, a assembleia geral
podera deliberar sobre a
retencéo total ou parcial do

lucro remanescente: (i) a
reserva para
investimento e

expansao; e (ii) ao reforco
de capital de giro; podendo
ainda

(i) ser utlizada em
operagbes de resgate,
reembolso ou

aquisicdo de acdes do
capital da Companhia.

Nos termos da Lei das
Sociedades por Agdes e

do Estatuto Social da
Companhia, apos a
manifestacéo do
Conselho de
Administracgao, a
Diretoria devera
apresentar proposta
para aprovagdo a

assembleia geral sobre a
destinagdo do lucro
liquido do exercicio que
remanescer depois de
realizadas as seguintes
deducdes ou
acréscimos,
decrescentemente e
nessa ordem:

(a) compensar
prejuizos acumulados de
anos  anteriores, se
houver;

(b) 5% para formacéo de
reserva legal, a qual ndo
excederd 20% do capital
social;
(c) montante destinado a
formacéo de reservas
para contingéncias e
reversdo das formadas
em exercicios anteriores;
(d) lucros arealizar e
reversdo dos lucros
anteriormente registrados
nessa reserva
realizados no exercicio;
(e) 25% para Pagamento
do dividendo obrigatorio;
e
(e) ap6s as destinacdes
acima, a assembleia geral
podera deliberar sobre a
retencdo total ou parcial
do lucro remanescente: (i)
areserva para
investimento e
expansao; e (ii) ao reforgco
de capital de giro;
podendo ainda (ii) ser
utilizada em operacgdes de
resgate, reembolso ou
aquisicdo de acgBes do
capital da Companhia.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A.

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

ai. Valores
retencdes de lucros

das

Referente ao exercicio
de 2020, a Companhia
apurou lucro liquido de
R$ 1.003.961.214,08, o
qual foi  destinado
obrigatoriamente para a
absorcéo de parcela dos
prejuizos

acumulados que haviam
sido apurados nos
exercicios sociais
anteriores, nos termos
artigo 189 da Lei n°
6.404/76.

Referente ao exercicio de

2019, ndo houve
deliberacéo acerca da

destinagdo do lucro liquido
do exercicio, uma vez que

0 resultado da
Companhia no
exercicio foi negativo.

Referente ao exercicio de

2018, néao houve
deliberacdo acerca da
destinagdo do  lucro

liqguido do exercicio, uma

vez que o resultado da
Companhia no
exercicio foi negativo.

a.ii. Percentuais em
relacdo aos lucros
totais declarados

Percentual destinado &
absorcdo de parcela dos
prejuizos acumulados

nos exercicios sociaig

anteriores — 100%

Nao aplicavel, visto que ndo
houve deliberacé@o acerca de
destinagdo do lucro liquido

do exercicio de 2019.

Nao aplicavel, visto que
ndo houve deliberagdo
acerca de destinacao do

lucro liquido do exercicio

de 2018.

b. regras sobre
distribuicdo de
dividendos

Nos termos do Estatuto Social da Companhia, e observado o disposto na alinea
do item anterior, 25% do lucro liquido do exercicio devera ser destinado ao
pagamento do dividendo minimo obrigatdrio. Os dividendos atribuidos serdo pagos
aos acionistas da Companhia nos prazos da lei, e, se ndo reclamados dentro de 3
anos contados da publicacéo do ato que autorizou sua distribuicdo, prescreverao

em favor da Companhia.

Eventuais distribuicBes de juros sobre capital proprio deverdo ser imputadas ao

valor do dividendo obrigatdrio.

W

e

C. periodicidade d
distribuicbes
dividendos

as
de

Anual. Conforme
autorizado na forma da
Lei das Sociedades por
AcOes e previsto no

paragrafo  Unico, do
artigo 31 e no artigo 34
do Estatuto Social da

Companhia, a
Companhia podera
Levantar balancos
intermediarios,
observando as
disposicdes legais
aplicaveis, e, por
deliberagéo do
Conselho de
Administracéo, podera
declarar dividendos

intermediarios & conta
de (i) lucros apurados
nos balancos
intermediérios, (i)
lucros acumulados ou
(iii) reserva de lucros.

Anual. Conforme
autorizado na forma da
Lei das Sociedades por
Acdes e previsto no

pardgrafo Unico, do
artigo 31 e no artigo 34
do Estatuto Social da

Companhia, a
Companhia podera
Levantar balancos
intermediarios,
observando as
disposicdes legais
aplicaveis, e, por
deliberacéo do
Conselho de
Administracdo, podera
declarar dividendos

intermediarios & conta
de (i) lucros apurados
nos balancos
intermediérios, (i)
lucros acumulados ou
(iii) reserva de lucros.

Anual. Conforme
autorizado na forma da
Lei das Sociedades por
Acdes e previsto no

pardgrafo Unico, do
artigo 31 e no artigo 34
do Estatuto Social da

Companhia, a
Companhia podera
Levantar balancos
intermediarios,
observando as
disposicoes legais
aplicaveis, e, por
deliberacéo do
Conselho de
Administracdo, podera
declarar dividendos

intermediarios & conta
de (i) lucros apurados
nos balancos
intermediérios, (i)
lucros acumulados ou
(iii) reserva de lucros.

Verséo : 9
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A.

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

(@] Conselho de
Administracao podera
ainda determinar 0

pagamento de juros sobre
capital préprio, na forma e
legislacao
aplicavel, os quais serédo

limite da

imputados ao dividen
minimo obrigatério anual.

do

o] Conselho de
Administracdo  podera
ainda  determinar o
pagamento de juros
sobre capital proprio, na
forma e limite da
legislacdo aplicavel, os
quais serdo imputados
ao dividendo minimo
obrigatério anual.

O Conselho de
Administracdo podera
ainda  determinar o
pagamento de juros
sobre capital proprio, na
forma e limite da
legislacao aplicavel, os
guais serdo imputados
ao dividendo minimo
obrigatério anual.

d. eventuais
restricdes a
distribuicéo de
dividendos impostas
por legislagéo ou
regulamentacao
especial aplicavel ao
emissor, assim como
contratos, decisoes

Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por Agdes, a Companhia ndo esta
sujeita a quaisquer restricbes a distribuicdo de dividendos impostas por
legislacdo ou regulamentacgéo, contratos, decisdes judiciais, administrativas

ou arbitrais.

judiciais,

administrativas ou

arbitrais

e. se o emissor | Nao aplicavel, visto que a Companhia ndo possui uma politica de destinagéo
possui uma politica de resultados. As regras que norteiam a destinagdo dos resultados da
de destinagdo de | Companhia encontram-se no Estatuto Social da Companhia e na legislagédo
resultados e/ou regulamentacao competentes.

formalmente

aprovada,

informando orgao

responsavel pela

aprovacdao, data da
aprovagao e, caso o
emissor divulgue a
politica, locais
rede mundial de
computadores onde
o0 documento pode
ser consultado

na

Verséo : 9
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A.

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.5 - Distribuicdo de dividendos

Verséo : 9

(Reais Unidade) Ult. Inf. Contéabil 31/12/2021 Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019 Exercicio social 31/12/2018

Lucro liquido ajustado 1.004.000.000,00 -1.433.000.000,00 -291.643.668,49
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 0,000000 0,000000 0,000000
(%)

Taxa de retorno em relagéo ao patrimonio liquido do emissor 0,000000 0,000000 0,000000
(%)

Dividendo distribuido total 0,00 0,00 0,00
Lucro liquido retido 0,00 0,00 0,00
Data da aprovacgéo da retengéo

Lucro liquido retido I Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo
Ordinaria | | 0,00 | 0,00 | 0,00
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.6 - Dividendos-Lucros Retidos/Reservas

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia nédo
declarou dividendos a pagar a conta de lucros retidos ou de reservas constituidas em exercicios
sociais anteriores.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Verséao : 9

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.7 - Nivel de endividamento

Exercicio Social Somado Passivo  Tipo de indice indice de Descricéo e motivo da utilizagdo de outro indice
Circulante e N&o endividamento
Circulante
31/12/2020 27.077.000.000,00

indice de Endividamento 4,52868373

PAGINA: 17 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A.

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.8 - Obrigacdes

Verséo : 9

Exercicio social (31/12/2020)

Tipo de Obrigagéo

Tipo de Garantia

Descrever outras
garantias ou privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Financiamento

Quirografarias

665.000.000,00

1.590.000.000,00

771.000.000,00

937.000.000,00

3.963.000.000,00

Titulos de divida Quirografarias 1.151.000.000,00 850.000.000,00 0,00 0,00 2.001.000.000,00
Empréstimo Quirografarias 5.536.000.000,00 1.559.000.000,00 0,00 0,00 7.095.000.000,00
Total 7.352.000.000,00 3.999.000.000,00 771.000.000,00 937.000.000,00 13.059.000.000,00
Observagao

As informag6es desta tabela se baseiam nas demonstracdes financeiras da Companhia, referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020.
Empréstimos: Garantia Quirografaria - Referem-se principalmente a Empréstimos relacionados & operag¢des do CDCI.
Financiamento: Garantia Quirografaria — Referem-se principalmente a contratos de arrendamento de iméveis de terceiros.

Titulos de divida: Garantia Quirografaria — Debéntures.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.9 - Outras inf. relev. - Inf. Financeiras

Nao aplicavel, tendo em vista que todas as informacdes relevantes e pertinentes a este item foram
divulgadas nos itens acima.
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Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdao da Companhia envolve a exposigdo a determinados riscos. Antes de
tomar qualquer deciséo de investimento referente a qualquer valor mobiliario de emissdo da Companhia, os potenciais
investidores devem analisar cuidadosamente todas as informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos
mencionados abaixo e as demonstrac¢des financeiras e respectivas notas explicativas da Companhia. As atividades,
situacéo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negécios futuros da Companhia poderéo ser
afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a seguir e/ou por outros fatores de risco. O pre¢o
de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir em razéo de qualquer desses riscos,
hipéteses em que os potenciais investidores poderdo perder parte ou a totalidade de seu investimento nos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia.

Os riscos descritos abaixo sdo, na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia conhece e que
acredita que podem afeta-la adversamente. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos atualmente pela Companhia
ou que ela considere irrelevantes na data deste Formulario de Referéncia, também poderao afeta-la adversamente.

Para fins desta sec¢ado “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto
assim o exigir, a menc¢do ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter, ou causara ou tera
“efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significam que tal risco, incerteza ou
problema poderd ou poderia causar efeito adverso relevante nas atividades, situacdo financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros, bem como no preco de mercado dos valores mobiliarios
de emissdo da Companhia. Expressbes similares incluidas nesta segdo “4.Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto.

N&o obstante a subdivisdo deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.2. Riscos de Mercado”, determinados fatores
de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros itens deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item
“4.2. Riscos de Mercado”.

(@) Riscos relacionados a Companhia

A Companhia pode ndo conseguir implementar totalmente sua estratégia de crescimento e suas operacgdes
poderdo ser adversamente afetadas.

A capacidade da Companhia de implementar sua estratégia de crescimento depende de uma série de fatores, dentre

0s quais

. Capacidade de Gerir suas marcas e suacultura;

. Alavancar vendas e diluir despesas e custos fixos;

. Fortalecer e expandir a oferta de produtos, servigos e solugbes financeiras para sua base de clientes;

. Aperfeicoar a experiéncia de compra e pos-venda por meio da multicanalidade, aprimorando a jornada dos
clientes e parceiros;

. Promover sua estratégia de transformacéo digital por meio de ac¢des que proponham a identificacdo das

necessidades e experiéncias de seus clientes, através da ado¢ao de novas tecnologias e modelos de negécio
em nossas lojas fisicas e online, bem como intensificar nossa cultura digital interna e externamente;

. Expandir a base de produtos e servicos em condi¢gdes competitivas; e

. Manter e incrementar a base de sellers de sua plataforma de marketplace

. Aumentar a conversdo de vendas nos sites

. Melhorar nivel de servigo (NPS), prazo de entrega e experiencia do consumidor (UX) de modo geral.

A Companhia ndo pode assegurar que quaisquer destes objetivos seréo realizados com éxito e por completo e a falha
na implementacéo da estratégia pode impactar adversamente os resultados e taxa de crescimento da Companhia.
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4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

As operagdes dos sistemas tecnolégicos da Companhia estdo sujeitos ariscos de falhas e interrupgdes e mal
funcionamento.

Os sistemas de tecnologia da informa¢&o podem néo funcionar corretamente, seja em virtude de indisponibilidade e
ou falha na atualizac@odos sistemas, virus, violagdes fisicas ou eletronicas, obsolescéncia dos recursos de tecnologia
da informacéo, falta de capacidade no processamento de dados ou outros eventos inesperados. Tais falhas podem
provocar interrupgdes, morosidade de processamento ou perda de dados criticos, impedindo a Companhia de prestar
servigos tempestivamente ou limitando o acesso aos sites, sistema de venda de lojas e sistemas e diretorios internos
operados pela Companhia, causando desligamento parcial ou total dos mesmos, o que pode afetar de forma negativa
e substancial suas operages e seu resultado.

A titulo de exemplo, em novembro de 2018, na data mundialmente conhecida como “Black Friday” a Companhia foi
atingida por uma queda do sistema de sua loja online, o que acarretou em uma queda no nimero de produtos vendidos,
afetando adversamente seu desempenho.

Continuamente a Companhia necessita de verificacdo das suas bases tecnoldgicas atuais para identificar a
necessidade de atualiza¢cdes ou modificacdes, e, ao fazé-lo, pode incorrer em despesas substanciais adicionais ndo
previstas, ou enfrentar problemas de integracdo, o que pode afetar adversamente os resultados operacionais e a
condicéo financeira da Companhia.

A Companhia opera por meio de diversos canais distintos (lojas fisicas, website, site mobile e aplicativo) e
acredita que a integragdo desses canais é essencial para o sucesso da sua estratégia de negécio. A falha
dessa integracdo, ou atraso na adocdo de medidas inovadoras poderdo afetar negativamente os seus
negécios e atividades, situacdo financeira e resultado operacional.

As operacdes da Companhia sédo realizadas por meio de lojas fisicas e por meio de sua plataforma digital. A
Companhia ndo pode garantir que conseguira aprimorar sua estratégia omnicanal ou que sera capaz de implementar
inovacgdes que sejam importantes para seus clientes, o que, em se confirmando, podera ser extremamente prejudicial
aos seus planos e podera afetar negativamente os seus negdcios, atividades, situacdo financeira e resultado
operacional.

Além disso, caso ndo sejamos capazes de manter e aprimorar, de forma bem-sucedida, a complementaridade entre
0S N0ssos canais de vendas, sob 0s aspectos comerciais, logisticos, de comunicagdo e marketing e de atendimento,
0 aproveitamento das vantagens que a estrutura integrada dos multicanais pode oferecer sera prejudicado, podendo
impactar adversamente a Companhia.

Adicionalmente, a Companhia pode incorrer em custos maiores do que os esperados e as iniciativas omnicanal podem
se mostrar economicamente inviaveis ou ter uma rentabilidade menor do que a esperada. Por fim, a legislagao e
regulamentacao (principalmente tributaria) das atividades inerentes a plataforma omnicanal no Brasil ndo possuem
previs6es especificas aplicaveis a modalidade de varejo multicanal, o que deixa a Companhia vulneravel a possiveis
autuacdes e gera um ambiente regulatério incerto para suas operagfes. Quaisquer dos fatores acima podera afetar
de forma relevante sua estratégia de crescimento e o seu resultado operacional.

Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestéo de riscos poderdo afetar adversamente
Nnossos negocios.

As nossas politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos podem
nao ser totalmente eficazes e/ou suficientes para detectar praticas inapropriadas, erros ou fraudes. Os métodos de
gerenciamento de riscos adotados pela nossa Companhia podem n&o prever exposic¢des futuras ou serem suficientes
contra riscos desconhecidos e/ou ndo mapeados e que poderdo ser significativamente maiores do que aquelas
indicadas pelas medidas histéricas que utilizamos.
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4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

As informacdes em que nos baseamos ou com que alimentamos ou mantemos modelos historicos e estatisticos
podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre nossos negécios.

Se ndo formos capazes de manter nossos controles internos operando de maneira efetiva, poderemos néo ser
capazes de elaborar nossas demonstracdes e informagdes financeiras adequadamente, reportar nossos resultados
de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes ou a ocorréncia de outros desvios. Dessa forma, a falha ou a
ineficacia nos nossos controles internos podera ter um efeito adverso significativo em nossos negécios.

Adicionalmente, nossos procedimentos de compliance e controles internos podem néo ser suficientes para evitar ou
detectar todas as condutas impréprias, fraudes, atos de corrupgado ou violagdes de leis aplicaveis por parte de nossos
colaboradores e membros de nossa administragao.

Caso nossos colaboradores ou outras pessoas relacionadas a nds se envolvam em préticas fraudulentas, corruptas ou
desleais ou violem leis e regulamentos aplicaveis ou nossas politicas internas, poderemos ser responsabilizados por
qualquer uma dessas violagdes, 0 que pode resultar em penalidades, multas ou san¢8es que podem afetar substancial e
negativamente nossos negacios e imagem.

Identificamos determinadas irregularidades contabeis em 2019, 0 que nos obrigou a realizar ajustes nas nossas
demonstrac8es financeiras e principalmente em nossos controles internos. Nao podemos garantir que nao
seremos afetados por irregularidades ou erros contabeis no futuro.

Em setembro e outubro de 2019, nossa Companhia recebeu dendncias andnimas acerca de supostas irregularidades
contabeis. Como consequéncia, a Companhia constituiu um Comité de Investigacéo, que entdo contratou assessores
externos especializados para conduzir uma investigagdo independente acerca do assunto. Em 18 de margo de 2020, a
investigacgao foi concluida, tendo apurado (i) evidéncias de fraude contabil caracterizada pela manipulagéo de nossa
provisdo para processos trabalhistas e pelo diferimento indevido na baixa de ativos e contabiliza¢éo de passivos fora
de suas respectivas competéncias mensais; e (ii) falhas de controles internos resultando em erros nas contas de
provisdo para processos trabalhistas e depositos (garantias) judiciais de nossa Companhia.

Como resultado da investigacdo, a Administracdo da Companhia identificou e quantificou determinados ajustes as
suas demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no valor total de R$ 1.190
milhdes, decorrentes de fraude, erros e mudanca de estimativa atreladas aos achados da investigacdo. Os ajustes
contabeis decorrentes de fraude, bem como os ajustes decorrentes de erro e de mudanca de estimativa encontram-
se refletidos nas referidas demonstracdes financeiras. Para mais informag6es acerca da investigacéo realizada e dos
ajustes as demonstragdes financeiras da Companhia dela decorrentes, ver secdo 10.2 deste Formulario de
Referéncia.

Nao podemos garantir que ndo seremos afetados por irregularidades ou erros contabeis no futuro, bem como nossos
procedimentos de compliance e controles internos podem néo ser suficientes ou, com o passar do tempo, podem se
tornar insuficientes, para evitar ou detectar todas as condutas impréprias, irregularidades, ou violages de leis
aplicaveis por parte de nossos colaboradores e membros de nossa administragdo, o que pode gerar um efeito adverso
relevante sobre nossos negacios.

A incapacidade ou falha em proteger sua propriedade intelectual ou a infragdo da propriedade intelectual de
terceiros pode terimpacto negativo nos resultados operacionais da Companhia.

O uso néo autorizado ou outra forma de utilizagio indevida das marcas utilizadas pela Companhia pode diminuir o
valor da sua marca, negécio ou reputacdo. Ha também o risco de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de
propriedade intelectual em tempo habil ou que os concorrentes contestem ou invalidem quaisquer propriedades
intelectuais existentes ou futuras enviadas para a Companhia ou licenciadas pela Companhia. Como resultado, a
incapacidade ou falha em proteger a propriedade intelectual da Companhia, ou qualquer processo envolvendo uma
suposta violacdo de propriedade intelectual de terceiros pela Companhia pode ter um efeito negativo em seus
resultados operacionais e imagem.
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As vendas e niveis de estoque da Companhia flutuam sazonalmente.

As vendas do varejo estéo sujeitas a flutua¢des sazonais em decorréncia de diversas circunstancias como a retragédo
econdmica, a paralizagdo eventual das atividades da Companhia ou de seus fornecedores. As vendas da Companhia
sao historicamente maiores no quarto trimestre de cada exercicio social devido ao aumento das vendas durante o
periodo de compras da Black Friday e Natal. Em 2020, 32,7% da receita de venda de mercadorias e servigos da
Companhia foram geradas no quarto trimestre, sendo receita bruta anual de R$ 34.458 milhdes e R$ 11.274 milhdes
no 4720, enquanto em 2019 foram 29,7% e em 2018 esse percentual foi de 27,9%. Como resultado, a Companhia
conta com as vendas durante a estacdo de compras de final de ano (por exemplo, campanhas da Black Friday e
natalinas), e qualquer desaguecimento econémico, interrupcéo de seus negdécios ou de seus fornecedores ou outras
circunstancias que afetem adversamente os seus negdécios no Ultimo trimestre de qualquer exercicio social, teriam
um efeito negativo desproporcional sobre a sua condicéo financeira e resultado operacional.

Adicionalmente, para se preparar para a estacdo de compras do final de ano, a Companhia deve comprar e manter
em estoque uma quantidade de mercadorias consideravelmente maior que aquela mantida durante outros periodos do
ano. Qualquer diminuigdo ndo prevista ou previsdo equivocada da demanda por seus produtos durante esta época de
pico de compras pode compelir a Companhia a vender o estoque excedente a um prego substancialmente menor ou
até mesmo com margens inadequadas, o que pode afetar de maneira adversa seu resultado operacional e situacao
financeira. Tais flutuacdes no seu resultado operacional e situacéo financeira podem afetar o valor de mercado das
acdes da Companhia.

A Companhia pode ndo conseguir integrar e captar sinergias de aquisicdes e associa¢des, como também
pode ndo obter a aprovacdo dos 6rgdos necessarios para a realizagdo de suas operagdes societérias.

A estratégia de crescimento da Companhia inclui a avaliagdo de oportunidades de negdécios (o que inclui aquisi¢des,
parcerias, joint ventures, entre outras formas associativas ou de aquisi¢cdo) que julgam oportunas para as suas
respectivas atividades, relacionadas a seu mercado de atuacdo ou a novos mercados a serem explorados. Tais
transacdes incorrem em uma série de riscos e desafios que podem causar efeitos adversos sobre nossos objetivos
de crescimento, como riscos relacionados a integracao das operacdes, sistemas, pessoal, produtos, base de clientes
das companhias envolvidas e a geragdo de retorno esperado sobre os investimentos, além da exposi¢gdo aos passivos
das empresas adquiridas. Assim, a integracao dos negécios adquiridos com 0s nossos negécios e a captacao de suas
sinergias podem, também, exigir mais recursos e tempo do que inicialmente esperado.

Futuras aquisi¢es pretendidas pela Companhia podem nédo ser aprovadas ou podem estar sujeitas a restricdes e/ou
condigbes para a sua realizacdo e obtencdo da aprovagdo do CADE, incluindo condi¢cdes impostas que reflitam na
estrutura da operagdo, em remédios estruturais ou que demandem desembolsos financeiros diretos ou indiretos por
parte das empresas envolvidas.

A Companhia depende de centros de distribuicdo e qualquer interrupgado ou falha na operacdo de nossos
centros podera nos causar um efeito adverso.

O processo de entregas de mercadorias é realizado por 27 centros de distribuicdo emoperagaoe MiniHubs em todas
as lojas operando na nossa malha logistica, nos quais a Companhia realiza a estocagem de seus produtos e organiza
a destinacdo destes para o abastecimento de suas lojas. Eventuais interrup¢des na condugdo normal das atividades
de seus centros de distribuicdo, como acidentes, acdes ambientais, greves e outras disputas trabalhistas, interrupcées
na cadeia de logistica, no fornecimento de energia elétrica ou sistemas de informagéo, perda total ou parcial da unidade
operacional, impossibilidade de renovacgao dos contratos de locagdo dos imdveis onde estéo localizados estes centros
de distribuicao, entrepostos, terminais e Mini Hubs, controle interno da qualidade dos produtos, roubos, exigéncia de
licencas especificas e outros fatores regulatérios, bem como a desastres naturais e outros fatores externos sobre os
quais nao temos qualquer controle poderdo afetar adversamente os negocios da Companhia de maneira significativa.
Além disso, pode ser necessaria a reorganizacdo da pulverizacao de seus centros de distribuicdo de acordo com as
estratégias de dimensionamento dos negocios adotadas e, caso a Companhia ndo consiga redimensionar a
quantidade e/ou capacidade de seus centros de distribuicdo de modo a atender suficientemente as novas
necessidades de suas lojas, suas operagdes poderdo ser adversamente afetadas.
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Quaisquer alteracdes, problemas ou interrupg@es significativas na infraestrutura de logistica que nés ou 0s nossos
fornecedores usem para entregar produtos em nossas lojas ou centros de distribuicdo podem impedir a entrega
oportuna ou bem-sucedida dos produtos que vendemos em nossas lojas e afetar negativamente nossas operacdes.

Por exemplo, a nossa rede de distribuicdo é sensivel a flutuagdo dos precos do petréleo, a disponibilidade de
combustivel e qualquer aumento no prego, interrupcdo do fornecimento ou falta de combustivel podera resultar no
aumento dos custos de frete e afetar negativamente nossos negdécios e resultados operacionais.

Perdas nao cobertas pelos seguros contratados pela Companhia ou com coberturas insuficientes e
dificuldades para contratagdo de apoélices podem resultar em prejuizos, o que podera gerar impactos
materiais adversos sobre seus negdcios.

Nossas apélices de seguro podem néo cobrir determinados tipos de risco, tais como guerra, caso fortuito e de forga
maior ou interrupcao de certas atividades. Além disso, a quantificagdo da exposi¢ao de risco nas clausulas existentes
pode ser inadequada ou insuficiente, podendo, inclusive, implicar em reembolso menor do que o esperado.

Na eventualidade da ocorréncia de qualquer um desses eventos nao garantidos pelas seguradoras, a Companhia podera
sofrer um revés financeiro para recompor e ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que podera comprometer
as receitas e os investimentos da Companhia e, mesmo na hipétese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apdlices,
ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para
compensa-la integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que podera afetar negativamente seus resultados
financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices de seguro esta condicionada ao pagamento
do respectivo prémio. A falha da Companhia em pagar esses prémios cumulada com a ocorréncia de um sinistro
podera colocar a Companhia em uma situagao de risco, dados que danos, mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos
a cobertura pela seguradora.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que conseguira manter apélices de seguro a taxas comerciais razoaveis
ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias seguradoras ou com companhias seguradoras
similares. Adicionalmente, a Companhia podera ser responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indeniza¢édo
a terceiros em decorréncia de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a ocorrer, 0s negécios e
resultados financeiros e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.

Riscos relativos as locag¢8es vigentes por periodo indeterminado.

De acordo com a Lei n°® 8.245/91 (Lei de Locag®es), findo o prazo contratual estabelecido nas locagdes comerciais €
garantido a Companhia, na qualidade de locatéria, o direito a renovagcao compulséria dos contratos com prazo igual
ou superior a cinco anos por meio de acao judicial propria caso as negociacdes para renovag¢ao dos contratos ndo
sejam bem-sucedidas, desde que a agéo seja proposta no prazo legal e desde que a locataria atenda as demais
condigBes previstas na Lei de Locag¢bes. Findo o prazo estipulado no contrato, se a locataria permanecer no imével
por mais de trinta dias sem oposicao do locador, presumir-se-a prorrogada a locagédo nas condi¢Bes ajustadas, mas
sem prazo determinado. Na hipétese de os contratos de locacdo serem celebrados em prazos inferiores a cinco anos
e as negociagfes ndo serem efetivas, o contrato permanecera vigente por periodo indeterminado. Nessa hipoétese,
qualquer uma das partes podera rescindir a locagdo, mediante o envio de notificagdo a outra parte, com 30 dias de
antecedéncia, livre de penalidades.

Em 31 de dezembro de 2020, cerca de 2% dos contratos de locacéo celebrados pela Companhia, percentual que
representa 31 contratos, estao vigentes por periodo indeterminado. Desta forma, enquanto nao for estabelecido um
prazo determinado para os contratos que se encontram nesta condi¢do, a Companhia estara sujeita a notificacdo
exigindo a desocupacéo de tais iméveis em 30 dias. Tendo em vista a importancia operacional das lojas e centros de
distribuicdo para a conducao de seus negdcios, a Companhia pode ser adversamente afetada caso a rescisdo das
locagBes nos moldes aqui mencionados ocorra em quantidades significativas e repentinamente.

PAGINA: 24 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

E possivel que a Companhia ndo possa renovar ou manter os contratos de locac&o das lojas ou de seus
centros de distribuigéo.

A maior parte dos iméveis onde funcionam as lojas e os centros de distribuicdo da Companhia é objeto de contratos de
locacdo. Em uma parte dos contratos em que a locataria ndo tem direito a renovagdo compulséria, por meio da
propositura de acéo renovatéria nos prazos e os termos da Lei de Locacdes, ha o risco de ndo renovacgéo dos contratos
de locacdo em condigGes favoraveis, ou, ainda, de ndo renovagdo. Uma vez que a localizagdo estratégica das lojas e
dos centros de distribuicdo da Companhia é fator relevante para o desenvolvimento de sua estratégia comercial, a
Companhia pode ser afetada negativamente se falhar nas negociacdes de condigBes aceitdveis de numero
significativo dos contratos de locagéo, ou se numero significativo dos contratos ndo sejam renovados por raz8es alheias
a vontade da Companhia.

Adicionalmente, até a data de 31 de dezembro de 2020, do total de 1.437 contratos de locacdo atualmente em vigor,
295 sédo contratos de locagdo comercial celebrados com o Grupo Casas Bahia e sociedades de seu grupo econdmico.
No caso de haver qualquer dificuldade na renovacgéo de tais contratos, por se tratar de um namero significativo de lojas
e centros de distribuicdo, a Companhia pode ser afetada negativamente. Para mais informag8es sobre transa¢des com
partes relacionadas como a aqui descrita, veja o item 16.2 deste Formulario de Referéncia.

A lei de locagdes autoriza a reviséo do aluguel a cada trés anos para trazé-lo a valor de mercado. Os contratos de
locacéo das lojas da Companhia, em sua maioria, estabelecem aluguel minimo e aluguel vinculado ao faturamento das
respectivas lojas. A Companhia pode ser afetada negativamente caso sejam propostas um ndmero significativo de
acoes revisionais visando o aumento do aluguel minimo das lojas e ou aluguel fixo dos centros de distribui¢do, caso
tais acdes acabem por majorar significativamente tais aluguéis.

Em 31 de dezembrode 2020, 23%dos contratos de locagdo celebrados pela Companhia séo objeto de a¢cdes renovatorias
e 1% dos contratos de locagéo celebrados pela Companhia séo objeto de a¢des revisionais.

Além disso, caso os contratos de locagdo das lojas da Companhia e dos centros de distribuicdo ndo contenham
clausula de vigéncia e/ou ndo estejam devidamente registrados perante os cartorios de registro de imdveis
competentes, na hipotese de os respectivos proprietarios decidirem vender os iméveis durante a vigéncia dos
contratos de locagdo, os novos proprietarios poderdo solicitar a sua desocupacéo no prazo de 90 dias contados da
aquisicéo, ainda que o prazo locaticio esteja em vigor por prazo determinado, livre de qualquer penalidade.
Adicionalmente, em caso de alienagéo dos imoveis locados, o direito de preferéncia da Companhia s6 serd oponivel a
terceiros se os respectivos contratos de locagdo estiverem averbados nas respectivas matriculas, o que permite a
Companhia adjudicar judicialmente os imdveis na hipdtese de o seu direito de preferéncia ndo ser observado. Se os
contratos de locagdo ndo estiverem averbados nas respectivas matriculas, a Companhia terd apenas o direito de
pleitear indenizagdo por perdas e danos. A Companhia ndo tem o habito de registrar e averbar todos os contratos de
locacé@o dos imoveis por ela ocupados, de modo que em caso de venda destes imdveis, existe o risco de 0 novo
proprietéario solicitar a desocupacéo, o que pode afetar adversamente as atividades da Companhia.

A Organizagdo Mundial de Saude - OMS decretou que o surto do coronavirus (COVID-19) configura uma pandemia em
escala global, motivo pelo qual diversos governos (incluindo no Brasil) impuseram politicas de isolamento, que resultaram
no fechamento do comércio em diversas localidades, além da redugdo de circulagéo de pessoas, impactando no volume
de vendas fisicas da Companhia. Na hipétese de a Companhia nédo obter sucesso na negociagdo com os locadores de
acordos para ajustar a forma de pagamento dos alugueis mensais durante o periodo de restricdes ao comércio e caso ndo
consiga arcar com o pagamento dos respectivos alugueis, é possivel que a falta de pagamento dos alugueis na forma
ajustada nos contratos seja considerada um inadimplemento contratual, capaz de ensejar a sua rescisao antecipada, o que
podera afetar negativamente as operagdes da Companhia.
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Para maiores informacdes acerca dos impactos causados nas operagdes da Companhia pelo COVID-19, bem como as
medidas por ela tomadas, vide fator de risco “O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisacbes em escala
global podem gerar interrupcBes na fabricagdo das mercadorias comercializadas em nossas lojas e crises na cadeia
internacional de suprimentos, afetando assim as operagdes das empresas do setor varejista, incluindo a Companhia.
Adicionalmente, as medidas adotadas mundialmente na tentativa de contengao do virus, em especial restrigdes a circulagao
de pessoas podem afetar adversamente nosso volume de vendas, particularmente no canal offline. O surto mundial pode
impactar a economia global e brasileira e os mercados financeiro e de capitais, levando a uma maior volatilidade no
mercado de capitais global, bem como impactar diretamente os negécios e o resultado da Companhia e a consequente
precificacdo de nossas a¢bes”, bem como o disposto nos itens 7.1, 10.1, 10.2, 10.8 e 10.9.

A dependéncia do setor de varejo em vendas de cartdo de crédito e financiamento ao consumidor € uma
tendéncia crescente, de modo que qualquer alteracao nas politicas dos emissores de cartdo de crédito pode
afetar negativamente nossos negocios e resultados operacionais.

O setor de varejo é relativamente dependente de cartdes de crédito. Para executar as vendas com cartdo de crédito,
dependemos das politicas das empresas de cartdo de crédito, incluindo as taxas que essas empresas nos cobram.
Qualquer alteragdo nas politicas dos emissores de cartdo de crédito, incluindo, por exemplo, a taxa de administragao
cobrada dos estabelecimentos comerciais, pode afetar negativamente nossos negécios e resultados operacionais.

A Companhia pode sofrer com obsolescéncia, quebra e furto de seuestoque.

A Companhia se utiliza de centros de distribuicdo para armazenagem de produtos que deverdo abastecer suas lojas
e ser entregues aos seus clientes. Caso o estoque seja superdimensionado, 0s produtos podem sair de linha devido
a demora de escoamento para as lojas. Adicionalmente, caso o manejo dos produtos seja inadequado, podera haver
avaria e quebra, ocasionando perdas de estoques e comprometendo as vendas da Companhia. Finalmente a falta de
seguranca publica podera elevar o risco de furtos, roubos e assaltos a mao armada em seus estoques e lojas.

As vendas da Companhia dependem em parte da eficacia de seus programas de propaganda e marketing.

As atividades da Companhia dependem do movimento intenso de clientes em suas lojas fisicas e em seus canais
online, o que a leva a empregar recursos substanciais para exposi¢do em midias, sejam estas digitais ou impressas.
Nossas vendas e resultado operacional dependem em grande parte de nossa capacidade de, entre outros elementos,
identificar nosso publico-alvo, decidir sobre a mensagem a ser comunicada e os meios de comunicagdo a serem
utilizados. Caso as atividades de propaganda e marketing da Companhia ndo sejam bem concebidas, planejadas e
executadas, e ndo alcancem as metas e objetivos esperados, a Companhia pode ser impactada negativamente em
suas vendas e rentabilidade e ndo gerar a desejada valorizacdo de sua marca.

Consequentemente, o resultado operacional e a situagdo financeira da Companhia podem ser afetados
negativamente. Adicionalmente, considerando-se que grande parte de suas campanhas sdo veiculadas com
propagandas em televisdo, a Companhia pode ter a rentabilidade impactada caso seja verificada elevacdo de custos
dada a dificuldade de encontrar veiculo de comunicagdo que apresente a mesma efetividade.

Além disso, as vendas da Companhia poderdo ser adversamente afetadas diante do desafio enfrentado por ela na
identificacdo das mudangcas de comportamento e preferéncia de seus consumidores, datas sazonais e situagao
socioeconémica do Pais.

A Companhia depende do sistema de transporte e de infraestrutura para entregar os produtos em suas lojas e
aos seusclientes

Produtos destinados a todas as lojas da Companhia localizadas em 20 Estados e no Distrito Federal, séo distribuidos
por meio de seus 27 centros de distribuicdo, sendo 18 depdsitos localizados nos seguintes estados: Bahia, Ceara,
Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul; 7 entrepostos localizados nos seguintes estados: Alagoas, Espirito Santo, Maranhao, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Tocantins e Piaui; e 4 terminais nos estados de Minas Gerais, Pernambuco e da Paraiba.

PAGINA: 26 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

A infraestrutura e o sistema de transporte brasileiros sdo subdesenvolvidos e necessitam de investimentos por parte
do governo brasileiro para que operem com eficiéncia e atendam as necessidades dos negécios da Companhia.
Quaisquer interrupgdes ou redugdes significativas no uso da infraestrutura de transporte ou em seu funcionamento nas
cidades em que se localizam os centros de distribuicdo da Companhia como resultado de desastres naturais,
incéndios, acidentes, greves, protestos, falhas de sistema ou quaisquer outras causas inesperadas, poderao atrasar
ou afetar a capacidade da Companhia de distribuir produtos para suas lojas e seus clientes, o que pode reduzir suas
vendas e afetar os resultados da Companhia de forma negativae substancial.

A ocorréncia de qualquer evento adverso, como greves, incéndios, problemas de logistica, pandemias, inundagoes e
roubo, entre outros, levando a interrupcdes significativas ou redugéo nas atividades de infraestrutura ou operacoes
de transporte ou qualquer falha no transporte de produtos entre as instalacdes, fornecedores ou clientes da
Companhia, por qualquer motivo, podem atrasar ou afetar sua capacidade de distribuir os produtos, prejudicar a
demanda e os precgos dos produtos, impedir ou atrasar a entrega, impor custos adicionais aos produtos e reduzir o
trafego de pedestres, o que pode reduzir suas vendas e afetar adversamente os negécios, resultados das operagdes
e condigdes financeiras.

A crise dos caminhoneiros que ocorreu no Brasil em 2018, por exemplo, afetou adversamente o desempenho da
Companhia naquele ano, ja que seus negoécios dependem diretamente do funcionamento eficiente do modal
rodoviario no pais para transportar produtos para suas instalacdes, clientes e e-commerce, resultando em
desempenho abaixo do esperado no periodo.

Nesse mesmo sentido, a declaracdo da pandemia da COVID-19, por ter desencadeado severas medidas restritivas de
mobilidade também afetou, e pode continuar afetando, negativamente os negécios da Companhia. Para maiores
informacdes acerca dos impactos causados nas opera¢des da Companhia pelo COVID-19, bem como as medidas por
ela tomadas, vide fator de risco “O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisagdes em escala global
podem gerar interrupgdes na fabricagdo das mercadorias comercializadas em nossas lojas e crises na cadeia
internacional de suprimentos, afetando assim as operagdes das empresas do setor varejista, incluindo a Companhia.
Adicionalmente, as medidas adotadas mundialmente na tentativa de contengdo do virus, em especial restricdes a
circulag@o de pessoas podem afetar adversamente nosso volume de vendas, particularmente no canal offline. O surto
mundial pode impactar a economia global e brasileira e os mercados financeiro e de capitais, levar a uma maior
volatilidade no mercado de capitais global, bem como impactar diretamente os negécios e o resultado da Companhia e
a consequente precificagdo de nossas ac¢des”, bem como o disposto nos itens 7.1, 10.1, 10.2, 10.8 e 10.9.

O fato de as lojas da Companhia serem espac¢os de uso publico pode gerar consequéncias que fogem do
controle da administracdo das respectivas lojas, 0 que pode causar danos materiais e a suaimagem, além de
causar eventual responsabilidade civil.

As lojas da Companhia, por estarem inseridas em espagos de uso publico e muitas vezes contar com prestadores de
servigos tercerizados, estéo sujeitas a uma série de acidentes em suas dependéncias, que podem fugir do controle da
administragdo das respectivas lojas e, consequentemente, podem causar danos aos seus consumidores e
frequentadores. No caso da ocorréncia de tais acidentes, a loja envolvida no caso pode enfrentar sérios danos
materiais e de imagem. Além disso, a ocorréncia de acidentes pode sujeitar a Companhia a responsabilizagédo civil
ou a obrigacdo do ressarcimento de eventuais vitimas, inclusive por meio do pagamento de indenizagGes, o que
poderia causar um efeito material adverso para aCompanhia.

Rotatividade de colaboradores qualificados e em posi¢cdes chave, alteragao ou perda de integrantes da alta
administragdo da Companhia e uma atenuag¢ao de sua cultura organizacional, podem causar repercussao
indesejada e significante as suas atividades, situacdo financeira e resultados operacionais.

A Companhia pode ter dificuldade na retencdo ou atrac@o de colaboradores qualificados para posi¢des chaves, o que
pode incorrer em prejuizo ao nivel de execuc¢édo das atividades, perda de conhecimento, podendo afetar adversamente
suas operacdes e resultados financeiros. Ainda, caso venha a perder algum de seus profissionais qualificados, a
Companhia pode néo ser capaz de atrair, contratar, gerir e manter pessoal capacitado para acompanhar seu ritmo de
crescimento.
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Além disso, na medida em que a Companhia expande seus negécios para diferentes localidades, pode ser incapaz
de identificar, contratar e manter trabalhando um nimero suficiente de profissionais alinhados a sua cultura corporativa.
A competicdo por tais funcionarios altamente qualificados é intensa e a Companhia pode ndo ser capaz de atrair,
contratar, reter, motivar e gerir com sucesso tais profissionais qualificados. Tal falha poderia resultar em uma queda
do desempenho operacional da Companhia, bem como em um enfraquecimento da sua marca. Dessa forma, a perda
de qualguer dos membros da sua administracdo e/ou a sua incapacidade de atrair e manter pessoal qualificado
pode afetar adversamente e de forma relevante o seu resultado operacional e sua situacao financeira.

Risco associado a fraude de cart8es de crédito, afetando adversamente o nosso negdcio e os resultados das
nossas operagoes.

O risco por operagdes fraudulentas via cartdo de crédito é inerente as vendas realizadas através deste meio de
pagamento, e as fraudes internas séo mitigadas pela Companhia através de controles de seguranca de informacao.
Os pagamentos via cartdo de crédito ndo sao chancelados pela aplicagédo da assinatura do titular do cartédo, além de
realizarmos operac¢des na modalidade cartdo ndo- presente em nossas lojas online e televendas. Atualmente nédo
mantemos um seguro contra este tipo de risco.

O risco de perdas significativas em decorréncia dessas operacdes fraudulentas também aumenta. Uma falha no
controle adequado de operag6es fraudulentas de cartdo de crédito podera prejudicar nossa reputacéo e nossa marca,
o0 que podera afetar adversamente 0 nosso negdcio e os resultados das nossas operagdes.

Riscos de néo realizagéo dos créditos tributarios.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possui impostos a recuperar, no montante de R$ 5.418 milhdes,
principalmente relativos a ICMS e a PIS/COFINS.

Os riscos existentes relativos a ndo compensacao destes créditos estéo relacionados principalmente a néo realizagdo
da expectativa futura de crescimento das vendas devido as altera¢des do cenario econémico do pais e também na
hipotese de altera¢des do sistema tributario brasileiro e ou estaduais, as quais venham impedir a utilizacéo destes
créditos.

Dificuldades na gestédo do risco de liquidez podem causar impactos adversos no desempenho financeiro e
operacional e limitar o nosso crescimento.

O risco de liquidez, no contexto das operagBes da Companhia e de suas controladas, pode ser definido pela
possibilidade de descumprimento de obrigagées da Companhia associadas a seus principais passivos financeiros,
tais como o saldo de empréstimos e financiamentos, fornecedores e outras contas a pagar. No curso ordinario de seus
negécios, a Companhia desconta seus recebiveis e conta com linhas de crédito perante instituices financeiras, bem
como possui acesso ao mercado de capitais, com o objetivo de obter capital de giro para nossas atividades
operacionais.

Caso a Companhia ndo seja capaz de continuar a acessar essas linhas de financiamento , pode néo dispor de liquidez
suficiente para manter o nivel de atividade em suas operacdes e honrar seus compromissos financeiros em
decorréncia do descasamento de prazo ou do volume entre os recebimentos e pagamentos previstos, o que podera
sujeita-la a perdas financeiras, além de impactar adversamente seus resultados financeiros e operacionais. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 a Companhia totalizou saldo de contas a receber de administradoras de
cartdes de crédito de R$ 5.512 milhdes.

Os investimentos necessarios nas operagdes da Companhia, podem ser maiores do que o estimado o que
pode impactar negativamente a alavancagem financeira da Companhia.

A estratégia de crescimento da Companhia envolve a operacao de lojas fisicas, bem como a otimizagao, o incremento
e a melhoria da plataforma digital, o que podera demandar recursos financeiros substanciais. A implementacao desses
planos de investimentos podera exigir recursos adicionais e em proporcdo extraordinaria ndo prevista pela
Administracdo da Companhia em razéo de diversos fatores (tais como, mas nao se limitando a, valor de locacéo,
obras, instalacé@o de estrutura operacional e instalacio e operacdo de sistemas de tecnologia da informacéo e
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logistica, entre outros), obrigando a Companhia a realizar captacdes adicionais aumentando substancial e
adversamente a sua alavancagem financeira. O aumento da alavancagem financeira da Companhia pode: (i) implicar
no uso de uma parcela maior dos seus recursos para efetuar o pagamento de suas dividas, com a consequente
reducdo do caixa disponivel para financiar o capital de giro e os investimentos da Companhia; (ii) limitar a sua
flexibilidade no planejamento ou na reacdo a mudangas em seu negdcio; (iii) limitar a sua capacidade de captar novos
recursos no futuro ou aumentar o custo de seu capital; (iv) posicionar a Companhia em desvantagem competitiva em
relagdo aos seus concorrentes que possuam menor nivel de endividamento, afetando adversamente os negdécios e
resultados operacionais da Companhia.

A Companhia pode ser afetada de forma adversa por decisdes desfavoraveis em processos judiciais ou
administrativos em andamento.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia diversos processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais de
natureza civel, tributaria, administrativa, societaria, de propriedade intelectual, regulatéria, ambiental, criminal e
trabalhista, entre outras. A Companhia ndo pode assegurar que as acdes e processos administrativos serdo
resolvidos totalmente a seu favor. Provisdes sdo constituidas para os processos em que a possibilidade de perda seja
avaliada por seus assessores juridicos externos. Tais provis@es constituidas poderdo ser insuficientes para fazer face
ao custo total decorrente de decisfes adversas em demandas judiciais e administrativas. Se o total ou uma parcela
significativa das ac¢des e dos processos administrativos for decidido de forma desfavoravel & Companhia, isso pode
ter um impacto relevante em seus negécios, condi¢do financeira e resultados operacionais.

Além das provis6es financeiras e dos custos com honorarios advocaticios para a assessoria dessas causas e dos
depésitos judiciais contabilizados, a Companhia pode se ver obrigada a oferecer garantias em juizo relacionadas a
tais processos, o que pode vir a afetar a sua capacidade financeira. Para informacdes detalhadas vide itens 4.3 e 4.6
deste Formulario de Referéncia.

A Companhia pode ser afetada por greves e paralisacfes.

Um numero significativo de colaboradores da Companhia é representado por sindicatos trabalhistas e resguardado
por dissidios coletivos ou outros acordos trabalhistas, os quais estdo sujeitos a renegociagfes periddicas, que contam
com particularidades dependendo da localizacdo geogréafica dos colaboradores. Greves e outras paralisagfes em
quaisquer de suas instalacdes ou interrup¢des trabalhistas envolvendo terceiros que fornecem bens ou servigos,
dependendo da duracdo, podem impactar adversamente as atividades da Companhia.

A Companhia pode ndo pagar dividendos ou juros sobre o capital préprio aos titulares de suas acdes.

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, deve-se pagar aos acionistas da Companhia, ho minimo, 25% do
lucro liquido do exercicio ajustado com as dedugdes e acréscimos previstos no inciso | do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes e no artigo 33, alineas “a” a “c” do Estatuto Social, sob a forma de dividendo ou juros sobre o
capital préprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou entéo retido, conforme
previsto na Lei das Sociedades por A¢des, podendo nado ser disponibilizado para pagamento de dividendos ou juros

sobre o capital proprio.

A Companhia pode ndo pagar dividendos aos seus acionistas em qualquer exercicio social, caso o Conselho de
Administragcdo determine que ndo possuimos lucro liquido ou reservas de lucro nos termos da Lei das Sociedades
por Acdes, para realizar a distribuicdo de dividendos ou pagar juros sobre o capital préprio, ou que a distribuicédo de
dividendos ou pagamento de juros sobre capital préprio seja incompativel com a situacao financeira da Companhia
naguele momento e seus acionistas deliberem por ndo distribui-los.
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Se aCompanhiando cumprir satisfatoriamente as disposi¢cdes legais e regulamentares destinadas acombater
atos de corrupgao, pode ficar sujeita a multas, penalidades ou outras san¢8es administrativas e judiciais, o
gue pode vir aimpacta-la de forma negativa e relevante.

A Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada (Lei Anticorrup¢do) introduziu o conceito de
responsabilidade objetiva, no ambito administrativo e civil, para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, sujeitando o infrator a penalidades civeis e administrativas. Ha risco
de que os empregados, prestadores de servigos, representantes ou agentes intermediarios da Companhia pratiquem
atos que violem a Lei Anticorrupgdo ou outras leis relativas a prevengéo e combate a corrupcao e fraudes. Conforme
a Lei Anticorrupgéo, as empresas que forem consideradas culpadas por atos lesivos a administracéo publica poderédo
ser sujeitas a multas no valor de até 20% do faturamento bruto do exercicio anterior, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao, além de reparagéo integral dos danos e publicagdo de decisdo
condenatéria em meios de comunicagao de grande circulagao, entre outras sancdes passiveis de aplicagdo em juizo.

Por conseguinte, a existéncia de quaisquer investigacdes, inquéritos ou processos judiciais ou administrativos
relacionados a violagdo de qualquer lei voltada a prevengdo e combate a corrupcdo, em face da Companhia ou de
funcionarios ou terceiros que tenham cometido viola¢des a Lei Anticorrup¢ao no interesse ou beneficio da Companhia
pode resultar em (i) multas e indeniza¢des contra a Companhia nas esferas administrativa e civil, com potencial
responsabilizacdo solidaria da Companhia; (i) perda de licencas operacionais; (iii) proibicdo ou suspensdo das
atividades da Companhia; e/ou (iv) perda de direitos de contratar com a administracéo publica, de receber incentivos
ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administracéo publica. Todos esses fatores podem
resultar em um efeito adverso relevante sobre a reputacdo, operacgdes, condicdo financeira e resultados operacionais
da Companhia.

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro, a ser obtido mediante a emissdo de valores
mobiliarios, o que podera resultar em uma diluicdo da participacdo dos acionistas no capital social da
Companhia.

E possivel que a Companhia tenha interesse em captar recursos no mercado de capitais por meio de emisséo de acdes
e ou colocagao publica ou privada de titulos conversiveis em acdes. A captacdo de recursos adicionais por meio da
emissao publica de a¢des, que pode ndo prever direito de preferéncia aos seus atuais acionistas, podera acarretar a
diluicdo da participagdo dos atuais acionistas no capital social da Companhia, que nao terdo direito de preferéncia ou
que, caso 0 tenham, ndo possuam recursos suficientes para exercer seus respectivos direitos de preferéncia,
conforme o caso. Ademais, mediante aprovacao em assembleia geral de acionistas, a Companhia pode futuramente
alterar os planos de opcéo de compras de a¢fes existentes para a emissao de a¢des adicionais para a administracdo
e outros funcionarios da Companhia (conforme descrito no item 13.4 deste Formulario de Referéncia), o que pode
resultar na diluigdo imediata dos acionistas da Companhia.

Se ndo conseguirmos manter nossa cultura e nossa marca no processo de expansédo, nossas operagdes
poderado ser adversamente afetadas.

Acreditamos que nosso potencial de crescimento e 0 alcance de nossas metas corporativas orientadas por resultados
positivos financeiros e néo financeiros estdo diretamente relacionados a nossa capacidade de atrair e manter os
melhores colaboradores compromissados com nossa cultura e nossa marca.

Na medida em que expandimos nossos negdécios para diferentes naturezas e localidades, podemos ser incapazes de
identificar, contratar e manter trabalhando conosco um niimero suficiente de colaboradores alinhados a nossa cultura
corporativa. Tal falha poderia resultar em uma piora em nosso atendimento ao cliente e/ou no desempenho dos nossos
colaboradores, e consequentemente em um enfraquecimento da nossa marca. Entendemos que nossa cultura
organizacional e a nossa marca sao cruciais para o sucesso da nossa transformacao. O insucesso em manter tal cultura
e marca pode afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais.
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Podemos enfrentar dificuldades em ampliar a quantidade de lojas fisicas e expansdo dos nossos negécios.

Parte de nosso crescimento esta ligado a nossa capacidade de otimizar nosso portfolio de lojas que desempenham
um papel fundamental em nossa estratégia omnicanal. Nossa capacidade de inaugurar e operar novas lojas com éxito
depende de inUmeros fatores, muitos dos quais estdo além de nosso controle. Entre esses fatores incluem-se (i)
nossa capacidade de identificar locais apropriados para novas lojas, (ii) nossa andlise de dados demograficos e de
mercado para determinar se ha demanda suficiente para nossos produtos nos locais escolhidos (iii) boa negociacéo
no que diz respeito a contratos de aluguel dos pontos. Precisamos também concluir as obras sem atrasos, interrupgdes
ou aumento de custos. A abertura de novas lojas também requer a manutengdo de um nivel crescente de estoques a
um custo aceitavel para atender a sua demanda, bem como a contratagdo, o treinamento e a retencéo de pessoal
qualificado para as lojas, especialmente em nivel gerencial. Tal estratégia gera demandas crescentes sobre nossos
recursos operacionais, gerenciais, administrativos e financeiros, as quais podem resultar em queda de eficiéncia na
gestdo dos nossos negdcios, que por sua vez pode levar a uma deterioracdo no desempenho de nossas lojas
individualmente e de nosso negécio como um todo. Ainda, quando as inauguragfes de novas lojas ocorrerem em
mercados onde ja possuimos lojas, poderemos sofrer uma reduc@o nas vendas liquidas das lojas pré-existentes
nesses mercados em funcdo do deslocamento de vendas e ou possivel canibaliza¢éo de lojas naquelas pragas. Caso
ndo sejamos capazes de administrar fatores e incertezas relacionados a qualidade e execucdo de nossa estratégia
de expanséo , nossos resultados poderdo ser negativamente afetados.

Incapacidade de manter niveis de capital de giro suficientes para o nosso nego6cio pode limitar nosso
crescimento e nos afetar adversamente.

Considerando o carater sazonal do nosso negécio, existem periodos em que a necessidade de capital de giro é maior,
sem considerar, ainda, os impactos do COVID-19. Para maiores informa¢des acerca dos impactos causados nas
operacgdes da Companhia pelo COVID-19, bem como as medidas por ela tomadas, vide fator de risco “O surto do
Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisagfes em escala global podem gerar interrupgées na fabricacéo
das mercadorias comercializadas em nossas lojas e crises na cadeia internacional de suprimentos, afetando assim as
operacbes das empresas do setor varejista, incluindo a Companhia. Adicionalmente, as medidas adotadas
mundialmente na tentativa de contencdo do virus, em especial restricbes a circulacdo de pessoas podem afetar
adversamente nosso volume de vendas, particularmente no canal offline. O surto mundial pode impactar a economia
global e brasileira e os mercados financeiro e de capitais, levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais
global, bem como impactar diretamente os negdcios e o resultado da Companhia e a consequente precificacdo de
nossas ac¢des”, bem como o disposto nos itens 7.1, 10.1, 10.2, 10.8 e 10.9.

N&o existe garantia de que teremos oportunidade de (i) nos financiar através da antecipagdo de nossa carteira de
recebiveis de cartdo de crédito; (ii) renovar nossas linhas de crédito atuais em termos iguais ou semelhantes ou em
quaisquer termos; (iii) ter acesso a novos financiamentos em termos favoraveis ou em quaisquer termos; (iv) emitir
valores mobiliarios no mercado de capitais em condi¢des favoraveis; (v) negociar 0s prazos de pagamento com nossos
fornecedores em condi¢des atrativas; (vi) receber de nossos clientes em prazos reduzidos; ou (vii) manter nossa
eficiéncia de estoque. Caso essas condigbes ndo ocorram, poderemos nos tornar insolventes, incapazes de
implementar nossa estratégia de crescimento e de responder a pressdes de concorrentes ou de financiar iniciativas
importantes para a Companhia, o que podera afetar adversamente e de forma relevante o nosso resultado operacional
e situacéo financeira.

Adicionalmente, qualquer mudancga material nos mercados financeiros globais ou na economia brasileira, provocada
por quaisquer fatores, incluindo em razao de pandemias e/ou outros surtos regionais ou internacionais, pode dificultar
tanto nosso acesso a novos financiamentos em termos aceitaveis, quanto a emissédo de valores mobilidrios em
condi¢Oes favoraveis.
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Podemos néo ser capazes de realizar aquisicdes ou parcerias em termos ou pregos atraentes.
Adicionalmente, aquisicdes ou parcerias podem néo trazer resultados satisfatérios.

Dentro do plano de crescimento dos nossos negécios, consideramos além da expanséao organica, a possibilidade de
expansao inorganica, que pode ocorrer através de aquisi¢cdo de participacdo em outras sociedades ou constituicdo
de novos negocios por meio de parcerias. A necessidade de expansao dos nossos negécios aumenta a complexidade
de nosso plano de crescimento e causa mais incertezas e distintos riscos a serem gerenciados.

Podemos néo ser capazes de realizar associacdes e/ou aquisicbes no momento e/ou em termos, precos e/ou
condicdes desejados. Além disso, a atuagdo de concorrentes e a existéncia de eventuais de restrigbes regulatérias
podem afetar a nossa capacidade de realizar novas aquisi¢cdes. Adicionalmente, a geracdo de caixa oriunda de
atividades operacionais pode nao ser suficiente para suportar o nosso plano de crescimento, podendo ser necessario
incorrermos em novas dividas ou realizarmos aumento de capital a fim de financiar a nossa expanséo.

No contexto da expansdo de nossos negdcios por meio de aquisi¢cdes ou parcerias, podemos néo ter uma eficiente
gestdo das mudancas e do processo de maturacdo dos novos negocios conforme esperado, inclusive com relacédo a
duracdo de tal processo e rentabilidade esperada. Por consequéncia, podemos ndo conseguir atingir resultados
satisfatérios nos novos negdcios, afetando negativamente as margens liquidas consolidadas. Assim, nosso resultado
e o valor de nossas agfes podem ser negativamente impactados, com efeitos em nossa reputacgéo.

A efetivagdo de aquisigdes ou parcerias envolve uma série de riscos, que incluem: (i) superestimar o valor do negécio
objeto de aquisicao/parceria, proporcionando um retorno financeiro aquém do esperado; (ii) possibilidade de aumento
da nossa alavancagem financeira; (iii) alocag&o de recursos humanos e financeiros para as finalidades de integracao,
as quais podem nao ser bem sucedidas; (iv) impactos financeiros e contabeis em nossas demonstracdes financeiras
referentes a custos ndo antecipados/previstos; (v) ndo capturar, capturar parcialmente e/ou tardiamente as sinergias
esperadas, impactando o nosso resultado; (vi) falha no processo de integracdo de cultura empresarial e de
colaboradores; (vii) celebrar contratos e/ou documentos societarios nas parcerias estratégicas e aquisi¢fes, que
devido a passagem do tempo, podem conter termos e condi¢cBes ndo compativeis com 0s nossos redirecionamentos
estratégicos; (viii) ndo ter mapeado de forma exaustiva ou ndo obter as autorizages regulatérias necessérias as
operagdes das sociedades adquiridas ou em processo de aquisicdo, podendo sofrer san¢gBes administrativas,
incluindo o pagamento de multas; (ix) falha no monitoramento adequado dos riscos relacionados a aderéncia de
sociedades em processo de aquisicao ou ja adquiridas em relagdo as regras de integridade corporativa (compliance,
anticorrupcao e outras); (x) falha em auditorias ou no mapeamento de riscos relacionadas a passivos (incluindo
passivos contingenciais) a que as sociedade adquiridas estdo expostas; (xi) necessidade de coordenagdo de
gerenciamento mais extensivo e desvio de atengdo excessivo da nossa administracdo no dia-a-dia das demais
atividades operacionais; (xii) falhas na integracé@o de sistemas e demais mecanismos de tecnologia da informacéo das
sociedades adquiridas; (xiii) exposicao frente as contingéncias (judiciais, administrativas ou arbitrais), materializadas
ou ndo, das sociedades adquiridas, que podem nos impactar ndo apenas financeiramente, mas também
reputacionalmente.

Caso haja a materializagdo dos riscos dispostos acima, poderemos ser impactados negativamente do ponto de vista
financeiro e reputacional.
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N&o conseguimos garantir que seremos capazes de efetivar todas as aquisi¢cdes que viermos a anunciar, em
razdo da necessidade de satisfacdo de determinadas condi¢cdes suspensivas, inclusive aquelas relacionadas
a aprovagdes regulatorias.

A celebracéo de contratos de aquisicdo ou de parcerias podera conter clausulas de condi¢cdes suspensivas, as quais,
se néo satisfeitas dentro do prazo e nos termos acordados obstardo a efetivacdo da operagdo de aquisicao ou de
parceria. Essas condi¢des suspensivas poderdo decorrer de acordo entre as partes ou de lei, incluindo, a lei n® 12.529,
de 30 de novembro de 2011, conforme alterada (“Lei Concorrencial”) que estabelece a obrigacdo de submissao prévia
ao Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (“SBDC”), que inclui o CADE, de determinadas operacgbes de
concentracdo econémica. O SBDC tem o dever, entdo, de analisar tais operagBes e determinar se uma operacao
especifica geraria efeitos negativos nas condices competitivas do mercado no qual operamos, ou mesmo aos
consumidores de tal mercado.

Nesse sentido, aquisi¢cdes ou parcerias podem nao ser aprovadas ou podem ser condicionadas a certas restricdes
como condicdo para aprovacéo pelo CADE, incluindo restricBes que reflitam na estrutura da operagdo, em remédios
estruturais ou que demandem desembolsos financeiros diretos ou indiretos, o que pode impactar negativamente os
Nnossos negocios e resultados operacionais.

Caso a aquisicdo ou parceria ndo seja efetivada, podemos ser obrigados a reestruturar nosso plano de crescimento
orgéanico e inorganico. Nesta situagdo, ndo conseguimos garantir que seremos capazes de reestruturar nosso plano
de crescimento em condi¢cdes favoraveis e/ou dentro de um tempo razoavel. Adicionalmente, caso a falha na
efetivacdo da transagéo néo seja consensual, podemos estar sujeitos a procedimentos litigiosos envolvendo as partes
da transacao, o que podera culminar com desembolso adicional de caixa.

(b) Riscos Relacionados aos Controladores, diretos e indiretos, daCompanhia

N&o hariscos relevantes envolvendo a Companhia cuja fonte seja seus controladores, considerando que a Companhia
ndo possui acionista controlador desde 14 de junho de 2019.

(c) Riscos Relacionados aos acionistas da Companhia

N&o temos um grupo de controle ou acionista controlador, o que podera nos deixar suscetivel a aliangas entre
acionistas, conflitos entre acionistas, mudancas inesperadas na estratégia , ofertas nao solicitadas para aquisicao de
controle e outros eventos decorrentes da auséncia de um grupo de controle. Caso seja formado um grupo de controle
ou surja um acionista controlador com poderes de decisdo, poderemos ficar sujeitos a mudangas repentinas e
inesperadas em nossas politicas estratégicas e corporativas, 0 que também podera incluir a substituicdo de nossa
administragéo.

(d) Riscos Relacionados as Controladas e Coligadas da Companhia

A Companhia pertence a um grupo econdmico no qual participam outras sociedades operacionais que sao
ou poderéo ser parte em processos judiciais nos quais a Companhia podera ser solidaria ou subsidiariamente
responsavel.

A Companhia pertence a um grupo econémico do qual participam outras sociedades operacionais. No curso de suas
atividades, essas sociedades sdo parte em processos judiciais nos quais, caso condenadas, o resultado da
condenacédo podera afetar a Companhia de forma solidaria ou subsidiaria. Isso inclui processos de diversas naturezas
tais como, questdes previdenciarias, anticorrupgéo, trabalhistas e ambientais. Caso alguma das sociedades do grupo
econdmico da Companhia sofra condenacao judicial e a Companhia seja chamada a responder subsidiaria ou
solidariamente por tal condenacéo, os resultados operacionais e financeiros da Companhia poderao ser adversamente
impactados.
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(e) Riscos Relacionados aos Fornecedores da Companhia

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores, parceiros de negocios, e sellers de marketplace néo
venham a utilizar praticas irregulares. A Companhia pode ser responsabilizada pelo inadimplemento e
comercializacdo de produtos inadequados por parte dos vendedores parceiros cadastrados em sua
plataforma de marketplace, podendo causar danos a sua imagem, marcas e resultados financeiros.

A Companhia ndo pode garantir que alguns de seus fornecedores, parceiros de negocios e sellers de marketplace
ndo venham a apresentar irregularidades em suas opera¢des por descumprimento de legislagdes tributaria,
trabalhista, socioambiental e anticorrupcéo. E possivel que os sellers se utilizem da quarteirizacdo da cadeia
produtiva, ou mesmo que venham a se utilizar dessas irregularidades para terem um custo mais baixo de seus
produtos.

Por meio de sua plataforma de marketplace, a Companhia possibilita que seus vendedores parceiros se cadastrem e
oferegcam seus produtos dentro de seus canais de e-commerce. Por meio deste modelo, a Companhia é intermediaria
das transacdes de venda, ndo estando sob nosso controle o cumprimento das obrigagdes e responsabilidades dos
vendedores parceiros perante os respectivos clientes. Caso algum desses vendedores parceiros ndo cumpra com
suas obrigag8es perante os clientes, a Companhia pode ter seus indicadores de atendimento aos clientes impactados
negativamente, sofrer san¢des de érgéos reguladores e verificar aumento do nimero de ag¢des judiciais na esfera
civel e tributéria, dentre outros, bem como ser obrigada a arcar com custos perante os clientes que adquiriram seus
produtos por meio da plataforma de marketplace. A Companhia ainda pode ser responsabilizada por vendedores
parceiros comercializarem, ou mesmo cadastrarem e oferecerem em sua plataforma, produtos falsificados, ilicitos e/ou
ilegais. Estes aspectos podem afetar adversamente os resultados financeiros, a imagem e reputacdo da Companhia.

Caso a materializac@o deste risco ocorra, a Companhia podera ter prejuizos com sua imagem e, em consequéncia,
perda de atratividade perante seus clientes, com impacto direto na reducdo de sua receita liquida e resultado
operacional, afetado também por multas e/ou san¢des a serem aplicadas por 6érgdos competentes. Ademais, podera
sofrer queda no valor das a¢des de sua emissao.

Adicionalmente, a Companhia poderé ser solidaria ou subsidiariamente responsével caso seus fornecedores e/ou
parceiros de negécio venham a demonstrar problemas ja descritos nos paragrafos anteriores, além de inadimplemento,
por parte de seus sellers de marketplace, perante os clientes de marketplace.

Devido aconcentracdo de fornecimento de categorias de produtos paravenda, caso ocorram alteragcfes nessa
cadeia de fornecimento as atividades e negocios da Companhia podem ser afetados adversamente.

Algumas categorias de produtos comercializados pela Companhia sofrem com uma concentragdo de fornecedores.
Caso algum fornecedor relevante néo seja capaz de fornecer os produtos na quantidade e na frequéncia usualmente
adquirida e os niveis de estoques ndo sejam suficientes para atendimento da demanda, a Companhia pode nao ser
capaz de manter o nivel de vendas na categoria afetada, o que pode causar um impacto relevante sobre as atividades
e o resultado da Companhia. Dependemos do recebimento de produtos adquiridos dos nossos fornecedores em um
prazo adequado e dentro de determinados padrdes de qualidade que sdo impostos por nossos clientes. Eventuais
atrasos no recebimento dos produtos adquiridos ou na producdo de nossos fornecedores podem ocasionar
desabastecimento de nossas lojas o que, consequentemente, pode afetar as nossas vendas, 0 nosso resultado
operacional e a nossa situacao financeira.

Caso os produtos adquiridos dos nossos fornecedores ndo estejam dentro de determinados padr8es de qualidade que
s&o impostos por nossos clientes, os mesmos poderdo reduzir o volume de compras e poderemos ter nossas vendas,
nosso resultado operacional e nossa situagdo financeira impactados negativamente. Adicionalmente, ndo podemos
garantir que continuaremos a comercializar determinados produtos de forma exclusiva, pois nossos fornecedores
poderao fornecé- los aos nossos concorrentes no futuro, o que podera impactar negativamente as nossas vendas, 0
nosso resultado operacional e a nossa situacgéo financeira.
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A Companhia pode ser responsavel por obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias de terceiros,
fornecedores ou prestadores de servigos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados ndo cumprirem suas
obrigacdes nos termos das leis tributarias, trabalhistas e previdenciarias, podemos ser responsabilizados
subsidiariamente e/ou solidariamente por tal descumprimento. A ocorréncia de eventuais contingéncias é de dificil
previsdo e quantificacdo, e se vierem a se consumar poderdo afetar adversamente a situacdo financeira e os
resultados da Companhia, bem como impactar negativamente sua imagem em caso de eventual aplicacdo de multa
ou pagamento de indenizacéo.

() Riscos relacionados aos clientes da Companhia

Violagdes de seguranca dos sistemas computadorizados da Companhia bem como o ndo cumprimento das
leis de privacidade podem causar a divulgacdo ndo autorizada de informacdes e /ou dados sigilosos e
prejudicar os negocios e a reputagdo da Companhia.

Como coletamos, armazenamos, processamos e usamos informacdes pessoais de clientes, colaboradores e
parceiros, devemos cumprir com todas as leis de privacidade e prote¢do de dados pessoais. Um risco significativo
associado ao nosso negécio, particularmente nosso negdcio de e- commerce e comunicacdes em geral € a
transmissdo segura de dados pessoais através de redes publicas para nossos servidores e o0 armazenamento seguro
de dados pessoais em sistemas conectados a nossos servidores.

Por esse motivo, a Companhia depende de sua area de Tecnologia e seu departamento de Seguranc¢a da Informacéo
para prote¢cdo dos dados de clientes, colaboradores, parceiros e informagdes sigilosas a fim de garantir a
confidencialidade, disponibilizacdo e transmisséo dos dados de forma segura. As viola¢gfes de seguranga dos sistemas
de computadores da Companhia e a divulgagdo ou o uso nado autorizados das informacBes e ou dados
confidenciais/sigilosos, poderdo expor a Companhia a processos judiciais por utilizag&o indevida dessas informacgfes
e perda de reputacdo, o que pode afetar de forma negativa e substancial a imagem e, consequentemente, 0s
resultados da Companhia.

Ainda, nosso departamento de Seguranca da Informac&o e os sistemas de tecnologia da informacéo utilizados pela
Companhia podem estar vulneraveis a uma variedade de interrup¢des, ameacas e incidentes relacionados a ataques
cibernéticos violagBes de segurancga, fraudes, atos de vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados,
programacao ou erros humanos ou outros eventos semelhantes. Eventual violagdo de segurancga, ou falha percebida
envolvendo o uso indevido, perda ou outra divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer falha
em cumprir as leis, politicas, obrigagdes legais ou padrées da industria em relacéo a privacidade e protecéo de dados,
seja por nds, ou por nossos fornecedores, podem prejudicar nossa reputacao, Nos expor a riscos e responsabilidades
legais, sujeitar-nos a publicidade negativa, interromper nossas operag¢des e prejudicar nossos negoécios. Nao
podemos garantir que nossas medidas de seguranga evitardo vazamento de dados pessoais, incidentes de
seguranca, ou que a falha em os evitar ndo ter4 um efeito adverso relevante sobre nés.

Nossas atividades estdo sujeitas a riscos relacionados a seguranga cibernética e privacidade, incluindo hackers
criminosos, hacktivistas, espionagem industrial, ma conduta de funcionarios, erro humano ou falha tecnolégica.

Tais circunstancias podem resultar, por exemplo, em: acesso ndo autorizado, divulgacéo, modificagcdo, uso indevido,
perda ou destruicdo de informagdes comerciais, dados pessoais ou sistemas, incluindo aqueles que pertencem a nés,
aos nossos clientes ou a terceiros; roubo de dados confidenciais, incluindo dados pessoais; perda de acesso a dados
ou sistemas criticos através de ransomware, ataques destrutivos ou outros meios; erros de transacéo; atrasos nos
negocios; e interrupgdes no servico ou no sistema.
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Uma violacdo bem-sucedida dos seus sistemas, softwares ou hardwares, redes e sistemas de tecnologia de dados
ou outros ativos tecnolégicos, pode ocorrer e persistir por um longo periodo antes de ser devidamente detectada e a
Companhia pode néo ser capaz de lidar, ou de fazé-lo tempestivamente para evitar com as consequéncias de tais
incidente. Além disso, os ataques cibernéticos continuam evoluindo em dimensédo e sofisticagdo e a Companhia
podera nao ser capaz de desenvolver ou obter meios para a neutralizagdo de tais incidentes, ou fazé-lo em tempo
habil, visando evitar danos a seus produtos e a prestacéo de Nossos servigos.

A nossa ineficiéncia em impedir falhas de seguranca, incluindo falhas que impe¢am nossos sistemas de funcionarem
como desejado (inclusive ocasionando problemas de desempenho de sistemas), mesmo por um periodo limitado de
tempo, podera causar erros de transacao, ineficiéncias de processos, perdas de vendas, vazamento de informacdes
de clientes, afetar a funcionalidade, disponibilidade, integridade e operacionalidade dos nossos sistemas e resultar
em despesas significativas para nds e/ou perda de participacéo de mercado para outros provedores de comunicagdes
afetando, inclusive, a nossa reputagdo. Os custos associados a um grande ataque cibernético poderiam onerar nossos
clientes e parceiros de negdcios, aumentar os nossos gastos com medidas de seguranca cibernética e afetar a nossa
receita em razdo de eventuais interrupgdes de negdcios e litigios. Adicionalmente, a nossa falha em antever uma
interrupcdo sistémica e/ou um ataque cibernético podera nos sujeitar a agées judiciais por reparagdo de danos e a
perdas financeiras em razéo da reposi¢do de produtos inutilizados, provocando, dessa forma, um impacto negativo
em nossos negocios e em nossa reputacao.

Quaisquer destes acontecimentos, podem nos sujeitar, direta e indiretamente, a responsabiliza¢des, ou processos
judiciais, arbitrais e administrativos. Somado a isto, poderemos, ainda, estar sujeitos a perda de clientes existentes
ou potenciais, perda de vendas, danos a marca, reputacéo e outras perdas financeiras. Além disso, se ndo formos
capazes de evitar violagdes a seguranca, poderemos sofrer danos ou penalidades financeiras e de reputacdo devido
a divulgacdo ndo autorizada de informagdes confidenciais pertencentes a nés ou a nossos parceiros, clientes,
consumidores ou fornecedores.

O custo e as consequéncias operacionais de responder a incidentes de seguranca cibernética e implementar medidas
de remediagdo podem ser significativos e/ou ser insuficientes para repelir ou mitigar os efeitos do incidente, o que
podera causar danos de imagem a Companhia, bem como um efeito adverso relevante em seus negécios, situacao
financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacéo e/ou negdcios futuros. Além disso, esses custos
podem nao ser cobertos pelas apdlices de seguro contratadas pela Companhia, ou as apdlices contratadas podem
ser insuficientes.

Adicionalmente, a conclusédo de investigacdo de incidentes de seguranca cibernética, com informac¢des completas e
confiaveis sobre o incidente, podera levar tempo consideravel ndo condizente com a velocidade necesséria para o
atendimento tempestivo, pela Companhia, a seus clientes, e durante as investiga¢des, pode ndo ser reconhecida toda
a extenséo de dano ou a melhor forma de remedia-lo.

O nosso risco de seguranca cibernética também depende de fatores como as a¢des, as praticas e 0s investimentos
de clientes, contratados, parceiros de negécios, fornecedores e terceiros. Ndo podemos garantir que as medidas e
planos de recuperacdo por nés implementados serdo bem-sucedidos na prevengdo de ataques de seguranga
cibernética, incidentes gerais de seguranca de informacgdes ou interrupgdo dos sistemas de tecnologia da informacgao.
Além disso, a medida que os nossos negdcios e o cenario de seguranca cibernética evoluam, poderdo ser necessarios
investimentos adicionais significativos para proteger nossa infraestrutura de tecnologia de dados e informacdes, o
que podera afetar adversamente a nossa condigao financeira, nossa reputagdo e os resultados das nossas operagoes.

O ambiente regulatdrio em relacéo as questdes de seguranga cibernética, privacidade e protecéo de dados esta cada
vez mais complexo e pode ter impactos nos nossos negocios, incluindo aumento de riscos, custos e das obrigacdes
de conformidade. Para maiores informagdes, veja o risco acima de “Os nossos negocios, praticas e politicas estao
sujeitos a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados, podendo ser afetados
adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de san¢des.”
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A Companhia estaexpostaaos riscos relativos aempréstimos e financiamentos oferecidos aos seus clientes.

A Companhia, em conjunto com a Companhia Brasileira de Distribuicao (“CBD”), tem uma parceria com o Itau
Unibanco, por meio do qual foi estabelecida a FIC (Financeira Itat CBD), que oferece exclusivamente os cartdes de
crédito private label e co-branded, crédito pessoal e seguros oferecidos aos seus consumidores nas lojas Ponto. A FIC
capta fundos de institui¢cdes financeiras para concesséao de crédito financeiro aos clientes da Companhia e o risco da
operagdo esta ligado a inadimpléncia dos clientes de forma a afetar negativamente o resultado da FIC, e
consequentemente a equivaléncia patrimonial a qual Companhia faz jus.

Além disso, as vendas parceladas e vendas a prazo no crediario sdo amplamente utilizadas nas lojas Casas Babhia,
especialmente no segmento de lojas fisicas, concedendo crédito através de operagdo de Crédito Direto ao
Consumidor com Interveniéncia (CDCI) aos seus clientes para o financiamento das compras. O saldo da carteira de
financiamento ao consumidor CDCI, em 31 de dezembro de 2020 era de R$ 3,275 milhdes , em 31 de dezembro de
2019 era de R$ 2.529 milhdes e em 31 de dezembro de 2018 de R$2.297 milhdes. A Companhia esta sujeita aos
riscos normalmente associados a concessdo desse tipo de financiamento, inclusive risco de inadimpléncia no
pagamento de principal e juros. Mudancgas adversas nas condi¢cdes econdmicas brasileiras podem levar a um aumento
em nossas perdas e provisfes para devedores duvidosos. Se as condi¢cdes econdmicas no Brasil piorarem devido,
entre outros fatores, a reducgao do nivel de atividade econémica, & desvalorizagéo do Real, & inflagdo ou aos aumentos
nas taxas domeésticas de juros ou ao aumento no nivel de desemprego, um maior percentual de nossos clientes,
concentrados nas classes mais baixas, mais sensiveis a estes fatores, pode se tornar inadimplente, causando efeito
relevante adverso em nossos negocios. Além disso, nossos resultados operacionais e situagdo financeira da
Companhia podem ser adversamente afetados caso a demanda por crédito ao consumidor diminua, a politica do
Governo Federal restrinja a extenséo de crédito ao consumidor ou a capacidade de nossos clientes de honrar suas
obrigacbes com relagéo ao crédito concedido seja prejudicada.

Por fim desequilibrios entre custo e vencimento dos recursos captados no mercado contra aqueles recursos
disponibilizados aos clientes da Companhia poderdo afetar de forma negativa e substancial os resultados da
Companhia.

A Companhia pode ser responsabilizada por incidentes com consumidores relacionados a entrega de
produtos e/ou montagem dos produtos por eles adquiridos.

A Companhia esta exposta a certos incidentes envolvendo 0s servicos de entrega e montagem de mdveis e demais
produtos que a Companhia oferece aos seus consumidores, o que podera gerar a obriga¢éo de indeniza¢do ou causar
um efeito material adverso na imagem, atividades e situa¢éo econémica da Companhia. Reclamacdes, a¢des judiciais
ou processos administrativos poderdo ser propostos contra a Companhia sob as alegacdes de que a entrega e ou
montagem do produto ndo foram feitas da maneira adequada ou por conta de acidentes que possam ter causado
danos ao consumidor.

Qualquer risco relacionado a entrega e ou montagem de moveis e demais produtos comercializados pela Companhia,
seja real ou possivel, podera causar a perda de confianca dos consumidores na seguranca e eficacia do servi¢o de
entrega e montagem de moveis prestados pela Companhia. Assim, qualquer alegacdo dessa natureza contra a
Companhia e ou dos produtos entregues no local designado pelo consumidor podera causar um efeito material adverso
naimagem, atividades e situacao econdémica da Companhia, além de poder gerar uma obrigagdo de indenizar eventuais
consumidores.
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() Riscos Relacionados ao Setor Varejista no qual a CompanhiaAtua

A forte concorréncia no setor de varejo do Brasil pode afetar negativamente nossa participagdo de mercado e
rentabilidade.

A Companhia opera no setor brasileiro de varejo de eletroeletrénicos, moéveis e diversas outras categorias que séo
altamente competitivos, compostos por cadeias multinacionais, ou empresas brasileiras especializadas ou de grande
porte. AquisicBes ou fusBes nesse setor tendem a aumentar a concorréncia, o que pode vir a afetar negativamente a
participacdo de mercado e os resultados da Companhia.

A Companhia também possui lojas online, onde enfrenta varios concorrentes bem estabelecidos no mercado e que
oferecem uma grande variedade de produtos. Pelo fato deste mercado apresentar menores baneiras de entrada quando
comparado ao varejo tradicional, a competicéo é ainda mais intensa. Caso a Companhia néo seja capaz de responder
as mudancas do comércio eletrdnico, sua participagdo nesse mercado pode ser prejudicada e os resultados da
Companhia poderéo ser, consequentemente, afetados de forma negativa.

Adicionalmente, a concorréncia no comércio eletrénico também ¢é alta e essa competitividade pode se intensificar.
Outras empresas do ramo varejista de comércio eletrdnico podem vir a celebrar aliancas ou acordos comerciais que
venham a fortalecer a sua posicdo competitiva. A medida que a carteira de clientes de participantes de outros
segmentos da Internet for crescendo e sua fidelizagdo for aumentando, os participantes destes segmentos poderédo
buscar expandir os seus negdcios para os segmentos de mercado no qual atuamos. Além disso, novas tecnologias
podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do varejo online e podemos néo ser capazes de nos adaptar
rapidamente as transformagdes digitais exigidas pelos nossos clientes e pelo setor. Ainda, os concorrentes, tanto no
mercado de varejo fisico quanto no mercado de varejo eletrénico, poderdo vir a disponibilizar mais recursos para o
desenvolvimento de tecnologia e marketing do que nés. Ademais, na medida em que o uso da Internet e de outros
servigos online aumentar, os varejistas atuantes neste setor poderdo vir a ser adquiridos, receber investimentos, ou
iniciar outros relacionamentos comerciais com empresas maiores, melhor estabelecidas e dotadas de recursos
financeiros.

N&o conseguimos prever se novos competidores nacionais e/ou internacionais entrardo no setor de varejo de produtos
esportivos. Caso novos competidores aparecam, a concorréncia poderda ficar ainda mais acirrada e poderemos ser
obrigados a tomar novas estratégias, cuja eficacia ndo conseguimos assegurar. Caso ndo sejamos capazes de fazer
frente & concorréncia, nosso market share, nosso resultado operacional e nossa situagdo financeira poderédo ser
afetados negativamente e de forma relevante.

O setor de varejo € sensivel a redugdes do poder aquisitivo dos consumidores e a ciclos econdmicos
desfavoraveis e essa sensibilidade podera afetar adversamente e de forma relevante a Companhia.

Historicamente, o setor de varejo experimentou periodos de desaquecimento econdmico, resultando em uma reducéo
no consumo. O sucesso da atuagao no setor de varejo de eletroeletrdnicos depende de varios fatores relacionados ao
consumo e a renda dos consumidores, inclusive das condi¢Ges dos negécios em geral, da taxa de juros, da inflagéo,
da disponibilidade de crédito ao consumidor, da tributagdo, da confianga do consumidor nas condi¢cdes econdémicas
futuras e dos niveis de emprego e salario. Assim, uma reducgdo na disponibilidade de crédito, bem como uma alteracéo
restritiva nas politicas de crédito da Companhia ou nas operadoras de cartdo de crédito, podem afetar negativamente
as vendas, principalmente as de ticket mais elevado.

Condicdes econdmicas desfavoraveis no Brasil ou no mundo refletidas na economia brasileira podem reduzir
significativamente o consumo e a disponibilidade de renda, principalmente das classes mais baixas, que tém
relativamente menor acesso ao crédito em relagdo as classes mais altas, condi¢des de refinanciamento de divida mais
restritas e maior sensibilidade a aumentos na taxa de desemprego.
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Assim, a reducdo do poder aquisitivo dos consumidores e condi¢Bes econdmicas adversas podem impactar os
resultados da Companhia de forma negativa.Ainda, tendo em vista que o setor de varejo no Brasil € comumente visto
como um setor voltado prioritariamente para o crescimento, o sucesso das atividades da Companhia depende do
aumento da taxa de crescimento da populagcdo urbana e de seus diferentes niveis de renda. A redugédo ou
desaceleragdo em tal crescimento podera impactar negativamente as vendas e o resultado operacional da
Companhia.

Ndo antecipacdo e resposta inadequada as mudangas nas tendéncias e preferéncias dos consumidores
podem afetar negativamente as vendas da Companhia.

A Companhia ndo pode garantir que estara sempre apta a oferecer aos seus clientes os produtos e servigos que
procuram. A Companhia esta sujeita a eventuais altera¢des de habito de consumo e de demanda por produtos e
servigos por parte de seus consumidores, necessitando estar sempre se adequando as preferéncias dos mesmos.
Dessa forma, a Companhia pode ndo ser capaz de antecipar ou responder de forma adequada as mudancgas de habito
de seus consumidores, de modo que suas vendas poderdo ser impactadas negativamente.

Atecnologia empregada na venda online acelerou com o evento da pandemia. A Companhia pode ndo ser capaz de
se adaptar de forma suficientemente rapida para atender as exigéncias de seus clientes, suas preferéncias e padrdes
do setor de varejo. A Companhia pode se deparar com obstaculos em busca de uma transformacdo digital
relacionados a cultura corporativa, a complexidade organizacional e & falta de processos que viabilizam a colaboragéo
e insercdo dos funcionérios. Esses desafios podem provocar uma limitagdo no crescimento da plataforma digital da
Companhia e afetar de forma adversa seus negdcios e resultados.

Se a Companhia ndo responder a urgéncia no atendimento de novos padrdes e praticas do setor de varejo, sua
plataforma digital e tecnologia propria poderéo ficar ultrapassadas e afetar adversamente seus resultados.

Adicionalmente, ndo podemos garantir que ndo havera alteracdo do hébito dos nossos consumidores em razdo de
fatores como limitagBes ou restricdo de circulacéo de pessoas como o provocado em razédo da pandemia do COVID-
19. Além disso, caso haja alteracdo de habito, ndo podemos garantir que seremos eficientes e ageis na adaptacao
ao atendimento desses novos habitos. Para maiores informacdes acerca dos impactos causados nas operacdes da
Companhia pelo COVID-19, bem como as medidas por ela tomadas, vide fator de risco “O surto do Coronavirus
(COVID-19) e as consequentes paralisagbes em escala global podem gerar interrup¢des na fabricagdo das
mercadorias comercializadas em nossas lojas e crises na cadeia internacional de suprimentos, afetando assim
as operacdes das empresas do setor varejista, incluindo a Companhia. Adicionalmente, as medidas adotadas
mundialmente na tentativa de contengéo do virus, em especial restricbes a circulagcdo de pessoas podem afetar
adversamente nosso volume de vendas, particularmente no canal offline. O surto mundial pode impactar a economia
global e brasileira e os mercados financeiro e de capitais, levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global,
bem como impactar diretamente os negdcios e o resultado da Companhia e a consequente precificagdo de nossas
acdes”, bem como o disposto nos itens 7.1, 10.1, 10.2, 10.8 e 10.9.

(h) Riscos Relacionados a Regulamentagéo dos Setores em que a CompanhiaAtua

Risco de limitacdo da venda de produtos e servi¢os regulados.

A Companhia obtém uma parte significativa de sua receita por meio de servi¢os e produtos financeiros aprovados e
controlados por érgaos reguladores, tais como o0 seguro prestamista, seguro garantia estendida e outros tipos de
seguros, cuja forma e distribuicdo séo regulados pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados). Eventual

mudanca na regulamentagdo vigente e/ou eventuais atos ou decisdes desses 6rgaos reguladores, podem limitar ou
de outro modo impactar negativamente nas vendas desses produtos e servigos.
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A Companhia pode ser considerada responsavel por danos causados por seus produtos a consumidores ou
aterceiros, o que podera afetar adversamente os resultados da Companhia.

A legislagdo de defesa do consumidor imputa & Companhia o énus da prova na demanda de um cliente, colocando-
a em desvantagem em qualquer processo envolvendo relagdes de consumo.

A protecéo judicial ao consumidor pode ser exercida por meio de agées individuais ou coletivas e, no caso de agdes
coletivas, essas podem ser propostas por autoridades estaduais ou federais, mediante 6rgdos da administragdo publica
direta ou indireta, notadamente o Ministério Publico ou PROCON, com o propoésito de proteger os direitos do
consumidor, ou por organizacdes de protecéo ao direito do consumidor.

Acdes judiciais ou processos administrativos poderdo ser propostos contra a Companhia sob as alegagfes de que
seus produtos estavam deteriorados, adulterados, ou ndo continham informagdes adequadas, dentre outras. Decisbes
desfavoraveis envolvendo, individual ou conjuntamente, valores substanciais em qualquer acéo poderdo impactar o
resultado da Companhia e sua condicdo financeira. Adicionalmente, decisdes judiciais desfavoraveis poderao
impactar a imagem da Companhia afetando, consequentemente, suas vendas e reputacao.

Até mesmo os produtos comercializados por meio de marketplace, os quais sdo de responsabilidade dos sellers, a
Companhia podera ser responsabilizada solidaria ou subsidiariamente no caso de acdes judiciais demandadas por
seus clientes, ocasionando também um impacto negativo a imagem da Companhia e seus resultados.

Os nossos negocios, praticas e politicas estdo sujeitos ariscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), podendo ser afetados adversamente pela aplicagdo de multas e outros tipos
de sancd@es.

O tratamento de dados pessoais no Brasil era regulamentado por uma série de normas previstas de forma esparsa,
como por exemplo na Constituicdo Federal, no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) e no Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965/14). No entanto, em 14 de agosto de 2018, foi publicada a LGPD, a qual regula as praticas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil, de forma geral e estabelece os principios a serem
observados por todos os setores da economia nas operacgdes de tratamento de dados pessoais, independentemente
da forma como o dado pessoal é coletado, inclusive em meio digital, por meio de um conjunto de regras que impacta
todos os setores da economia, podendo nos gerar custos adicionais, em virtude da necessidade de adequacéo de
nossas operacdes de tratamento de dados pessoais as disposi¢cdes da LGPD. A LGPD entrou em vigor em 18 de
setembro de 2020 quanto a maior parte de suas disposicdes, exceto quanto as suas san¢des administrativas (arts.
52, 53 e 54), cuja aplicabilidade somente sera possivel a partir de 1° de agosto de 2021, em virtude da promulgagéo
da Lei n°® 14.010/2020.

A LGPD estabeleceu um novo marco legal a ser observado nas operacgées de tratamento de dados pessoais e prevé,
entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipéteses em que o tratamento de dados pessoais € permitido
(bases legais), as obrigacbes e requisitos relativos a incidentes de seguranca e vazamentos, transferéncias e
compartilhamento de dados, bem como prevé sancgfes para o descumprimento de suas disposi¢des, e autoriza a
criacdo da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (“ANPD”), autoridade responsavel por garantir o cumprimento
das disposi¢des da LGPD.

Nao podemos garantir que a nossa infraestrutura de protecdo de dados sera a prova de falhas ou suficiente para
evitar incidentes de ciberseguranga, como, por exemplo, acessos indevidos por hackers e consequente vazamentos
de CPFs e CNPJs por empresas de protecéo ao crédito, a exemplo do ocorrido em meados de janeiro de 2021, e que
Nossos processos atendam a todas as regras estabelecidas na legislacdo vigente.
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Neste caso, independentemente da aplicabilidade das sangBes administrativas da LGPD, o descumprimento de
quaisquer disposi¢c@es previstas na LGPD terd como riscos a partir da sua entrada em vigor: (i) a propositura de acdes
judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violagdes, baseadas ndo somente
na LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecao de dados ainda vigente; e (ii) a aplicagdo das

penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet por alguns 6rgaos de defesa do
consumidor, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da ANPD ter
iniciado o seu trabalho, especialmente em casos de incidentes de seguranga que resultem em acessos indevidos a
dados pessoais.

Ademais, com a entrada em vigor das sanc¢des administrativas da LGPD, em agosto de 2021, caso ndo estejamos
em conformidade com a LGPD, podemos estar sujeitos as san¢des previstas na LGPD, de forma isolada ou
cumulativa, quais sejam, de adverténcia, com condi¢cdo de prazo para adocao de medidas corretivas, obrigacdo de
divulgacéo de incidente, blogueio temporério e/ou eliminacao de dados pessoais, suspenséo parcial do funcionamento
do banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, suspensdo do exercicio da
atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados e multa de até 2% do
faturamento (excluindo tributos) da sociedade infratora, do seu grupo ou conglomerado no Brasil conforme apurado
no seu ultimo exercicio social, até o montante global de R$50.000 mil por infragdo, bem como multa diéria, observado
o limite global mencionado.

Além disso, poderemos ser responsabilizados por danos materiais, morais, individuais ou coletivos por nos causados
e ser considerados solidariamente responsaveis por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por
nossas controladas, devido ao ndo cumprimento das obrigac8es estabelecidas pela LGPD. Dessa forma, a auséncia
de medidas suficientes para protecdo dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados por nos, bem como
eventual inadequacdo de nossas praticas e modelo de negdcios a LGPD, podem resultar em custos e afetar
adversamente os nossos resultados.

A Companhia pode ser responsabilizada pelo vazamento de dados pessoais de seus clientes armazenados em sua
base de dados, ja que possui em sua base os dados das pessoas fisicas que sdo pontos de contato nestes clientes
corporativos.

Eventuais alteracBes da legislacéo e regulamentacéo de privacidade de dados, bem como da interpretacéo
desta, podem gerar custos expressivos para a Companhia bem como obriga-la
a alterar suas praticas de negocios.

A Companhia conta com a coleta de dados de seus clientes de maneira andnima para promover efetivamente os seus
sites, ofertas de produtos e servigos. O uso e manutencéo dos dados de clientes, bem como a publicidade digital, s&o
regulados no Brasil por meio de legislagdo e regulamentacéo especifica, em parte pela Constituicao Federal, pela Lei
n° 10.406/02 (Cdédigo Civil), a Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei n°® 12.965/14 (Marco Civil da
Internet) e o Decreto n° 8.771/16. A legislacdo e regulamentacdo relacionada a privacidade, protecao de dados,
protecao dos consumidores e o negécio de publicidade digital estdo evoluindo e estdo potencialmente sujeitas a
mudancas de interpretacéo e possivelmente trardo impactos, assim como a Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de Protegao
de Dados). Eventuais alteracdes da legislacdo e regulamentacao referida acima, bem como da interpretacdo desta,
podem gerar custos expressivos para a Companhia bem como obriga-la a alterar suas praticas de negocios.

A edicdo de nova legislacdo ou regulamentagcdo aplicavel a Companhia pode criar obrigagcdes ndo previstas

anteriormente pela Companhia, interferindo em tempo héabil necessario para implementar alteracdes e ou controles
operacionais e sistémicos, fazendo com que esta incorra em custos adicionais ou tenha suas operacdes restringidas.
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Alteracdes nalegislagdo tributaria brasileira ou conflitos em suainterpretacdo podem impactar adversamente
a Companhia, aumentando os tributos que a Companhia é obrigada a pagar.

A Unido, Estados e Municipios, no ambito de suas respectivas competéncias de tributagdo, com frequéncia, avaliam
e implementam propostas de alteragGes nos regimes de tributacéo, nos beneficios e incentivos fiscais vigentes no
Pais, bem como discutem propostas variadas de reformas tributarias, que podem eventualmente gerar impacto

negativo para Companhia.

Referidas alteragBes e/ou discussdes de propostas abrangem variaveis diversas, que podem ir desde a mudanca
(majoragcdo) de aliquotas de tributos, a suspensdo e/ou o cancelamento definitivo de beneficios fiscais
atualmente existentes, a instituigdo de novos tributos em carater temporario ou definitivo, e, até mesmo, a revogacao
de tributos para consolidacdo das cargas tributarias em um Unico tributo visando supostamente maior eficiéncia

tributaria na arrecadacgéo.

Em se tratando de legislacéo tributaria brasileira, quaisquer altera¢cdes podem acarretar, direta ou indiremente, em
majoracdo da carga tributaria, e, consequentemente, isso poder vir a afetar adversamente a capacidade de geracao de
receitas e a manutencao das margens de lucratividade da Companhia, em razdo de repasses de custos tributarios nos
precos cobrados por seus produtos e servigos, ou mesmo pode inviabilizar a sua capacidade de fazer negdcios em

suas areas de atuacao.

Dentre as alteragdes acima mencionadas, destacam-se as diversas propostas de reforma tributaria que se encontram
em discussdo no Congresso Nacional, as constantes alteragdes nas legislacdes estaduais aplicaveis ao ICMS e na
legislacdo do PIS/COFINS, envolvendo, em especial, 0 aumento de aliquotas, altera¢cdes na formacdo da base de
célculo, inclusive em relagdo a base de créditos dos tributos com regimes ndo cumulativos, bem como alteracdes e/ou
revogacdes de beneficios fiscais setoriais, tal como ja ocorrido no passado, quando da extingdo dos beneficios da Lei
n°® 11.196/2005 (Lei do Bem) pela Lei n® 13.241/2015.

Em determinadas propostas referentes a reforma tributaria, sdo discutidas reformulagdes na tributacdo aplicavel ao
consumo, que, caso aprovadas, extinguiriam determinados tributos federais, estaduais e/ou municipais, em especial
IPI, PIS/ICOFINS, ICMS e ISS, dando surgimento, em substituicdo a esses tributos, um ou mais tributos incidentes

diretamente sobre o consumo, sob o conceito de imposto sobre valor agregado - IVA.

Tendo em vista que o tema da reforma tributaria permanece sob discussdo, sendo incerto ndo somente a aprovacao
da reforma em si, mas, também, de qual das propostas prevalecera no futuro, ndo é possivel determinar ou antecipar
impactos na carga tributaria da Companhia caso determinada proposta seja aprovada e, tampouco, se havera

manutencao de beneficios fiscais ou a sua renovagdo em condigbes favoraveis a Companhia.

Por fim, ha que se ressaltar, ainda, que em razdo da complexidade da interpretagéo da legislacao tributaria brasileira,
dado a multiplicidade de normas existentes, existe a possibilidade de as autoridades fiscais adotarem interpretacédo
distinta da adotada pela Companhia na realizagdo de suas operacdes, podendo acarretar em efeitos adversos a

Companhia.
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Modificagdes nas préaticas contabeis adotadas no Brasil podem afetar adversamente os resultados da
Companhia.

O Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) emite pronunciamentos, interpretacdes e orientagcdes com o objetivo
de alinhar as praticas contébeis adotadas no Brasil ao IFRS (International Financial Reporting Standards), e continuara
emitindo tais normas contabeis a fim de convergir os novos pronunciamentos emitidos pelo IASB (International
Accounting Standards Board).

N&ao ha como garantir que modificagdes contabeis futuras ndo irdo afetar de maneira significativa as demonstracdes
financeiras consolidadas e informacdes trimestrais consolidadas da Companhia, tanto retroativa como
prospectivamente, podendo afetar adversamente a comparacdo das demonstragBes financeiras e informacdes
trimestrais da Companhia de exercicios/periodos futuros com as demonstracdes financeiras e informagdes trimestrais
apresentadas atualmente e o cumprimento de covenants financeiros.

Institui¢des financeiras no Brasil, inclusive as coligadas FIC e Investcred, estdo sujeitas aregulacdo por parte
do Banco Central.

A estrutura reguladora do sistema financeiro brasileiro estd em constante evolugéo. As coligadas da Companhia, FIC
e Investcred, estdo sujeitas a regulamentacéo do Banco Central do Brasil. Leis e regulamentacdes existentes podem
ser alteradas, e a maneira com que as leis e regulamentacdes séo aplicadas ou interpretadas também pode mudar,
assim como novas leis e regulamentagdes podem ser adotadas.

Como a Companhia fomenta suas atividades por meio de vendas a crédito, eventuais mudancas na regulamentacao
ou uma intervencgao operacional do Banco Central poderdo ter um impacto material adverso sobre suas operagdes e
lucratividade.

Ainda, a Companhia pode ser adversamente afetada por mudancas nos regulamentos, incluindo alteracdes acerca:
(i) das exigéncias minimas de capital; (ii) das exigéncias para investimentos em capital fixo; (iii) dos limites e outras
restricbes de crédito; (iv) das exigéncias contabeis; e (v) da intervengéo, liquidacao e ou sistemas gerenciais especiais
e temporarios.

A Companhiaenfrentariscos relacionados aos registros, autorizagdes, licencas e alvaras para a instalacdo e a
operacdo das suas lojas e centros dedistribuigao.

As atividades da Companhia estao sujeitas a obtencao de diversos registros, autorizagdes, licengas e alvaras federais,
estaduais e municipais, além de Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros, relacionados a operagéo e a localizagéo
de seus centros de distribuicao e lojas fisicas, e deve obter e renovar periodicamente grande parte desses registros,
autorizagdes, licencgas e alvaras. Na hipotese de a Companhia ndo conseguir obter ou renovar, em tempo habil, todos
0s registros, licengas, alvaras e autorizacdes necessarios, pode vir a sofrer san¢des administrativas ou judiciais,
incluindo o pagamento de multas e/ou a interdi¢cdo de suas lojas e centros de distribuicdo, afetando também a sua
imagem. A imposicao dessas penalidades, em especial, o fechamento de unidades, podera ter um efeito adverso em
seus resultados operacionais e negécios. Ademais, a ndo obtencéo ou a ndo renovacgdo das referidas licencas de
forma tempestiva em algumas de suas lojas podera

expor a Companhia a riscos adicionais em caso de acidente ou evento similar que possa afetar essa loja enquanto a
licenca estiver pendente. Em caso de acidentes, a falta de autorizacdes, licengas e alvaras pode ainda criar problemas
relacionados ao pagamento da indenizagdo pela nossa seguradora, além de problemas a imagem da Companhia.

Ainda, a interrupcé@o na operacdo dos centros de distribuicdo por falta de licengas pode prejudicar a capacidade de
distribuir mercadorias para as lojas, o que pode resultar na queda nas vendas e afetar adversamente os resultados
financeiros da Companhia. Para mais informacdes acerca do impacto da obtengéo de licengas para o funcionamento
das lojas e centro de distribuicdo, ver secéo 7.5 deste Formulario de Referéncia.
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Além disso, o Poder Publico pode editar normas mais rigorosas ou buscar interpretagdes mais restritivas das leis e
regulamentos existentes, o que pode implicar em gastos adicionais de modo a adequar suas atividades a estas regras.
Qualquer acéo nesse sentido por parte do Poder Publico, podera ter um efeito adverso para as suas atividades.

O Governo Federal esta constantemente promovendo modificag8es na regulagcdo do comércio e da Internet,
tais mudancas poderdo afetar nossos negocios adversamente.

A Companhia esté sujeita as regulamentacoes e leis comerciais, bem como as leis que regem a Internet e o comércio
eletrdnico. Nao existe atualmente diferenciacao entre as leis relativas ao comércio eletrdnico e ao comércio de varejo.
Essas leis e regulamentos atuais e futuros poderdo vir a dificultar o crescimento da Internet ou de outros servicos
online. Essas regulamentacdes e leis podem abranger tributagdo, privacidade do usuario, protecdo de dados,
precificagdo, contetdo, direitos autorais, distribui¢cdo, contratos eletrbnicos e outras comunicacdes, prote¢cdo ao
cliente, prestacéo de servicos de pagamento online, acesso residencial & Internet em banda larga e caracteristicas e
qualidade de produtos e servigos. Ainda estd incerto como as leis existentes que regem questdes tais como
propriedade, vendas e tributos, difamacéo e privacidade pessoal se aplicariam & Internet e ao comércio eletrdnico.
Uma resolucdo desfavoravel com relacdo a estas questdes podera prejudicar nosso negocio, ocasionando uma
diminui¢cdo na demanda por nossos produtos e servigos e um aumento nas nossas despesas operacionais.

() Riscos relacionados aos paises estrangeiros em que a Companhia atua
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operagdes diretas em paises estrangeiros.
() Riscos Relacionadas a Questdes Socioambientais

As leis e regulamentos ambientais e de salde e seguranca do trabalho podem exigir dispéndios maiores que
aqueles em que a Companhia atualmente incorre para seu cumprimento e o descumprimento dessas leis e
regulamentos pode resultar em penalidades civis, criminais e administrativas.

A Companhia esta sujeita a legislagédo federal, estadual e municipal, bem como a regulamentos, autorizacdes e
licencgas, relativos a protecao da saude e seguranga do trabalho e do meio ambiente. Entre outras obrigacdes, essa
legislacao e regulamentacao estabelecem padrdes e exigéncias de licenciamento ambiental e padrées de qualidade
de emissdo e gerenciamento ambiental, bem como exigéncias relacionadas a areas especialmente protegidas. A
legislacao federal impde responsabilidade objetiva aquele que direta ou indiretamente causar dano ambiental, sendo
gue o dever de reparar e/ou indenizar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros afetados independe de dolo
ou culpa.

Qualquer descumprimento dessas leis, regulamentos, licencas e autoriza¢des, ou falha na sua obteng&o ou renovagéo
ou em desacordo com as licencas obtidas, podem resultar na aplicagdo de penalidades civis, criminais e
administrativas, tais como imposi¢cdo de multas administrativas, em publicidade negativa (impacto reputacional), na
responsabilidade por eventuais danos causados e até na suspensao ou interrup¢ao de atividades, o que podera ter
um efeito adverso sobre nossa reputagdo, nossos negécios e nossa situacao financeira. Devido a possibilidade de
regulamentos ou outros eventos nao previstos, especialmente considerando que as leis ambientais se tornem mais
rigorosas no Brasil, 0 montante e prazo necessarios para futuros gastos para manutenc¢éo da conformidade com os
regulamentos pode aumentar e afetar de forma adversa a disponibilidade de recursos para dispéndios de capital e
para outros fins. A conformidade com novas leis ou com as leis e regulamentos ambientais em vigor pode causar um
aumento nos custos e despesas da Companhia, resultando, consequentemente, em lucros menores.
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Preocupacdes crescentes com as alteragdes climaticas podem levar a exigéncia de medidas regulatorias
adicionais, que podem resultar em um aumento de custos para cumprimento destas regulacdes.

Regulamentacdes ambientais mais restritivas podem resultar na imposicéo de custos associados as emissdes de
Gases de Efeito Estufa (“GEE”"), seja através de exigéncias por parte dos 6rgdos ambientais, seja por meio de outras
medidas de natureza regulatéria e ambiental. Devido a preocupagdo quanto ao risco das alterag@es climaticas, uma
série de paises, incluindo o Brasil, adotou ou esta considerando adotar marcos regulatérios que, entre outras regras,
visam a reduzir a emissdo de GEE. Regulamenta¢fes sobre GEE poderdo aumentar os custos da Companhia para
estar em conformidade com a legislagdo ambiental. Tal situagdo poderd afetar os resultados operacionais e
financeiros da Companhia.

(k) Riscos macroecondmicos

O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisacfes em escala global podem gerar
interrupcdes na fabricagdo das mercadorias comercializadas em nossas lojas e crises na cadeiainternacional
de suprimentos, afetando assim as opera¢des das empresas do setor varejista, incluindo a Companhia.
Adicionalmente, as medidas adotadas mundialmente na tentativa de contencdo do virus, em especial
restricdes a circulacdo de pessoas podem afetar adversamente nosso volume de vendas, particularmente no
canal offline. O surto mundial pode impactar a economia global e brasileira e os mercados financeiro e de
capitais, levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global, bem como impactar diretamente os
negécios e o resultado da Companhia e a consequente precificacdo de nossas agdes.

No final de 2019, a COVID-19 foi detectada pela primeira vez em Wuhan, na China. Em marc¢o de 2020, a Organizagdo
Mundial de Saude - OMS decretou que o surto do coronavirus (COVID-19) configura uma pandemia em escala global,
e as autoridades governamentais de todo o mundo implementaram medidas para reduzir a propaga¢do da COVID-
19.

Estas medidas afetaram negativamente a forca de trabalho, a capacidade financeira dos consumidores e os mercados
financeiros globais e levaram a uma crise econdmica em muitos paises, inclusive no Brasil.

O surto global do COVID-19 pode ter impactos de longo alcance — desde o fechamento de fabricas, condicdes
desafiadoras de trabalho, interrup¢éo da cadeia de suprimentos global e mudancas nos habitos de consumo. O surto
do COVID-19 ameacga a produc¢éo de diversas mercadorias comercializadas em nossas lojas, como smartphones e
outros eletroeletrénicos, e a interrupcéo da cadeia de pecas/suprimentos para empresas do setor varejista representa
um risco para manutencdo de nosso estoque de mercadorias. Atualmente, a cadeia de suprimento global esta
ameacada e determinados fabricantes ja reduziram o fornecimento de pecas e/ou de matérias-primas. Em decorréncia
destas paralisacdes, as empresas cuja cadeia de suprimentos dependem de fabricantes externos (principalmente, da
China), incluindo a Companhia, poderéo ter seu estoque afetado e, consequentemente, reducéo na sua receita.

Adicionalmente, um aumento significativo dos casos de COVID-19 nas regifes do Brasil onde operamos e as medidas
governamentais que venham a ser adotadas na tentativa de contencéo da disseminagdo do COVID-19 poderéo
causar uma reducgédo no trafego de clientes em nossas lojas fisicas, especialmente em nossas diversas unidades
localizadas em shoppings centers e centros comerciais.

Uma disrupgdo prolongada no fluxo de pessoas e mercadorias que altere niveis de consumo, mesmo que
temporariamente, ou leve a uma desaceleracdo econémica no Brasil, poderd impactar nossas vendas e nossos
resultados operacionais podem vir a ser adversamente afetados, especialmente durante o ano de 2021, e ndo
podemos prever ou estimar o tamanho de tal impacto neste momento. Ao final do dezembro de 2020, a Companhia
contava com 6 lojas fechadas (de um total de 1.051lojas fisicas das bandeiras “Casas Bahia” e “Pontofrio”) em
cumprimento de decretos municipais para restricdo de circulagéo e atividades. N&o podemos garantir que ndo seremos
obrigados a adotar medidas adicionais em razao da mencionada pandemia ou que o fluxo de pessoas nas nossas lojas
retornara e/ou quando retornard aos patamares pré COVID-19.
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As nossas operacdes, bem como as operacdes das sociedades direta ou indiretamente controladas por nos, foram e
continuardo sendo impactadas enquanto durarem as restricdes de circulacdo impostas nos locais em que operamos.
Além disso, uma recessao e/ou desaceleracdo econdmica global, notadamente no Brasil, incluindo aumento do
desemprego, que pode resultar em menor atividade comercial, tanto durante a pandemia do COVID-19 quanto depois
gue o surto diminuir, tem potencial para continuar diminuindo a demanda pelos nossos produtos. Como resultado,
acreditamos que a pandemia provocada pelo novo coronavirus continuara a afetar negativamente nossos negacios,
condi¢do financeira, resultados operacionais, liquidez e fluxos de caixa. Acreditamos ainda que a extensdo dos
impactos da pandemia dependera de desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos e imprevisiveis, incluindo,
dentre outros, a duracgao e a distribui¢cdo geografica do surto, sua gravidade, as agdes para conter o virus ou tratar seu
impacto e com que rapidez e até que ponto as condigGes econémicas e operacionais usuais podem ser retomadas.
Ap6s a diminuicdo do surto do COVID-19, nds, incluindo nossas controladas e sociedades adquiridas, podemos
continuar a ter impactos materialmente adversos em nossos negocios como resultado do impacto econdmico nacional
e global, incluindo qualquer recesséo, desacelera¢édo econdmica ou aumento nos niveis de desemprego no Brasil que
ocorreu Ou possa Vvir a ocorrer.

A extenséo dos efeitos do COVID-19 na economia global, em especial a economia brasileira, e sobre o sistema
financeiro e os mercados financeiros e de capitais, ndo pode ainda ser dimensionada, o que pode acarretar uma crise
de graves propor¢des podendo vir a impactar de forma adversa e relevante os negdcios e os resultados da
Companhia.

O impacto final do surto do COVID-19 é altamente incerto. Para informagdes sobre o impacto do COVID em nossas
vendas, vide item 10.9 deste Formulario de Referéncia. Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo ha
informacgdes adicionais disponiveis para que pudéssemos realizar uma avaliacdo a respeito do impacto do surto do
COVID-19 em nossos negocios, além daquela apresentada nos itens 7.1, 10.1, 10.2, 10.8 e 10.9 deste Formulério de
Referéncia. Na data deste Formulario de Referéncia, ndo é possivel assegurar se, futuramente, tal avaliacao sera
prejudicada ou a extensao de tais prejuizos, tampouco é possivel assegurar que ndo havera incertezas materiais na

capacidade da nossa Companhia continuar operando nossos negocios.

O surto de doencas altamente transmissiveis em todo o mundo, como a atual pandemia do coronavirus
(COVID-19), pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em pressao negativa
sobre a economia mundial, incluindo a economia brasileira, impactando o mercado de negociacédo das agdes
de nossa emisséo

Surtos ou potenciais surtos de doencas (a exemplo do COVID-19) podem ter um efeito adverso no mercado de capitais
global (incluindo o mercado de capitais em que nossas ac¢des sdo negociadas), na economia global (incluindo a
economia brasileira) e na cotacdo das a¢des de nossa emissdo. Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais
ou globais, como zika virus, virus ebola, virus H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviéria), a febre aftosa, virus
H1N1 (influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratéria do oriente médio (MERS) e a
sindrome respiratéria aguda grave (SARS) afetaram determinados setores da economia dos paises em que essas
doengas se propagaram.

Em 11 mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia do virus COVID-19, doenc¢a
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). Na pratica, a declaracéo significou o reconhecimento pela OMS de que
0 virus se disseminou por diversos continentes com transmissédo sustentada entre as pessoas. A declaracao da
pandemia do COVID-19 pela OMS desencadeou severas medidas restritivas por parte de autoridades
governamentais no mundo todo, a fim de controlar o surto, resultando em medidas restritivas relacionadas ao fluxo
de pessoas, incluindo quarentena e lockdown, restricdes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado
de locais de trabalho, interrup¢des na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e redugdo de consumo de
uma maneira geral pela populacdo. No Brasil, alguns estados e municipios, incluindo das localidades em que
possuimos lojas fisicas, seguiram essas providéncias, adotando medidas para impedir ou retardar a propagacao da
doenca, como restricao a circulagcdo e o isolamento social, que resultaram no fechamento de parques, shoppings e
demais espacos publicos.
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As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um impacto adverso
na economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive causando seis paralisa¢cdes (circuit-
breakers) das negociacdes na B3 durante o0 més de marco de 2020. A cotacdo da maioria dos ativos negociados na
B3, incluindo a cotagdo das ac¢des de nossa emissao, foi adversamente afetada em raz&o do surto do COVID-19. Nao
podemos garantir que a cotagdo das acgdes de nossa emissdo ndo atingird patamares inferiores aos minimos
verificados durante a disseminagéo da atual pandemia.

Adicionalmente, qualguer mudanc¢a material nos mercados financeiros globais ou na economia brasileira pode diminuir
o interesse de investidores em ativos brasileiros, incluindo as a¢des de nossa emisséo, o que pode afetar adversamente
a cotacdo dos mencionados ativos, além de pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento das
operagBes da Companhia no futuro e em termos aceitaveis.

Regulamentagdes monetarias impostas pelo Governo Federal podem afetar adversamente a Companhia.

Para oferecer suporte a politica monetéria, o Governo Federal periodicamente introduz regulamenta¢cdes com o
objetivo de controlar a taxa de inflagdo, por meio (i) da alteragdo dos requisitos impostos aos depdsitos compulsorios
incidentes sobre os empréstimos e depositos de regulacéo do prazo maximo dos financiamentos e (ii) da imposicao
de limitagBes sobre o montante que pode ser financiado, dentre outras ferramentas.

Tais controles sé&o utilizados pelo Governo Federal com o objetivo basico de regular a disponibilidade de crédito e para
reduzir ou aumentar o consumo. Por vezes, essas regulamentacdes afetam a capacidade dos clientes em obter crédito
e podem restringir o crescimento da carteira de crédito das coligadas da Companhia: FIC e Investcred. Alguns desses
controles possuem carater permanente e afetam os negocios por longos periodos.

N&o ha nenhuma garantia de que, no futuro, o Governo Federal ndo ird adotar novas regulamenta¢des que possam
afetar a liquidez da Companhia, sua estratégia de financiamento, o crescimento dos empréstimos, bem como a
solvéncia de seus clientes.

A inflacdo e as medidas do Governo Federal para combater a inflagdo podem contribuir significativamente
para a incerteza econdmica no Brasil e podem ter um efeito adverso sobre nés e sobre o pre¢co de mercado
das nossas ac¢des ordinarias.

Historicamente, o Brasil passou por altas taxas de inflagdo. A inflagdo, bem como medidas governamentais criadas
para combaté-la tiveram um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira, particularmente antes da introdugéo
da reforma monetéria (o Plano Real) em 1994,

A taxa de inflagdo no Brasil, conforme medida pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou IPCA,
publicada pelo IBGE, foi 4.5% em 2020, 4.3% em 2019 e 3.7% em 2018. Press0es inflacionarias persistem e medidas
tomadas em um esfor¢co de conter a inflacdo, juntamente da especulagdo publica sobre possiveis medidas
governamentais futuras, contribuiram, no passado, para a incerteza econdmica no Brasil e aumentaram a volatilidade
no mercado brasileiro de valores mobilidrios, o que pode causar efeitos adversos em nos.

Como resultado de pressdes inflacionédrias e instabilidade macroeconémica, o governo brasileiro adotou
historicamente politicas monetérias que resultaram em altas taxas de juros no Brasil. O Banco Central define as taxas
de juros basicas geralmente disponiveis ao sistema bancario brasileiro, com base na expansdo ou contra¢do da
economia brasileira, taxas de inflagdo e outros indicadores econémicos. O aumento nas taxas de juros pode afetar
negativamente nosso custo de financiamento, incluindo o custo de nosso endividamento atual, bem como nosso caixa
e equivalentes de caixa, valores mobiliarios e pagamentos de leasing.
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A volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de valores mobiliarios poderdo limitar
substancialmente a capacidade dos acionistas de venderem a¢des da Companhia pelo preco e na ocasiao
gue desejarem.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve, com
frequéncia, maior risco em comparagédo a outros mercados mundiais, sendo tais investimentos considerados, em
geral, de natureza mais especulativa. Além disso, 0 mercado brasileiro de valores mobilidrios é substancialmente
menor, menos liquido e mais concentrado, podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores
mobilidrios mundiais.

Por conseguinte, a capacidade dos acionistas de venderem a¢fes da Companhia pelo preco e no momento desejado
poderaficar substancialmente afetada, o que podera, ainda, afetar negativamente o preco de negociagéo das agdes da
Companhia. Adicionalmente, vendas ou a percep¢ao de uma possivel venda de um volume substancial das a¢des da
Companhia poderéo prejudicar o valor de negociagéo das a¢des da Companhia.

A intervencg&o do governo brasileiro na economia nacional por meio de modificages significativas em suas politicas e
normas monetarias, fiscais, crediticias e tarifarias podem afetar os negécios da Companhia.

O passado da economia brasileira permite verificar inGmeros exemplos de medidas adotadas pelo governo brasileiro
que alteraram significativamente a conducéo de suas politicas, com intuito de fazer frente as situacdes econdmicas e
politicas da época. Citam-se como exemplos os aumentos ou reducdes das taxas de juros, mudanca das politicas
fiscais, controle de salarios e precgos, bloqueio ao acesso a contas bancérias, desvalorizacdo cambial, controle de
capital, limitacdo as importagfes, intervencdes as concessdes no setor elétrico, dentre outras medidas.

Nesse sentido, a Companhia ndo tem controle sobre quais medidas ou politicas o governo brasileiro podera adotar no
futuro. Os negdcios, a situacao financeira, o resultado das opera¢des da Companhia, bem como suas perspectivas
futuras poderdo ser afetados de maneira significativa por modificagcdes relevantes nas politicas ou normas que
envolvam ou influam em fatores, tais como:

. politica monetaria;

. politica fiscal;

. politica cambial;

. estabilidade social e politica;

. aumento na taxa de desemprego;

o expansao ou contracdo da economia brasileira,;

. controles cambiais e restricdes a remessas para o exterior;

o flutuagBes cambiais relevantes;

o alteracdes no regime fiscal e tributério;

. taxas de juros;

. liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

. inflacéo;

. modificagcdo nos critérios de definicdo de precos e tarifas praticados
. racionamento de energia; e

. outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil

ou que o afetem.
A adocdo por parte do governo brasileiro de politicas ou hormas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro

pode contribuir para a incerteza econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios
brasileiro. A ocorréncia de qualquer desses eventos pode ter um efeito adverso para os resultados da Companhia.
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A instabilidade cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira e sobre a
Companhia.

A moeda brasileira flutua em relagéo ao délar norte-americano e outras moedas estrangeiras. No passado, o Governo
Federal adotou diferentes regimes cambiais, incluindo desvalorizagbes repentinas, minidesvalorizacdes periddicas
(durante as quais a frequéncia dos ajustes variava de diaria para mensal), controles cambiais, mercados com caixa
de cAmbio dupla e um sistema de taxa de cambio flutuante. Desde 1999, o Brasil adota um sistema de taxa cambial
flutuante, com intervengdes do Banco Central do Brasil na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos em
tempos, ocorrem flutuagdes significativas na taxa cambial entre o real e o délar norte-americano e outras moedas. O
real pode desvalorizar ou valorizar substancialmente com relagdo ao doélar norte- americano no futuro. A instabilidade
cambial pode ter um efeito adverso relevante sobre nés. A desvalorizagdo do real frente ao ddlar norte-americano
pode criar pressées inflacionarias no Brasil e provocar aumentos nas taxas de juros, o que poderia afetar
negativamente o crescimento da economia brasileira como um todo e resultar em um efeito adverso relevante sobre
nos.

A volatilidade cambial também pode se traduzir em aumento do pre¢o dos produtos que, apesar de serem comprados
no mercado doméstico, possuem componentes importados e portanto estéo sujeito as alteracdes na taxa de cambio.
Os repasses realizados pelos fornecedores a Companhia sdo também repassados aos preco final dos produtos
comercializados.

Qualquer queda no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o preco de negociacdo das agcdes
ordinarias da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepcao de risco dos investidores e, em consequéncia, o pre¢o de negociacéo de
valores mobiliarios e rendimentos necessarios na emissao futura de dividas nos mercados de capitais. Agéncias de
rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam em uma série de fatores, incluindo
tendéncias macroecondmicas, condi¢gfes fiscais e orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de
alteracdes em qualquer um desses fatores. O Brasil perdeu grau de classificacéo da sua divida soberana nas trés
principais agéncias de classificagédo de risco baseadas nos EUA: Standard&Poor’s, Moody’s e Fitch.

Em setembro de 2015, a Standard & Poor's reduziu o rating de crédito soberano do Brasil para grau de investimento
inferior, de BBB- para BB +, citando, entre outras razdes, a instabilidade geral no mercado brasileiro causada pela
interferéncia do governo brasileiro na economia e dificuldades orcamentarias. A Standard & Poor’s rebaixou
novamente o rating de crédito do Brasil em fevereiro de 2016, de BB + para BB, e manteve sua perspectiva negativa
sobre o rating, citando uma piora na situacao de crédito desde o rebaixamento de setembro de 2015. Em janeiro de
2018, a Standard & Poor's reduziu seu rating para o BB com uma perspectiva estavel, tendo em vista as duvidas
em

relacdo aos esforgos de reforma das aposentadorias e elei¢des presidenciais deste ano.

Em dezembro de 2015, a Moody's colocou os ratings Baa3 do Brasil em analise, citando tendéncias macroeconémicas
negativas e uma deterioragdo das condi¢8es fiscais do governo. Posteriormente, em fevereiro de 2016, a Moody's
rebaixou os ratings do Brasil para abaixo do grau de investimento, para Ba2 com perspectiva negativa, citando a
perspectiva de deterioragdo adicional no servico da divida do Brasil em um ambiente negativo ou de baixo
crescimento, além de desafiar a dindmica politica. Em abril de 2018, a Moody's manteve o rating de crédito do Brasil
em Ba2, mas mudou sua perspectiva de negativa para estavel, o que manteve em setembro de 2018, citando
expectativas de novos cortes nos gastos do governo.
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A Fitch manteve o rating de crédito soberano do Brasil em BB— e sua perspectiva negativa em novembro de 2020,
explicando que o rating brasileiro é sustentado pela grande e diversificada economia e sua capacidade de absorver
choques externos, porém, pesa na nota do pais as grandes necessidades de financiamento e o endividamento do
governo, tendo o pais uma estrutura fiscal rigida e um cenario politico dificil. A agéncia também destaca os efeitos da

pandemia de COVID-19 como um fator que ndo pode ser descartado.

Qualquer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a percepgéo de risco
dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emisséo de divida e afetar adversamente o preco de
negociacéo de ac¢des ordinarias da Companhia.

A instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, 0s nossos negdcios e os resultados
de nossas operagOes, podendo afetar também o preco de negociacdo de nossas agdes.

O ambiente politico do Brasil historicamente influenciou, e continua a influenciar, o desempenho da economia do pais.
Crises politicas afetaram e continuam a afetar a confian¢a dos investidores e do publico em geral, o que resultou na
desaceleragdo da economia e no aumento da volatilidade dos valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras.

Nos ultimos anos, os mercados brasileiros enfrentaram um aumento da volatilidade devido as incertezas relacionadas
com o0s escandalos de corrupgdo, os quais continuam sendo investigados pelo Ministério Publico Federal nas
Operacgbes Lava Jato, Zelotes, Greenfield, Eficiéncia e outras, e ao impacto dos escandalos sobre a economia e
ambiente politico brasileiro. Membros do Governo Federal e do Poder Legislativo e Executivo, bem como altos
executivos de grandes empresas foram presos ou estdo sendo processados ou investigados pelo crime de corrupcao,
dentre outros crimes que envolvem o pagamento de propina.

O dinheiro recebido por politicos a titulo de propina teria sido usado para financiar campanhas politicas de partidos
politicos atuais e de governos anteriores e para enriquecer os beneficiarios do regime de troca de favores.

Como resultado, diversos politicos, incluindo ministros, senadores, representantes federais e executivos das principais
empresas estatais, foram demitidos ou presos e outros politicos e funcionarios publicos eleitos estdo sendo
investigados por supostas condutas antiéticas e ilegais identificadas durante a Operagéo Lava Jato. Nao se pode garantir
que qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, esteja vinculada a nés, seja funcionario, diretor, conselheiro,
fornecedor, prestador de servigos ou subcontratado ndo esta ou nédo estara envolvida na Operacéo Lava Jato ou em
investigacOes similares, o que poderia afetar negativamente a nossa imagem e reputagao.

O resultado das investigagcdes em curso € incerto, mas ja houve impacto negativo na imagem e reputacdo das
empresas envolvidas, bem como na economia brasileira. Ndo podemos prever se as investigacdes resultardo em
mais instabilidade politica e econdmica ou se havera novas alegac¢des contra funcionarios do governo no futuro. Além
disso, ndo podemos prever o resultado dessas investigacdes, nem seus efeitos sobre a economia brasileira, sobre o
mercado aciondrio brasileiro e/ou sobre 0s nossos negocios.

O desenvolvimento desses casos de condutas antiéticas tem afetado e pode continuar a afetar adversamente nossa
condigdo financeira e nossos resultados operacionais, bem como o preco de negocia¢cdo de nossas agfes. Nao
podemos prever se as investigacdes em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econdmica, nem se
novas alegag6es contra funciondarios e executivos do governo e/ou companhias privadas surgirdo no futuro.

Em novembro de 2019, o governo brasileiro aprovou uma reforma previdenciaria apés quase nove meses de
negociacdes. As negociacdes e 0 atraso na aprovacao da reforma previdenciaria expuseram a crise politica entre o
Poder Executivo e o Congresso. Além disso, espera-se que o governo federal proponha os termos gerais de uma
reforma fiscal, mas é incerto se o governo federal conseguird reunir 0 apoio necessario no congresso para passar
qualquer proposta de reformas.
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Se o governo federal ndo conseguir reduzir as despesas publicas e as reformas esperadas nédo forem aprovadas, o
Brasil continuara a administrar um déficit orgamentario para 2021 e anos seguintes. Nao podemos prever os efeitos
desse déficit orcamentario na economia brasileira, nem quais politicas o governo federal pode adotar ou alterar, ou o
efeito que tais politicas possam ter. Quaisquer novas politicas ou mudancas nas politicas atuais podem ter um efeito
adverso relevante sobre nds ou sobre o pre¢o de nossas e agbes ordinarias. Além disso, a incerteza se o atual
governo brasileiro implantara mudancas na politica ou regulamentacdes no futuro pode contribuir com a incerteza
econdmica no Brasil e aumentar a volatilidade dos titulos emitidos no Brazil e no exterior por empresas brasileiras.

Adicionalmente, durante o més de abril de 2020, o Presidente da Republica se envolveu em discussdes politicas que
culminaram na exoneragéo do entdo Ministro da Saude, Luiz Henriqgue Mandetta e do pedido de exoneracéo do entdo
Ministro da Justica, Sergio Moro. Mencionados ex- Ministros eram considerados nomes fortes do atual Governo
Federal e as ocasifes em que as altera¢Bes ministeriais ocorreram provocaram ainda mais instabilidade na economia
brasileira e no mercado de capitais. Ndo podemos garantir que o desenrolar desses eventos terd o condao de provocar
impactos adversos adicionais a situagéo politico-econdmica do Brasil. Além disso, ndo podemos garantir que outros
eventos politicos ndo provocaram ainda mais instabilidade na economia brasileira, no mercado de capitais e na
cotacdo de nossas agoes.

Até a data deste Formulario de Referéncia, o presidente Jair Bolsonaro esté sendo investigado pelo Supremo Tribunal
Federal pela suposta pratica de atos impréprios alegados pelo ex-ministro da Justica, Sr. Sergio Moro. Segundo o0 ex-
ministro, o presidente teria praticado pressdo politica para a nomeagdo de determinados funcionarios da policia
federal brasileira. Quaisquer consequéncias resultantes dessa investigacéo, incluindo uma potencial abertura de
processo de impeachment, poderiam ter efeitos adversos relevantes no ambiente politico e econdmico no Brasil, bem
como em negocios que operam no Brasil, inclusive em nossos negocios.

Ademais, no final de abril de 2021, foi instalada a Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI para apurar falhas no
enfrentamento da pandemia do COVID-19. Ndo podemos prever quais os resultados de referida CPI e eventuais
efeitos adversos relevantes no ambiente politico e econdémico no Brasil por ela causados.

Crises econdmicas, sanitarias, politicas, ambientais ou qualquer outro tipo de crise que tenha a capacidade de
impactar a economia brasileira podera afetar o poder aquisitivo da populacao, o que, podera resultar em uma
diminuicdo do numero de vendas dos nossos produtos

Crises econdmicas, sanitarias, politicas, ambientais ou qualquer outro tipo de crise que tenha o condéo de impactar
a economia brasileira podera afetar o poder aquisitivo da populacdo, o que, podera resultar em uma diminui¢cdo do
nuamero de vendas dos nossos produtos.

A crise financeira originada nos Estados Unidos no terceiro trimestre de 2008, por exemplo, provocou 0 aumento do
dolar frente ao real, a restricdo de crédito no mercado interno, 0 aumento das taxas de desemprego, o aumento da
inadimpléncia e, consequentemente, a redugdo do consumo no Brasil. No mesmo sentido, a crise politico-econbmica
vivenciada pelo pais entre 2015-2016, teve um

impacto relevante nas taxas de desemprego, diminuindo o poder aquisitivo da populacdo e, consequentemente o
COoNsumo no pais.

Recentemente, a pandemia (COVID-19) tem provocado impactos econdmicos negativos globais sem precedentes e
com impacto profundo nas sociedades e na atividade economica mundial. Como resultado da pandemia, acredita-se
que o poder aquisitivo da populagéo brasileira reduzird, o que podera provocar uma reducao relevante no consumo e
impactar o nosso volume de vendas.

O impacto no volume de nossas vendas podera afetar negativamente os nossos resultados e a nossa situacao
econdmica.
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Acontecimentos e mudancas na percepcado de riscos em outros paises, podem prejudicar o pre¢o de mercado
dos valores mobiliarios globais, dentre eles o preco de mercado das nossas agdes

O valor de mercado dos valores mobilidrios de emissores brasileiros, incluindo as nossas ag¢fes, é afetado pelas
condi¢des econdmicas e de mercado em outros paises, principalmente os Estados Unidos e os paises da Europa,
bem como em outros paises da América Latina e de outros paises emergentes. As reagdes dos investidores aos
acontecimentos nesses outros paises, especialmente Estados Unidos e Europa, podem ter um impacto adverso sobre
o valor de mercado dos valores mobiliarios de emissores brasileiros. Os precos das a¢des negociadas no mercado
de capitais brasileiro, por exemplo, tém sido historicamente suscetiveis as flutuagdes das taxas de juros nos Estados
Unidos, bem como as variagdes das principais bolsas de valores dos Estados Unidos.

Além disso, as crises em outros paises emergentes podem reduzir o interesse dos investidores em valores mobiliarios
de emissores brasileiros, incluindo nas nossas a¢fes. Tais acontecimentos poderdo afetar adversamente o valor de
mercado das acdes de nossa emissdo, restringir 0 Nosso acesso ao mercado de capitais e comprometer nossa
capacidade de financiar nossas operagoes.
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4.2 — Descricdo dos Principais Riscos de Mercado

A Companhia informa que, em linha com suas demonstracdes financeiras publicadas, possui os
riscos de mercado abaixo, descritos quantitativa e qualitativamente, por ordem de relevancia e sem
mitigacdo ou omissao de informacgdes relevantes.

O risco financeiro mais significativo a que a Companhia esta exposta esta relacionado aos riscos de
mercado, decorrente dos movimentos de taxas de juros e cambial.

Risco de mercado
Taxas de juros

A Companhia obtém empréstimos e financiamentos em moeda nacional junto as principais
instituicdes financeiras, com taxas pré e poés-fixadas, dentre as quais o CDI, para fazer frente as
necessidades de capital de giro e de investimentos. Da mesma forma, a Companhia realiza
aplicacdes financeiras referenciadas ao CDI como parte da estratégia de gerenciamento de caixa.

Uma analise de sensibilidade foi preparada considerando uma estimativa do efeito liquido no
resultado dos préximos 12 meses. Portanto, a Companhia considerou trés cenarios. No cenério |, a
taxa anual de juros foi definida com base na curva CDI obtida na B3, para as datas de vencimento
das operacdes, limitada a 12 meses, cuja taxa foi 2,85% a.a.. Nos cenérios Il e lll, foram
considerados aumento na taxa de juros de 25% e 50%, respectivamente.

Abaixo quadro da analise de sensibilidade do risco de taxa basica de juros, demonstrando o possivel
impacto liquido no resultado para cada um dos cenarios:

Andlise de sensibilidade

Consolidado
- Saldo em Cenario | (R$ Cenario Il (R$ Cenério lll (R$

Operagoes  Risco 31/12/2020  milhdes) milhdes) milhdes)
(R$ milhges)

L 2.866 71 89 89
Aplicagbes Aumento do CDI
financeiras (4.449) (266) (297) (297)
Empréstimos Aumento do CDI
bancérios (*) (195) (208) (208)
impacto no
resultado —
despesa
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(*) Nao incluem os contratos de empréstimos CDCI por apresentarem taxas de juros pré-fixadas. A
analise de sensibilidade do instrumento financeiro derivativo esta apresentada no item a seguir.

. bial

Instrumento financeiro derivativo

As politicas de Tesouraria da Companhia s6 permitem a contratacéo de instrumentos derivativos, de
qualquer natureza, sendo elas oriundas de variagBes cambiais, inflacdo ou de taxa de juros.
Exce¢cbes deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administragdo. A Companhia liquidou
integralmente na data de 15 de janeiro de 2020 seu empréstimo em moeda estrangeira, firmado junto
ao Banco Ital BBA S.A, com seu respectivo swap.

Os instrumentos financeiros derivativos e os instrumentos financeiros designados como objeto de
hedge foram contabilizados a valor justo. A Companhia calcula a efetividade das operacdes de
hedge quando da sua contratacéo em bases continuas.

Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia ndo possuia nenhum contrato de empréstimo em moeda
estrangeira, que poderia ter sensibilidade a taxa de cAmbio ou de juros.
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A Companhia e suas controladas sdo parte em diversos processos administrativos e judiciais no
desenvolvimento normal de suas atividades. Tais processos dizem respeito principalmente a
demandas de natureza tributaria, trabalhista e civel.

As provisdes da Companhia sao registradas conforme os regramentos contabeis, sendo constituidas
provisbes para processos avaliados por seus consultores juridicos como processo com chance de
perda provéavel, bem como para o contencioso de massa, com base no histérico de condenacéo.

Para os fins deste item 4.3, foram considerados como processos individualmente relevantes: (i)
processos com valor individual igual ou superior a R$100.000 mil; e (ii) processos que
individualmente possam vir a impactar negativamente e materialmente a imagem da Companhia.

A Companhia apresenta a seguir uma breve descrigdo dos processos mais relevantes em que figura
como parte, segregados por sua natureza.

Processos de natureza tributaria

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas figuravam como parte em diversos
processos administrativos e judiciais de natureza tributaria. Estes processos versam, principalmente,
sobre o recolhimento de PIS, COFINS, IRPJ e CSLL.

De acordo com a andlise dos advogados externos da Companhia, em 31 de dezembro de 2020, o
valor total envolvido nos processos com chance de perda provavel era de R$38.000 mil.

Dentre os processos de natureza tributaria individualmente relevantes para a Companhia, na data de
apresentacao deste Formulério de Referéncia, destacam-se em razé@o do valor e/ou de seu objeto o
seguinte:

Processo n° 10805.724064/2015-82

a. juizo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

b. Instancia 32 Instancia

c. data de instauracgdo (12/01/2016

d. partes no processo |Polo Ativo: Secretaria da Receita Federal do Brasil

Polo Passivo: Via Varejo S/A

e. valores, bensou R$319.937.773,96
direitos envolvidos

Auto de Infragdo lavrado para exigir valor de PIS e COFINS do ano-
f. principais fatos calendario 2011, decorrente de Glosa de Crédito. Julgamento Desfavorave
em 12 Instancia Administrativa. Foi interposto Recurso Voluntario, julgadg
improcedente em 22 Instancia Administrativa. Foi interposto Recurso
Especial parcialmente conhecido. Interposto Agravo em face do Despacho
gue negou seguimento parcial ao Recurso Especial. O Recurso Especial fo
julgado pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), tendo
sido negado provimento por maioria. - Encerrada parte da discussao
administrativa desfavoravel no CARF, foi ajuizada a respectiva Execucéo
Fiscal n® 5003540-03.2020.4.03.6126. O débito encontra-se devidamente
garantido por Seguro Garantia, tendo sido opostos os Embargos 3|
Execucdo Fiscal pela Cia. para discussdo do mérito da cobranga, pendente
de decisdo de 12 Instancia.

Possivel

g. chance de perda

Em caso de decisdo desfavoravel na esfera administrativa, o eventua
h. analise do impacto |impacto financeiro, somente ocorrerd na hipGtese de decisdo fina
em caso de perda desfavoravel na respectiva discussao judicial, oportunidade em que a
Companhia devera efetuar pagamento do valor atualizado do débito,
/Adicionalmente, eventual oferecimento de garantia, para fins de garantia
judicial, pode impactar financeiramente a Companhia.
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Processo n° 10805.723399/2019-15

a. juizo DEL REC FED JULGAMENTO-SAO PAULO
b. Instancia 12 Instancia
c. data de instauracgdo (17/08/2020

d. partes no processo

Polo Ativo: Secretaria da Receita Federal do Brasil

Polo Passivo: Via Varejo S/A

e. valores, bensou
direitos envolvidos

R$1.264.924.926,59

f. principais fatos

Auto de Infracéo lavrado para exigir PIS e COFINS do ano-calendario de
2016 em razao da desconsideragdo da revogacao do beneficio da aliquota|
zero dos tributos nas vendas a varejo de produtos de informatica e
smartphones, no ambito do Programa de inclusdo Digital, pela MP n9
690/2015 e convertida na Lei n°® 13.241/15 (Lei do Bem). Aguardando
julgamento da impugnacao apresentada pela Cia.

0. chance de perda

Possivel (R$923.948.948,11)
Remoto (R$340.975.978,47)

h. analise do impacto
em caso de perda

Em caso de decisdo desfavoravel na esfera administrativa, o eventua
impacto financeiro, somente ocorrerd na hipétese de decisdo fina
desfavoravel na respectiva discussao judicial, oportunidade em que a
Companhia devera efetuar pagamento do valor atualizado do débito
/Adicionalmente, eventual oferecimento de garantia, para fins de garantia

judicial, pode impactar financeiramente a Companhia.

Processo n° 10805.720940/2020-69

a. juizo DEL REC FED JULGAMENTO-SAO PAULO
b. Instancia 12 Instancia
c. data de instauracdo (17/08/2020

d. partes no processo

Polo Ativo: Secretaria da Receita Federal do Brasil

Polo Passivo: Via Varejo S/A

e. valores, bens ou
direitos envolvidos

R$257.527.049,25

f. principais fatos

Auto de Infracdo lavrado decorrente da apropriacdo de créditos de PIS e
COFINS sobre o ICMS-ST destacado nas aquisicdes de mercadorias para
revenda no ano-calendario de 2016. Aguardando julgamento da|
impugnacéo apresentada pela Cia.

g. chance de perda

Possivel

h. anéalise do impacto
em caso de perda

Em caso de decis8o desfavoravel na esfera administrativa, o eventua
impacto financeiro, somente ocorrerd na hipétese de decisao fina
desfavoravel na respectiva discussao judicial, oportunidade em que a
Companhia devera efetuar pagamento do valor atualizado do débito,
Adicionalmente, eventual oferecimento de garantia, para fins de garantia

judicial, pode impactar financeiramente a Companhia.
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Processos de natureza civel

Dentre os processos de natureza civel individualmente relevantes para a Companhia, na data de
apresentacéo deste Formulario de Referéncia, destacam-se em razéo do valor e/ou de seu objeto

0 seguinte:

Processo: 1070573-52.2014.8.26.0100

Juizo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
Instancia Judicial
Data do ajuizamento 30/07/2014

Réu do processo

Via Varejo S/A

Valor dado a causa

R$ 170.135.905,00

Principais fatos

Trata-se de Acéo Civil Publica ajuizada pelo MPSP, sob alegacéo de que
a VV adotaria, de forma reiterada, algumas praticas, sem que o0s
consumidores fossem devidamente informados, como: (i.) embutir o
preco do seguro e de garantia estendida no preco total do produto que o
consumidor estaria adquirindo; (ii.) aumentar indevidamente a taxa de
juros nas compras financiadas; e (iii.) nas compras a prazo, com entrada,
aplicar taxa como se sem entrada fosse, descumprindo assim, o dever de
informar de forma adequada e previamente o consumidor no momento
da conclusédo do negécio (artigo 6°, Ill, do CDC), e contrariando o principio
da boa-fé objetiva (artigo 422, CC, 4°, I, do CDC).

PEDIDOS:

(i.) Liminarmente, para que a VIA VAREJO ndo oferte ou contrate garantia
estendida, seguro facultativo, ou equivalente, de produtos que ndo sejam
eletronicos, sob pena de multa diaria de R$ 300.000,00;
(ii.) A publicagdo de edital a fim de que os interessados possam intervir

no processo como litisconsortes (artigo 94, CDC);
(iii.) A procedéncia dos seguintes pedidos:
a. Que a empresa se abstenha de inserir 0 preco da garantia]

estendida, do seguro facultativo ou equivalente, no mesmo instrumento
do contrato de compra e venda dos produtos e servi¢cos que comercializa;
b. Que a empresa informe prévia e adequadamente o consumidor|
sobre qualquer contratagdo que ndo se inclua no preco do produto ou
servico comercializado, mediante comprovacdo escrita e devidamente
assinada pelo consumidor;
C. Que a empresa se abstenha de oferecer, por qualquer meio, ou
inserir 0 preco da garantia estendida, do seguro facultativo ou
equivalente, em produtos e servi¢cos que ndo sejam produtos eletrdnicos;
d. Que a empresa se abstenha de inserir qualquer valor no preco que
ndo corresponda ao pre¢o do produto ou servico que comercializa,
inclusive nos contratos de pagamento a prazo, sendo que nas compras a
prazo devera informar prévia e adequadamente:
i o prazo de validade do financiamento,
ii. a taxa de juros mensal efetiva aplicada,
iii. 0 custo efetivo total, aplicado por decorréncia dos juros e eventual
correcao monetaria,
iv. 0 valor total do produto ou servigo adquirido sem a incluséo dos|
juros e com a inclusao dos juros, e
V. o valor da prestacdo a ser paga mensalmente pelo consumidor.
e. A condenacéo da Via Varejo em indenizagdo por danos morais|
difusos, no valor sugerido de R$ 170.135.905,00;
f. A condenacgéo genérica da Via Varejo a restituicdo em dobro do que,
foi pago indevidamente pelos consumidores (danos materiais), a ser
apurado em habilitages individuais;
0. A publicac¢éo de eventual sentenca de procedéncia na midia, apés
0 seu transito em julgado.

30/03/2016 - Sentenga procedente prolatada;

14/12/2017 - Acérdao que reformou a sentenca e deu parcial provimento

a0 recurso da Via Varejo prolatado.
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Em juizo de admissibilidade do RESP pela Vice-Presidéncia do TJSP foi
determinado seja suspenso até julgamento de recurso repetitivo no STJ.
)Agravo interno contra decisao de suspensao desprovido em 27.08.2019.
Opostos Embargos de Declaragdo contra o acérdao do Agravo Interno.
Em 20/12/2019, foi registrado o Acdrddo que rejeitou os EDs por ndo
reconhecer que houve omisséo, obscuridade ou contradi¢cdo. Ademais, 0
relator determinou o sobrestamento do feito até o julgamento do REsp n
© 1585736/RS, por seu objeto coincidir com o do acérddo embargado
(ressarcimento em dobro aos consumidores).

)Aguardando julgamento.

Chance de perda

Classificada como possivel em razdo da matéria e confirmagédo do
julgamento pelo TJSP, dependendo o deslinde da causa de julgamento
de RESP afetado a sistematica dos recursos repetitivos.

Analise do impacto em
caso de perda

O TJSP reverteu a condenacdo da VV em danos morais coletivos,
afastando o pedido de condenagdo em R$ 170.135.905,00, o que
dificilmente ser& alterado no STJ; contudo as condenagdes genéricas a
restiuicdo em dobro e obrigacdes de fazer e ndo fazer possuem contetdo
econdmico que ndo se pode estimar com precisdo, pois dependem de
liquidacdo em fase de cumprimento de sentenga, ajuizamento por
consumidores individualmente considerados e/ou constatagdo ao

descumprimento da ordem judicial.

4.3.1 - Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3.

Nao aplicavel, tendo em vista que nédo ha valores provisionados para 0s processos descritos no item

4.3 acima.
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Trabalhista:
Processo: 1001831-51.2017.5.02.0079
Juizo 792 Vara do Trabalho de Séo Paulo
Instancia 32 instancia — Tribunal Superior do Trabalho

Data da instauragéo

07/11/2017

Partes do processo

O.G.L. x Cnova Comércio Eletrdonico S/A

Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 3.022.465,06

Principais fatos

Pedidos trabalhistas relacionados ao contrato de
trabalho

Chance de perda

Provavel

Analise do impacto em caso de
perda

Pagamento de condenagéo arbitrada pelo juiz.

Processo: 1000657-72.2017.5.02.0025
Juizo 252 Vara do Trabalho de Séo Paulo
Instancia 22 instancia — Tribunal Regional do Trabalho

Data da instauracao

12/06/2017

Partes do processo

L.H.A.E. x Cnova Comércio Eletronico S/A

Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 741.700,72

Principais fatos

Pedidos trabalhistas relacionados ao contrato de
trabalho

Chance de perda

Provavel

Andlise do impacto em caso de
perda

Pagamento de condenacéo arbitrada pelo juiz.
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Improbidade Administrativa

Em 19/06/2017, o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo ajuizou uma agao civil de improbidade
administrativa, autos n° 0009917-88.2017.8.26.0053, contra a Companhia, um ex-executivo da
Companhia, o ex-Promotor de Justica, Dr. Roberto Senise Lisboa, e 0 ex-advogado externo da
Companhia, Vladimir Oliveira da Silveira, em razéo de suposto ato de improbidade envolvendo o ex-
executivo e um ex-Promotor de justica. Com relagdo ao ex-executivo, o Ministério Publico do Estado
de S&o Paulo também ajuizou agdo penal relativa aos fatos objeto da acéo civil de improbidade
administrativa (atualmente, os autos estdo aguardando julgamento). Com relagdo a acao civil de
improbidade administrativa, o risco financeiro atual da Companhia, classificado como provavel, é de
R$ 4.504.000,00 em valor histérico, nos termos da decisdo proferida em 07/07/2017 que determinou
o bloqueio do referido montante nas contas da Companhia. Tal valor ja esta provisionado pela
Companhia. Os assessores externos da Companhia classificam como provavel o risco de suspensao
dos direitos de contratar com a administra¢éo publica ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, de forma direta ou indireta, caso a sentenga final de mérito reconhega a procedéncia
desse pedido.

Encerramento de Arbitragem entre Companhia Brasileira de Distribuicdo, Via Varejo e Zurich

Em 9 de abril de 2020, a Companhia Brasileira de Distribuicao (“CBD”) requereu a instauragédo de
arbitragem em face da Companhia, a Cnova Comércio Eletronico S.A. e a Zurich Minas Brasil S.A.
(“Zurich”) ao Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil-Canada. O
procedimento tinha como objeto o pleito da CBD de liberacdo de garantia fidejussoéria prestada no
ambito do Aditivo de Consolidag¢édo do Contrato de Distribuicdo de Seguros. Em 13 de abril de 2021,
a Companhia substitui a garantia anteriormente prestada a Zurich no ambito do Aditivo de
Consolidacdo do Contrato de Distribuicdo de Seguros, tendo sido celebrado acordo entre a
Companhia, CBD e Zurich dando por encerrada a arbitragem, com cada parte arcando com seus
proprios custos relativos a arbitragem e outorgando-se quitacdo reciproca em relacédo a esta questao.

Arbitragem Companhia Brasileira de Distribui¢ao e Via Varejo

A Companhia instaurou procedimento arbitral contra a Companhia Brasileira de Distribui¢cdo (“CBD”)
para cobranca de valores devidos pela CBD a Companhia. Os assessores juridicos da Companhia
entendem que as chances de perda da Companhia sao remotas. Eventual decisdo desfavoravel no
procedimento arbitral podera representar perda financeira a Companhia, dos valores que sera
impedida de cobrar da CBD e, remotamente, dos valores que tera de pagar a CBD. O procedimento
arbitral esti na fase postulatoria e o valor histérico € R$ 677.701.545,81 (Demanda Principal de R$
177.701.545,81 e Reconvengédo de R$ 500.000.000,00).

Arbitragem Ex-Administrador e Via Varejo.

O Requerente é antigo administrador da Companhia e pleiteia indenizacdo por prejuizos morais e
profissionais. Os assessores juridicos externos da Compahia entendem que a probabilidade de
perda da Companhia é remota, e a derrota representaria perda financeira a Companhia, que seria
obrigada a indenizar o Requerente em algum montante de seus pleitos indenizatorios. O
procedimento arbitral esta em fase de assinatura do Termo de Arbitragem e seu valor histérico é de
R$ 40.000.000,00.
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Processos de natureza civel (consumeristas)

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas sdo parte em
processos judiciais repetidos ou conexos, ndo confidenciais, com montante envolvido
acima de R$100.000 mil, relacionados aos seguintes assuntos:

com negativacao

Processos Civeis Consumeristas — A¢cdes relacionadas a ndo reconhecimento de compra

reconhecimento de compra com negativagéo.

A Companhia figura no polo passivo em 1.456 acdes consumeristas relacionadas a ndo

Valor Envolvido

R$300.533.309,93

Pratica da Companhia que causou tal
contingéncia

Essas acdes sdo fundadas em supostos problemas
envolvendo a celebragdo da compra de produtos
eis que os autores ndo reconhecem a compra dos
produtos na Via Varejo (em lojas fisicas, e-
commerce ou plataforma de marketplace). Os
principais pedidos sdo: (i) cancelamento da compra
(ii)
retirada de restricdo do nome do autor nos
cadastros de inadimplentes, (iii) danos materiais, e
(iv) danos morais.

Processos Civeis Consumeristas — Agdes relacionadas a vicio do produto de terceiros

de terceiros.

A Companhia figura no polo passivo em 6.853 a¢des consumeristas relacionadas a vicio do produto

Valor Envolvido

R$297.851.905,12

Pratica da Companhia que causou tal
contingéncia

Essas acdes sdo fundadas em supostos viciog
existentes em produtos adquiridos e a auséncia de
resolucdo do vicio através de tentativas
extrajudiciais. Os principais pedidos séo: (i)
substituicdo do produto; (ii) devolucdo do valo
pago; e (iii) danos morais.

Processos Civeis Consumeristas — Agdes relacionadas a descumprimento de oferta

de oferta.

A Companhia figura no polo passivo em 469 a¢8es consumeristas relacionadas a descumprimento

Valor Envolvido

R$214.895.140,57

Pratica da Companhia que causou tal
contingéncia

Essas ac¢des sao fundadas em supostos problemas
envolvendo a compra de produtos na Via Varejo, eis
que os clientes apontam divergéncia de oferta (em
lojas fisicas, e-commerce ou plataforma
marketplace). Os principais pedidos s&o: (i
cumprimento da oferta; (i) danos materiais; e (iii
danos morais.

Verséo : 9
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Processos Civeis Consumeristas — A¢des relacionadas a compra em site cancelada pela
empresa

A Companhia figura no polo passivo em 1.104 a¢des consumeristas relacionadas a compra em site
cancelada pela empresa

Valor Envolvido R$123.694.779,52
Prética da Companhia que causou tal Essas agdes sdo fundadas em supostos problemas
contingéncia envolvendo o cancelamento de compra de produtos

na Via Varejo (e-commerce ou plataforma de
marketplace). Os principais pedidos s&o: (i)
entrega do produto, (ii) danos materiais, e; (iii
danos morais.

Processos de natureza civel (regulatério):

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas séo parte em processos
administrativos e judiciais repetidos ou conexos, ndo confidenciais, com montante
envolvido acima de R$100.000 mil, relacionados ao assunto “SEGURO”.

Processos Civeis Regulatorio — Procedimentos Administrativos e Judiciais relacionados a
contratacdo de seguro

A Companhia figura no polo passivo em 66 procedimentos administrativos instaurados por
6rgdos como Ministério Publico e PROCON, e 18 processos judiciais, totalizando 84 acdes,
relacionados a contratacdo de seguro.

Valores Envolvidos R$ 212.626.420,98
Pratica da Companhia que causou tal Essas acdes sdo fundadas em relatos de clientes
contingéncia a respeito de suposta venda casada, ndo cobertura
da apodlice contratada ou ainda pela auséncia das
informagdes necessarias em loja.

Processos de natureza tributaria:

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas sdo parte em
processos judiciais repetidos ou conexos, ndo confidenciais, com montante envolvido
acima de R$100.000 mil, relacionados aos seguintes assuntos:

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em 2
processos (Autuacdo Administrativa) repetitivos ou conexos, ndo sigilosos e que, em conjunto, séo
considerados relevantes.

Valores Envolvidos R$311.024.279,96

Pratica da Companhia que causou tal Trata-se de discusséo decorrente da deducao de
encargos de amortizacdo nos anos de 2012, 2013,
2015 e 2017, referentes ao agio originado da
aquisicao do Ponto Frio ocorrida no ano-calendario
de 2009.
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Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em 6
processos (Autuacdo Administrativa e Execucao Fiscal) repetitivos ou conexos, néo sigilosos e
gue, em conjunto, sdo considerados relevantes. No entanto, cabe ressaltar que tais processos sdo
de responsabilidade integral da antiga controladora, Companhia Brasileira de Distribui¢do, nos
termos do Acordo de Associacao celebrado entre as partes e o respectivo aditamento.

Valores Envolvidos R$148.577.055,92

Pratica da Companhia que causou tal Trata-se de discusséo decorrente da
compensacéo de

contingéncia débitos proprios de PIS e COFINS com créditos
de

terceiros realizada em periodo posterior a vedagéo
legal

de tal procedimento.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em 2
processos (Autuacdo Administrativa e -A¢do Anulatéria) repetitivos ou conexos, ndo sigilosos e
que, em conjunto, sdo considerados relevantes. No entanto, cabe ressaltar que tais processos
séo de responsabilidade integral da antiga controladora, Companhia Brasileira de Distribuigcdo,
nos termos do Acordo de Associagao celebrado entre as partes e o respectivo aditamento.

Valores Envolvidos R$149.167.193,79

Pratica da Companhia que causou tal Trata-se de discussdo decorrente de suposta

contingéncia falta de recolhimento de ISS/RJ sobre servi¢os
de publicidade praticados para promogéao e
divulgacéo de marcas e produtos de terceiros.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em -
57 processos (Autuagdo Administrativa e Execucgao Fiscal) repetitivos ou conexos, nao sigilosos
e que, em conjunto, sejam considerados relevantes. Destaca-se que parte dos processos sao
de responsabilidade da antiga controladora, Companhia Brasileira de Distribuicdo, nos termos
do Acordo de Associacdo celebrado entre as partes em 2009 e o respectivo aditamento.

Valores Envolvidos R$129.251.854,78
Pratica da Companhia que causou tal Trata-se de discussdo decorrente de suposta
contingéncia falta de recolhimento de ICMS apurada através

do confronto entre as informagdes prestadas
pelas administradoras de cartes de crédito e
débito e as vendas realizadas e declaradas pelos
estabelecimentos fiscalizados.
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4. Fatores de risco / 4.6 - Processos repetitivos ou conexos

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em 3
processos (Autuacdo Administrativa e Execucao Fiscal) repetitivos ou conexos, ndo sigilosos e
que, em conjunto, sejam considerados relevantes.

Valores R$117.652.882,51

Prética da Companhia que causou tal [Trata-se de discussdo decorrente de suposta falta de
contingéncia recolhimento de ICMS apurado através da diferenca

entre os valores escriturados nos Livros Fiscais €
aqueles langados na GIA/ICMS, em decorréncia da
devolugdo ficta de mercadorias da “linha branca” para
aplicacdo de beneficio fiscal de reducéo do IPI.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em 45
processos (Autuacdo Administrativa e Execucao Fiscal) repetitivos ou conexos, néo sigilosos e
que, em conjunto, sdo considerados relevantes.

Valores Envolvidos R$114.081.256,36

Prética da Companhia que causou tal Trata-se de discusséo decorrente de suposta falta
de recolhimento de ICMS decorrente de operagdes
amparadas por beneficio fiscal concedido sem
autorizacdo do CONFAZ — “Guerra Fiscal”.

Processos Tributarios

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ou suas controladas configuram como parte em 7
processos (Autuacdo Administrativa) repetitivos ou conexos, néo sigilosos e que, em conjunto,
sejam considerados relevantes.

Valores R$107.784.331,92

Pratica da Companhia que causou tal| Trata-se de discussdo decorrente de compensagdes
contingéncia de débitos de tributos federais com créditos de PIS e
COFINS, oriundos de pagamento indevido ou a
maior, que ndo foram homologadas pela Receita
Federal do Brasil por desconsiderar as DCTFs
retificadoras, nas quais foram declarados referidos
créditos.

4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

O valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6 acima, em 31 de dezembro de 2020 era de

R$ 25.227.289,11*

Processos Consumeristas - R$14.264.189,03, Processos Civeis - R$ 10.963.100,11, Processos Tributarios - N/A, Processos

Trabalhistas - N/A

Verséo : 9
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4. Fatores derisco / 4.7 - Outras contingéncias relevantes

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ja informou acima 0s processos e contingéncias que
julgou relevantes.
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4. Fatores derisco / 4.8 - Regras-pais origem/pais custodiante

(@) restricbes impostas ao exercicio de direitos politicos e econdmicos

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia é emissora nacional.

(b) restricdes a circulagéo e transferéncia dos valores mobiliarios

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia é emissora nacional.

(c) hip6teses de cancelamento de registro, bem como os direitos dos titulares de valores
mobiliarios nessa

situacao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia é emissora nacional.

(d) hipéteses em que os titulares de valores mobiliarios terdo direito de preferéncia na
subscricdo de agfes, valores mobiliarios lastreados em ag¢8es ou valores mobiliarios
conversiveis em acdes, bem como das respectiva condi¢cdes para o exercicio desse direito,
ou das hipdteses em que esse direito nao é garantido, caso aplicavel

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia é emissora nacional.

(e) Outras questdes do interesse dos investidores
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.1 - Descricdo - Gerenciamento de riscos

a. se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgéo que a aprovou e a data de sua aprovagao, e, em caso
negativo, as razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica.

A Companhia possui Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de Administragao
em 24 de outubro de 2018, a qual tem por objetivo estabelecer os principios, conceitos, diretrizes e
responsabilidades sobre a Gestdo de Riscos Corporativos com a finalidade de orientar sobre o
funcionamento dos processos de identificacdo, andlise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos inerentes as atividades do negdécio, incorporando a visdo de riscos a tomada
de decises estratégicas e em conformidade com as melhores praticas demercado.

b. 0s objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando
houver,incluindo:

i 0S riscos para 0s quais se buscaproteg¢édo

Nos termos da Politica de Gerenciamento de Riscos, os riscos monitorados se referem a qualquer
evento que possa afetar a capacidade da Companhia de atingir seus objetivos e sua estratégia de
negocio. Os riscos sédo classificados em quatro grandes categorias segundo dicionario préprio, quais
sejam: Riscos Estratégicos, Operacionais, Financeiros e Conformidade.

ii. os instrumentos utilizados para protecao

A Companhia possui, para implementacdo e manutencdo de sua Politica de Gerenciamento de
Riscos, a Diretoria de GRC (Governanga, Riscos e Compliance) que reporta-se diretamente a Diretoria
Executiva da Companhia, conforme item iii. a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos .

A Companhia se vale de mecanismos de comunicacao interna, de forma que seus colaboradores
possam ter acesso e divulgar as praticas, politicas e informacdes da Companhia e canais de dendncia
para denunciar condutas que eventualmente ndo estejam dentro de suas regras internas.

Além disso, a Companhia conta com estrutura interna suficiente, de colaboradores, departamentos e
TI, para monitoramento, andlise, comunicacdo aos 6rgdos de Administragdo da Companhia e
aplicacdo de sangfes, conforme necessario. A Companhia possui ainda, além da Politica de
Gerenciamento de Riscos, as seguintes politicas, relativas a riscos e compliance:

e Politica de Doacgdes, Contribuicbes e Patrocinios — Estabelece as diretrizes, critérios e
responsabilidades a serem observados na realizacéo de doagdes, contribuicdes e patrocinios
realizados pela Companhia;

e Politica de Conflito de Interesses — Estabelece as diretrizes gerais para prevenir situagdes de conflito
de interesses que envolvam colaboradores da Companhia, Terceiros e/ou agentes publicos,

de modo a garantir que os colaboradores atuem sempre no melhor interesse da Companhia;

e Politica Anticorrupcdo — Estabelece diretrizes gerais sobre préaticas anticorrupgao
contribuindo no atendimento aos requisitos da legislagdo anticorrupgdo existente, em
especial a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupgéo), o Decreto n° 8.420/15.

e Politica de Seguranca da Informagéo — Estabelece regras e diretrizes baseadas nas melhores

praticas de Seguranga da Informacédo, buscando garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informag6es da Companhia;
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e Politica de Recebimento e Ofertas de Brindes — Formaliza diretrizes, critérios,
responsabilidades e procedimentos a serem observados pelos colaboradores e terceiros na
pratica de receber e oferecer brindes, presentes, convites para eventos, cursos, congressos,
treinamentos, viagens e entretenimento, seguindo os valores definidos no Cédigo de Conduta
Etica da Companhia;

e Politica de Gestio do Comité de Etica — Estabelece as diretrizes de funcionamento do Comité
de Etica e Disciplina da Companhia, constituido com a finalidade de garantir o cumprimento
das questdes comportamentais que estdo descritas no Cddigo de Conduta Etica da
Companhia;

e Procedimento de Atendimento aos Representantes do Poder Publico e Imprensa — Orienta
os colaboradores em relacdo aos procedimentos para atendimento de representantes do
Poder Publico, Org&os Privados, Imprensa e tratativa de documentos legais, com a finalidade
de garantir o atendimento correto a tais entidades.

e Procedimento de Andlise de Riscos de Terceiros — Descreve o procedimento de analise prévia
a contratacdo ou renovagdo de contratos de fornecedores e prestadores de servigos
(terceiros), bem como a realizacdo de doagdes, contribuices ou patrocinios a entidades
beneficiarias, mitigando possiveis riscos decorrentes da relagdo contratual, em especial, o
historico e reputacdo de terceiros a serem contratados pela Companhia ou entidades
beneficiarias escolhidas para receberem doagdes, contribuiges e patrocinios, em relagdo ao
cumprimento de leis, normas e regulamentos vigentes, em atendimento a Lei Anticorrupgéo
(Lei n® 12.846/13, regulamentada pelo Decreto n° 8.420/15).

e Procedimento de Relacionamento e Acordos com o Poder Publico — Estabelecer critérios e
parametros para negociacdo, celebragdo e cumprimento de acordos, transacgdes e
compromissos com o Poder Publico, incluindo orientacdes para tratativa com os 6rgédos da
administragdo publica, seus agentes e representantes.

ii. a estrutura organizacional de gerenciamento deriscos

VP Financeiro e Relagdo com Investidores Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance
Diretoria Juridica, GRC e Relagdes e -
Governamentais omite de Fhea € Auditoria
Disciplina Interna
ompliance .
Preventiva Internos

Gestdo de
Riscos

Seguranga da
Informacdo

Processos

Conselho de Administracdo — Estabelece o nivel de apetite a risco para a Companhia de acordo
com a relacéo risco/retorno que ela pretende assumir. Além disso, define a filosofia da gestdo do
risco, estabelece o marco organizacional para efetiva gestdo do risco, bem como revisa e aprovaas
definicdes gerais das estratégias de gestdo do risco.
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Diretoria Juridica, GRC e Relagdes Governamentais — Responsavel por estruturar o processo de
gestdo de riscos, estabelecendo o fluxo de informag&o entre os agentes e fornecendo diretrizes
conceituais e metodoldgicas para a gestdo adequada e padronizada dos riscos entre as unidades de
negocios. Também promove a integracdo da gestdo de riscos com os ciclos de gestdo e
planejamento e implementa a¢fes para disseminagdo da cultura de riscos na Companhia.

Area de Gestdo de Riscos ou Ponto Focal das Unidades de Negd6cio — Responséavel por
coordenar o processo de gestdo de riscos em sua Unidade e garantir que o fluxo de informacg6es
entre os varios agentes esteja funcionando de maneira alinhada aos conceitos, metodologia e prazos
alinhados com a Area de Riscos Corporativa.

Dono do Risco — E o principal responsavel pela gestdo do risco e responde pelo status do mesmo,
usualmente é representado pelo Diretor Executivo da area de Negocio ou Presidente da Companhia.
Estéo sob sua responsabilidade as seguintes fungdes:

. Indicar o profissional que respondera como facilitador;
. Assegurar a implementacéo dos planos de acdo e acompanhamento dos KRIs;
. Sugerir alteragfes no mapeamento do risco e validar todas as informacdes trimestralmente,

antes da reunido com toda a Diretoria Executiva.

Facilitador — E o detentor do conhecimento técnico a respeito do risco e o principal responséavel pela
atualizacéo das informacées do mapeamento, comumente é representado pelo Diretor da Area de
Negocio, o qual deve ser solidario e comprometido com a gestdo de riscos por meio do
conhecimento, compreensdo e acompanhamento dos processos, fomentando a implantacao dos
planos de acdo e um modelo eficiente de gestdo de riscos na Companhia Estdo sob sua
responsabilidade as seguintes fun¢des:

. Revisar mensalmente todas as informag&es do risco;

. Julgar a efetividade das iniciativas de mitigacéo, propondo planos de a¢éo para aquelas que
ndo estdo funcionando adequadamente e indicar responsaveis por estes planos de acao;

. Monitorar o status dos planos de agéo junto aos responsaveis pela implementagao;

. Validar, ao menos, trimestralmente as informag¢des do risco com o dono e envolver a area de

riscos no que for necessario.

Responsavel pelo Plano de A¢do — Deve implementar o plano de acdo, apontar a data planejada
para conclusédo do mesmo e indicar, a0 menos, trimestralmente ou quando solicitado o status de
implementacéo e as justificativas apropriadas.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance — E o 6rgdo responsavel por supervisionar as
atividades de Gestéo de Riscos Corporativos da Companhia, bem como o cumprimento da legislagédo
aplicavel, das politicas, normas e procedimentos internos da Companhia, em todos os seus niveis.
Além de avaliar a adequacéo dos recursos humanos e financeiros destinados a gestéo de riscos da
Companhia. O Comité de Etica e Disciplina e a Auditoria Interna reportam ao Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance.

c) a adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada

A Administrac@o da Companhia entende que a atual estrutura operacional, os controles internos e a
politica para gerenciamento de riscos séo adequados e suficientes para monitorar os riscos inerentes
aos seus negocios de maneira eficaz, exercendo a hierarquizacdo das atividades de avaliagdo de
riscos, por meio de um planejamento de demandas realizado pelo Conselho de Administracéo e pela
Diretoria da Companhia, com a atuacao dos departamentos citados acima. No entanto, a estrutura,
os controles e a politica podem aumentar e/ou ficarem mais rigidos, se a administracdo da
Companhia julgar necessario.

PAGINA: 69 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

5. Gerenciamento de riscos e controles internos /5.2 - Descricdo - Gerenciamento de riscos
de mercado

a. se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de
mercado, destacando, em caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovagao
€, em caso negativo, as razées pelas quais o emissor ndo adotou uma politica.

A Politica de Gestéo Financeira foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 20 de outubro de
2020, e tem por objetivo estabelecer as diretrizes e limites para a execu¢éo da Gestao Financeira da
Companhia, visando delimitar os riscos associados a execucao de operacdes financeiras.

b. 0s objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado,
guando houver,incluindo:

i os riscos de mercado para os quais se buscaprotecéo

A Companhia busca protegdo para todos os riscos descritos no item 4.2, quais sejam: (i) Risco de
mercado

- Taxa bésica de juros; e (ii) Risco de taxa de cambio e juros dos empréstimos em moeda estrangeira.
ii. a estratégia de protegao patrimonial (hedge econdmico)

A Companhia de tempos em tempos obtém empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira
(délares norte- americanos) para fazer frente a necessidade de caixa para investimento seguindo os
critérios formalizados na Politica de Gestdo Financeira. Nesses casos a Companhia faz uso de
operacdes de swap de 100% das captacdes em dblares norte- americanos e taxas de juros, trocando
estas obrigacBes pelo Real atrelado as taxas de juros pré- fixadas acrescidas de variagdo do CDI.
Esses contratos tém o prazo total da divida e protegem os juros e o principal.

iii. os instrumentos utilizados para protecdo patrimonial (hedge econémico)

A Companhia utiliza como instrumento de derivativo elegivel para implementagdo de suas operacdes
de hedge os contratos de swap cambial e 0s contratos de taxas pré-fixadas, conforme definicées da
Politica de Gestao Financeira.

iv. 0s parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Os parametros utilizados para o gerenciamento dos riscos de mercado sdo estabelecidos por meio
do Comité Financeiro da Companhia, 6rgéo de assessoramento do Conselho de Administracédo da
Companhia, além do préprio Conselho de Administracdo. Tais parametros levam em consideracéo
(a) a priorizagdo de acordo com a posicao dos riscos ha matriz de probabilidade versus impacto,
frente ao apetite a risco estabelecido e (b) o registro e a avaliagdo da efetividade das iniciativas de
mitigagdo desses riscos ja existentes ou necessarias para mitigar cada uma das causas.

Na Politica de Gestdo Financeira, hd o estabelecimento das diretrizes gerais e critérios para
realizacdo de aplica¢fes financeiras e alocac¢éo dos recursos de caixa da Companhia.
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V. se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecéo
patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos.

A Companhia ndo opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de prote¢do patrimonial
(hedge), conforme determinado pela Politica de Gestao Financeira.

vi. a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos demercado
fmTTmTmmTTomtoomees - ,
i Comité de T ! !
| Auditoria Riscos P e > Con.se.lho df ] pTTTTTTTTITTITTT !
| eCompliance | i Administragdo | . Conselho Fiscal |
1
____________________________ A———————————I R ——r—— |
(mTTTTTTTTTTTTTTS é
i Comité de i ..........
i Financas i
{TTTTTTTTTTTTTTTTTS
| Diretoria ]
! Executiva |
L y w— :
SRRRARARAARASRARRSS I !
i Tesouraria : | Contabilidade |
i Corporativa ] ! Corporativa |
. ‘ e :

Conselho de Administragdo da Companhia - Orgdo de administracdo da Companhia de
deliberacao colegiada, responsavel pela orienta¢do geral dos neg6cios da Companhia, incluindo
a estratégia de longo prazo. E responséavel, também, dentre outras atribuicées, pela eleicdo dos
Diretores e fiscalizacdo da gestdo da Companhia. As decisdes do Conselho de Administragcdo séo
tomadas pelo voto favoravel da maioria dos seus membros presentes nas respectivas reunides.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance — Orgdo estatutario de assessoramento vinculado
diretamente ao Conselho de Administragédo, regido principalmente pela Instrugao CVM n° 308/99, pelo
disposto no Estatuto Social da Companhia e em seu Regimento Interno. E responsavel por
supervisionar as atividades do departamento de GRC, bem como o cumprimento da legislacdo
aplicavel, das politicas, normas e procedimentos internos da Companhia, todos os seus niveis, além
de avaliar a adequacdo dos recursos humanos e financeiros destinados a gestédo de riscos da
Companhia.

Diretoria Executiva - Representantes legais, responsaveis principalmente pela administragcdo

cotidiana e pela implementagédo das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pela Assembleia Geral
de seus acionistas e pelo seu Conselho de Administracéo.
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Comité de Financas — Trata-se de 6rgdo de assessoramento vinculado diretamente ao
Conselho de Administragcdo, de carater permanente, submetido a legislagdo e a
regulamentacéo aplicaveis, formado por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros,
eleitos pelo Conselho de Administracdo da Companhia dentre seus membros para um
mandato de 2 (dois) anos, cujas atribuicdes sé@o (a) sugerir alteracdes ao seu Regimento,
submetendo-as a deliberagdo do Conselho de Administracéo; (b) recomendar e acompanhar
a adocdo dos melhores padrdes econdmico- financeiros e o processo de implementagdo e
manutencéo de tais padrbes na Companhia, propondo alteragdes, atualizacdes e melhorias ao
Conselho de Administracado; (c) analisar e revisar o orcamento da Companhia, bem como
acompanhar e monitorar a sua implementagéo e execucao;

(d) analisar e revisar a viabilidade econdmico-financeira dos planos e programas de
investimento da Companhia, bem como acompanhar e monitorar a sua implementagéo e
realizacdo; (e) analisar, revisar e recomendar medidas e agfes para as negociacdes de
qualquer incorporacéo, fuséo e aquisi¢do ou de qualquer operagdo semelhante envolvendo a
Companhia ou quaisquer de suas controladas; (f) acompanhar quaisquer operagbes e
negocia¢cdes mencionadas no item (e) acima;

(g) analisar e revisar os indices econdmico-financeiros, fluxo de caixa e a politica de
endividamento da Companhia, de modo a sugerir modificacdes e novas abordagens sempre
gue considerar necessario; (h) acompanhar e monitorar o custo médio da estrutura de capital da
Companhia e sugerir modificagfes, sempre que considerar necessario, bem como avaliar e
debater alternativas de captacdo de novos recursos para a Companhia; (i) analisar e
recomendar oportunidades em relagdo as operacdes de financiamento que poderdo melhorar
a estrutura de capital da Companhia, além de analisar e debater as necessidades de capital de
giro e seus impactos na estrutura de capital da Companhia; (j)auxiliar o Conselho de
Administracdo e a Diretoria da Companhia na andlise da conjuntura econdmica brasileira e
mundial e de seus potenciais reflexos na posi¢éo financeira da Companhia, bem como na
elaboragdo de cenarios e tendéncias, na avaliagdo de oportunidades e riscos e na defini¢cdo
de estratégias a serem adotadas pela Companhia no que tange a sua politica financeira; (k)
acompanhar os padrées de negociacao dos valores mobiliarios da Companhia, bem como as
opiniBes dos principais analistas de investimentos, propondo medidas que contribuam para a
manutencédo de um mercado secundario saudavel e com liquidez.;

() outras atribuigbes que venham a ser designadas pelo Conselho de Administracao .

Tesouraria Corporativa — Departamento interno responsavel pela gestdo dos ativos
financeiros da Companhia e responsavel, dentre outras atribui¢cdes, pelo reporte da operagao
ordinaria da Companhia aos 6rgdos de administracdo e assessoramento da administracéo.

Contabilidade Corporativa - Departamento interno responsavel pelo controle e
contabilizagédo dos ativos e passivos financeiros da Companhia e responséavel, dentre outras
atribuig6es, pelo reporte da operagdo ordinaria da Companhia aos 6rgaos de administracao e
assessoramento da administragao.

Controles Internos - Departamento interno, a area de controles internos revisa e avalia
anualmente os processos mais relevantes da Companhia, tendo como referéncia os riscos
inerentes a estes processos. A area mantém uma matriz com os controles avaliados, suas
principais caracteristicas e as devidas validagdes por partes dos gestores das areas de
negocio, a qual é submetida, também anualmente, para conhecimento e avaliagdo da auditoria
interna e externa.
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C. a adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada.

Possuimos uma estrutura operacional e controles internos implementados para monitoramento dos
riscos aos quais estamos expostos, considerado 0 nosso porte e complexidade de nossas atividades.
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a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfei¢Ges e as providéncias adotadas paracorrigi-las.

A Companhia possui mecanismos de gestdo de riscos e de controles internos baseados em
premissas do “Internal Control — Integrated Framework” emitido pelo “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO 2017” e NBR-ISO 31000, com o objetivo de
manter o adequado monitoramento do ambiente de controles internos atrelados aos seus processos
operacionais e financeiros.

A estrutura organizacional dos controles internos da Companhia é composta por meio dos seguintes
componentes:

. Gestdo de Riscos Corporativos, Compliance e Controles Internos: areas da Companhia,
responsaveis, dentre outras atribuigcdes por:

a. Compliance: (i) disseminar a cultura ética a ser seguida pelos colaboradores; (ii) monitorar
eventuais violacdes a leis, regulamentos, Codigo de Conduta Etica (CCE), e Politicas Internas; (iii)
elaborar, sugerir altera¢es, aprimorar e atualizar o CCE e as Politicas Internas da Companhia; (iv)
promover treinamentos aos colaboradores sobre conformidade ao CCE, politicas internas, leis,
normas e regulamentos; (v) participar de forma consultiva do Comité de Etica da Companhia; (vi)
orientar as diretorias executivas, conselhos e comités, quando necessario, sobre cumprimento de
leis, normas e regulamentos.

b. Gestao de Riscos: (i) identificar os riscos corporativos e o grau de exposi¢do da Companhia
a tais riscos; (ii) associar causas, avaliar impacto, probabilidade de ocorréncia e identificacdo de
atividades de controles existentes; (iii) assessorar as areas no desenho de planos de mitigagcao dos
riscos; (iv) acompanhar a evolucédo dos planos; (v) reportar e apresentar os resultados a Diretoria
Executiva e Conselhos.

c. Controles Internos: (i) implantar, alterar e monitorar de forma otimizada, o sistema de
controles internos. A metodologia para a tratativa destes controles esta adequada as melhores
praticas de mercado (COSO) e todos os controles registrados na matriz de riscos e controles; (ii)
garantir anualmente a avaliacdo dos controles internos, através dos procedimentos de revisdo e
walkthrough; (iii) efetuar avaliagbes periddicas para garantir que as politicas vigentes na Companhia,
estejam em compliance com os objetivos de controle e requerimentos legais, devidamente vigentes,
revisadas, aprovadas e disponiveis; (iv) validar todas as politicas que sdo desenvolvidas na
Companhia, realizando a andlise de vulnerabilidade e o apontamento dos riscos e controles
pertinentes aos processos; (v) disseminar uma cultura de controles internos, através da
conscientizagdo do valor agregado que o controle concede ao negdécio, mitigando riscos e
aumentando a probabilidade da Companhia atingir seus objetivos; (vi) participar ativamente dos
projetos estratégicos e das mudancgas significativas dos processos para garantir que ndo exista
impactos negativos na estrutura dos controles internos e os riscos nao deixem de ser mapeados; (Vii)
acompanhar a execugéo dos planos de agéo originados de

trabalhos da auditoria, garantindo que os planos de acéo referente as deficiéncias de controles e
recomenda¢cBes de melhorias sejam devidamente implementados pelas areas de negdcio da
Companhia.
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As responsabilidades atribuidas as areas de Gestéo de Riscos Corporativos, Compliance e Controles
Internos tém como finalidade garantir um ambiente adequado de controles que garanta com
razoabilidade a mitigagdo dos riscos operacionais, de crédito, mercado e de tecnologia da informagdo
existentes na Companhia e por consequéncia a adequada apresentacdo das demonstracfes
financeiras.

d. Auditoria Interna: Além as areas acima, a Companhia também conta com uma Diretoria de
Auditoria Interna, atividade de apoio, independente, com reporte ao Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance Estatutario da Companhia e que objetiva a prestacdo de servigos de avaliagdo e de
consultoria, tendo como missao agregar valor e incrementar os procedimentos internos da
Companhia. A auditoria interna auxilia a organizagdo a alcancar seus objetivos, avaliando e
recomendando melhorias da eficacia dos processos de gestao de riscos, de controles internos e de
governanca corporativa. O planejamento dos trabalhos de auditoria leva em consideracdo a
avaliacéo de riscos e a identificacdo dos controles ja implantados pela Companhia.

e. A Companhia recebeu, ao final de setembro e no inicio de outubro de 2019, dendncias anénimas
relativas a supostas irregularidades contabeis. Nesse contexto, em linha com as melhores préticas de
governanca, o Conselho de Administracdo da Companhia considerou necessario fortalecer os
controles internos da Companhia e constituiu, em 10 de outubro de 2019, um Comité de Investigagao
para conduzir uma investigacdo independente e detalhada acerca das alegacdes contidas nas
denuncias.

A referida investigacé@o foi concluida em 25 de margco de 2020. O relatério final da investigacao
indicou evidéncias de fraude contabil caracterizada pela manipulagdo da provisdo para processos
trabalhistas da Companhia e pelo diferimento indevido na baixa de ativos e contabilizacdo de
passivos fora de suas respectivas competéncias mensais e falhas de controles internos resultando
em erros nas contas de provisdo para processos trabalhistas e depositos (garantias) judiciais da
Companhia, conforme o Fato Relevante divulgado pela Companhia. Diante desse cenario, valor final
apurado dos ajustes as demonstracdes financeiras do 4° trimestre de 2019, decorrentes dos achados
da Investigagao, incluindo efeitos de fraudes, erros e mudancgas de estimativa, foi de R$ 1,190 bilhdo
(R$ 786 milhdes liquidos de impostos). Para maiores informacdes acerca da investigacdo aqui
referida, bem como as medidas tomadas pela Companhia, vide fator de risco “Identificamos
determinadas irregularidades contabeis em 2019, o que nos obrigou a fazer ajustes nas nossas
demonstracdes financeiras e controles internos. Ndo podemos garantir que ndo seremos afetados
por irregularidades ou erros contabeis no futuro”, bem como o disposto no item 10.2.

A Companhia acredita que o processo de investigacdo independente descrito acima reforca o
compromisso de transparéncia de controle interno da Companbhia.

A Companhia considera -sua estrutura organizacional e suas praticas de controles internos eficientes
e adequadas ao seu porte e a complexidade de suas atividades.
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Adicionalmente, em busca da melhoria continua da estrutura de governanca corporativa, do
aprimoramento e manutencao da eficiéncia dos controles internos destacamos as ac¢des implantadas
ou em implantagdo, conforme:

i) investimento em ferramenta de gerenciamento de riscos e compliance (GRC);

i) instituicdo de politicas corporativas relevantes;

iii) aprimoramento do compliance anticorrup¢ao;

iv) consolidagdo do canal de denlncias independente terceirizado em adicdo aos canais
existentes;

V) Auditoria Interna, com escopo de atuagdo baseado em riscos com reporte ao Comité de

Auditoria, Riscos e Compliance;

Vi) estruturacdo da frente de controles internos com reporte a Diretoria Juridica, GRC e
Rela¢des Governamentais ;

vii) implantacé@o do plano diretor de seguranca de informagéo

As responsabilidades atribuidas as areas de Gestdo de Riscos Corporativos, Compliance e Controles
Internos tém como finalidade garantir um ambiente adequado de controles que garanta com
razoabilidade a mitigacdo dos riscos operacionais, de crédito, de mercado e de tecnologia da
informacgdo existentes na Companhia e, por consequéncia, a adequada apresentagdo das

demonstracdes financeiras.

Com base nos relatérios e recomendacdes das areas de Auditoria Interna, Compliance e Auditoria
Externa, ndo foram detectadas pela Diretoria da Companhia quaisquer deficiéncias nos controles
internos consideradas como grau de risco relevante a ponto de afetar a preparacdo e a qualidade
das Demonstracdes Financeiras, considerando assim que sua estrutura organizacional e suas
praticas de controles internos séo eficientes e -adequadas ao seu porte e a complexidade de sus

atividades.

b. as estruturas organizacionais envolvidas
Conforme citado no item 5.3 subitem (a), Companhia tem em sua estrutura organizacional as areas

de Gestdo de Riscos, Compliance, Controles Internos e Auditoria Interna.

c. se e como aeficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragdo do
emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento.

E de responsabilidade da area de Auditoria Interna, que se reporta ao Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance e possui autonomia de atuacdo, avaliar o grau de eficiéncia dos controles internos da
Companhia conforme o plano anual de auditoria, o qual é revisado e validado pelo referido comité.

A area de Controles Internos revisa periodicamente os processos da Companhia, avaliando os riscos
operacionais destes processos, além de manter uma matriz de controles com as devidas validacdes
por partes das gestdes das areas de negécio, a qual é submetida, anualmente, para avaliacdo das
auditorias interna e externa.
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d. deficiéncias e recomendacgdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos daregulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
de auditoria independente

Em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, os auditores independentes
nao identificaram deficiéncias significativas nos controles internos da Companhia.

e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Nao aplicavel, tendo em vista que os auditores independentes ndo identificaram deficiéncias
significativas nos controles internos da Companhia.
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a. se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragéo
publica, identificando, em caso positivo:

i. 0s principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacdo ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os
riscos sédo reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdo adaptadas

A Companhia avalia, monitora e atualiza anualmente o arcabouco de leis e regulamentos relativos
aos seus negocios, inclusive com base na Lei Anticorrupgdo (12.846/13) e no Decreto 8.420. Os
processos atinentes ao nosso negdcio bem como seus riscos inerentes sao avaliados, embasando
atualiza¢cBes e melhorias no programa de integridade da Companhia e na mitiga¢&@o de riscos de ndo
aderéncia e conformidade as leis e regulamentos, sempre que necessarias, seja em fung¢édo de
mudancas no arcabouco legal ou regulatério inerente as suas atividades, ou de acordo com a
evolugdo e/ou mudangas em seus negocios.

Como mecanismos e procedimentos de integridade, a Companhia dispde de:

a) Apoio da Administracdo nas falas e discursos em reunides de conselho e encontros de
areas, incorporando a cultura ética, os principios e as diretrizes do Codigo de Conduta Etica da
Companhia aos negoécios, além de disponibilizar recursos para a manutencdo e adequado
funcionamento do Programa de Compliance e participar dos Comités de Etica, atuando ativamente
em decisdes e providéncias em caso de descumprimento das Politicas Internas, do Cédigo de Conduta
Etica, além das Leis e Regulamentos relacionadas aos negdcios;

b) Estrutura de Compliance independente responsavel pelo Programa de Integridade;

c) Cadigo de Conduta Etica e Politicas Internas de: (i) Codigo de Conduta Etica; (ii)
Anticorrupcao, (iii) Gestdo do Comité de Etica, (iv) Conflito de Interesses, (v) Recebimento e Ofertas
de Brindes, e (vi) Doagdes, Contribuigcbes e Patrocinios. Como procedimentos de integridade a
Companhia adota os seguintes procedimentos: (vi) Atendimento a Representantes de Orgos
Publicos, (ix) Andlise de Riscos de Terceiros, (x) Relacionamento e Acordos com o Poder Publico;

d) Andlise de Riscos de Terceiros, que ocorre atraves da andlise de histdrico e reputacdo no
cumprimento de leis, normas e regulamentos vigentes, previamente a contratagdo ou a renovacgéo de
contratos de fornecedores e prestadores de servigos (“Terceiros”), bem como da realizacao de doagdes
a entidades beneficiarias escolhidas para receberem doacdes, contribuigbes e patrocinios, atendendo
a Lei Anticorrupcao, e visando a mitigacéo de possiveis riscos decorrentes da relagdo contratual;

e) Treinamentos Presenciais e virtuais sobre a Lei Anticorrup¢do sobre o Cadigo de
Conduta Etica da Companhia; e;

f) Canal de Dendncia e Comité de Etica e Disciplina;
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. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e
da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicdes, se sua criagao foi formalmente aprovada, 6rgdos do emissor a que se reportam,
e 0s mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

A area de Governanca, Riscos e Compliance da Companhia foi criada pela Diretoria Executiva, como
um Orgdo com carater permanente e consultivo com as atribuicbes de (i) elaborar, aprimorar e
atualizar o Cédigo de Conduta Etica e as Politicas Internas da Companhia; (ii) treinar e orientar os
colaboradores conforme o Cédigo de Conduta Etica e as Politicas Internas da Companhia, (i)
disseminar a cultura ética da companhia; (iv) participar consultivamente do Comité de Etica da
Companhia; (v) orientar a Diretoria Executiva, Conselhos e Comités da Companhia em matérias
relacionadas ao cumprimento das leis, normas e regulamentos; (vi) orientar, quando provocada, os
departamentos responsaveis pela auditoria e condugéo de investigacdes, em situagdes relacionadas
ao descumprimento de leis, regulamentos, politicas internas e Cédigo de Conduta Etica; (vii)
monitorar mediante avaliagdo de indicadores e andlise de riscos, possiveis violagbes a leis,
regulamentos, Coédigo de Conduta Etica e Politicas Internas da Companhia, comunicando
imediatamente a Diretoria Executiva; e (viii) identificar os riscos corporativos e 0 grau de exposi¢ao
da Companhia a tais riscos, associar causas, avaliar impacto, probabilidade de ocorréncia e
identificacdo de atividades de controles existentes, assessorar as areas no desenhos de planos de
mitigacao dos riscos, acompanhar a evolu¢do dos planos mencionados, e reportar os resultados a
Diretoria Executiva e Conselhos.

O Comité de Etica foi constituido para assessorar o Conselho de Administragdo e a Diretoria
Estatutaria da Companhia, e para suportar a area de Governanca, Riscos e Compliance (GRC —
Compliance) na implementac&o, gestdo e melhoria do Programa de Compliance da Companhia. E
um 6rgdo independente, reportando as suas atividades ao Comité de Auditoria. Suas principais
atribuicdes séo: (i) reportar periodicamente as suas atividades ao Comité de Auditoria com a
finalidade de orientar sobre os processos e atividades executadas nos diversos niveis da Companhia;
(i) recomendar o aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que entender necessarias;
(iii) opinar sobre as matérias que lhe sejam submetidas pelo Comité de Auditoria, pela Diretoria
Estatutéria, pelos demais 6rgéos internos da Companhia e/ou pela Diretoria/Geréncia das areas, bem
como sobre aquelas que tiver conhecimento e considerar relevantes no &mbito de sua competéncia;
(iv) verificar o cumprimento de suas recomendacdes, inclusive no que se refere ao planejamento de
trabalhos; (v) incentivar e assegurar o comprometimento da alta administragdo da Companhia nas
acOes de apoio ao Programa de Compliance; (vi) zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta da
Companhia e demais politicas e procedimentos do Programa de Compliance; (vii) sugerir e apoiar a
implementacdo de medidas necessarias para a disseminacéo e reforco de uma cultura de ética e
integridade na Companbhia; (viii) supervisionar o planejamento, o desenvolvimento e a aplica¢éo de
treinamentos periddicos sobre o Programa de Compliance; (ix) orientar os trabalhos do Departamento
de Compliance, buscando alternativas e facilitando a sua atuacao; (x) garantir o sigilo dos relatos
recebidos e a confidencialidade daqueles que fornecam os relatos e as informacdes; (xi) analisar os
relatérios de investigacdes internas de desvio de conduta envolvendo a Companhia, deliberar os
fatos e informagBes apuradas e decidir sobre as medidas disciplinares cabiveis a serem
implementadas; (xii) suportar na regulamentac¢é@o de meios de recebimento de denuncias, inclusive
andnimas, internas e externas a Companhia, em matérias relacionadas ao escopo de suas
atividades, conforme estabelecido em norma interna prépria; (xii) comunicar formalmente a
Administracdo quaisquer suspeitas de: (a) inobservancia de normas legais, regulamentares e
internas que cologuem em risco as atividades, negécios, reputacdo e resultados operacionais da
Companhia; (b) fraudes cometidas por funcionarios da Companhia ou terceiros em relacéo aos bens
ou atividades da Companhia; (xiv) Esclarecer eventuais duvidas e deliberar sobre casos omissos a
respeito da interpretacéio das normas internas e do Cédigo de Conduta Etica da Companhia; e (xv)
Recomendar ao departamento de GRC - Compliance a elaboragdo ou atualizacdo de politicas
internas e do Codigo de Conduta Etica da Companhia.
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ii. se 0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado,
indicando:

. se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e associados

O Cadigo de Conduta Etica se destina a todos 0os membros da administracéo, colaboradores do grupo
econdmico, parceiros de negdcio e fornecedores.

o se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados séo treinados em relagdo ao cédigo de ética ou de conduta eas
demais normas relacionadas aotema

A Companbhia disponibiliza a todos colaboradores os treinamento on-line “Game de Etica”, sobre o
Cédigo de Conduta Etica da Companhia, e “Lei Anticorrupgdo” a respeito da Lei Anticorrupgéo.

Também s&@o ministrados anualmente treinamentos presenciais a diretores e gerentes sobre a Lei
Anticorrupgdo e Responsabilidade dos Executivos. Os membros do Conselho de Administragdo e do
Conselho Fiscal da Companhia néo participam de tais treinamentos.

O Programa de Compliance foi destague nos encontros semestrais das liderancas regionais e
gerentes de lojas, e é parte do processo de boas vindas de novos colaboradores, trazendo conceitos
para a pratica com atividade e situagfes cotidianas.

. as sancOes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cédigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sanc¢des estdo previstas

As sancdes aplicaveis em caso de descumprimento das regras e diretrizes do Codigo de Conduta Etica
e Politicas Internas podem ser educativas, como a orientacéo e a adverténcia escrita, ou punitivas,
como a suspenséo, o desligamento sem justa causa e o desligamento com justa causa, sendo que as
sancdes e critérios estéo previstas na Politica de Gest&o do Comité de Etica e no Cédigo de Conduta
Etica.

. o6rgdo que aprovou o cddigo, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue o
codigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

O Cadigo de Conduta Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhiaem 17 de
dezembro de 2020 e esta disponivel a todos no site www.viavarejo.com.br.
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b. se 0 emissor possui canal de denlncia, indicando, em caso positivo:
o se 0 canal de denuncias é interno ou se esta a cargo deterceiros

O Canal de Denuncias da Companhia é gerido por empresa terceirizada. O recebimento de
dendncias e tratativa inicial sdo feitos por equipe externa, sendo encaminhadas a area de inteligéncia
interna da Companhia para as devidas apuragdes e providéncias.

. se 0 canal esta aberto para o recebimento de denlncias de terceiros ou se recebe
denuncias somente de empregados

O Canal de Denuncia da Companha também esta aberto ao recebimento de denlncias de terceiros,
atendendo a todos os publicos de relacionamento.

o se ha mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes deboa-fé
A Companhia possui um Cdédigo de Conduta Etica que garante que as denuncias, sugestdes ou

reclamagdes recebidas sobre fatos que infringem as normas de conduta da Companhia tenham a
garantia do total sigilo, confidencialidade e a imparcialidade, e o denunciante pode optar pelo
anonimato, e continuar prestando esclarecimentos por meio de ndmero de protocolo informado
durante o registro do incidente junto ao canal externo. Os incidentes reportados sé@o direcionados
para o devido tratamento pela &rea de Inteligéncia Preventiva da Companhia.

o o6rgéo do emissor responsavel pela apuracéo de dendncias

De acordo com o tipo de ocorréncia, a area de Inteligéncia Preventiva (Canal de Denuncia) e o Comité
de Etica da Companhia estio autorizados a proceder com as investigacdes e apuracdes a respeito
de denuncias recebidas, além de requisitar o suporte de outras areas para suporte na apuracao de
fatos e na emisséo de pareceres e recomendacdes. A area de Inteligéncia Preventiva é a responsavel
pela consisténcia das apuragdes realizadas nos processos de investigacédo, e por adotar todos os
métodos de trabalho que entenderem necessarios visando a apuracdo dos fatos relatados,
respeitando os limites éticos e legais.

c. se o emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e
reestruturacdes societarias visando a identificagdo de vulnerabilidades e de risco de praticas
irregulares nas pessoas juridicas envolvidas

A Companhia adota procedimentos nos processos de fusé@o, aquisicdo e restruturacdo societéria
visando a verificagdo de eventuais irregularidades e/ou ilicitos e a existéncia de vulnerabilidades
relacionadas a Lei Anticorrupgéo, através: (i) da: analise do Programa de Integridade/Compliance ou
das praticas de controles internos adotadas pela empresa alvo, a fim de prevenir atos de corrupgao,
fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro, e a (ii) da analise de eventuais investigacoes,
inquéritos, processos administrativos e judiciais para determinacéo dos riscos relacionados e valores
das contingéncias.

d. caso 0 emissor ndo possuaregras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas
para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracdo publica, identificar as razdes pelas quais o0 emissor ndo adotou controles nesse
sentido

Nao aplicavel. Conforme descrevemos nos itens anteriores, possuimos regras, politicas,
procedimentos e praticas voltadas para a detecgdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados
contra a administragdo publica, bem como para os demais publicos em geral.
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A natureza dos principais riscos que a Companhia estd exposta néo sofreu alteragdes significativas
ao término de 31 de dezembro de 2020. Entretanto, o cenario tornou-se ainda mais desafiador, dada
a reduzida previsibilidade do mercado e o prolongamento ainda indefinido das medidas de restricdo
a circulagdo de pessoas, impostas pelas autoridades governamentais como resposta ao COVID-19,
0 gque gera maiores incertezas nos indicadores operacionais. Para maiores informag8es acerca dos
impactos causados nas operages da Companhia pelo COVID-19, bem como as medidas por ela
tomadas, vide fator de risco “O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisa¢fes
em escala global podem gerar interrupcbes na fabricacdo das mercadorias comercializadas em
nossas lojas e crises na cadeia internacional de suprimentos, afetando assim as operacdes das
empresas do setor varejista, incluindo a Companhia. Adicionalmente, as medidas adotadas
mundialmente na tentativa de contencdo do virus, em especial restricdes a circulacdo de pessoas
podem afetar adversamente nosso volume de vendas, particularmente no canal offline. O surto
mundial pode impactar a economia global e brasileira e os mercados financeiro e de capitais, levar a
uma maior volatilidade no mercado de capitais global, bem como impactar diretamente os negocios e
o resultado da Companhia e a consequente precificagdo de nossas agdes”, bem como o disposto
nos itens 4.1, 7.1, 10.

Em fun¢éo da pandemia do COVID-19, mencionada na se¢éo “4.1 - Descrigdo dos Fatores de Risco”,
e mediante um cenario de bastante incerteza, a Companhia instituiu uma Comisséo de Crises Interna,
gue vem realizando uma série de acdes de adequacédo com foco na saude de seus colaboradores,
prestadores de servigos, fornecedores e clientes, bem como em suas plataformas de tecnologia,
logistica e distribuicdo. Além disso, estd atenta as orientagfes ou determinag¢fes dos estados e
municipios brasileiros, de modo a evitar prejuizos a imagem e reputagdo da Companhia, ou mesmo
sancdes por parte do poder publico.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de
riscos e controles internos

Nao ha outras informagdes que Companhia julgue relevantes em relagédo ao item 5 que ndo

tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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Data de Constituicdo do Emissor

Forma de Constituicdo do Emissor

Pais de Constituicéo

Prazo de Duragéo

Data de Registro CVM

12/07/1946

Sociedade por acdes

Brasil

Prazo de Duracéo Indeterminado

24/11/1981

Verséo : 9
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A Companhia é resultado da associacdo das operag¢des das Casas Bahia e do Pontofrio ocorrida
em 2009 e acredita ser uma das maiores empresas de varejo de eletroeletrénicos no mundo.

Casas Bahia e Pontofrio sdo duas redes tradicionais varejistas do pais, originarias do
empreendedorismo de imigrantes. A primeira foi fundada em 1952 pelo imigrante polonés Samuel
Klein e teve sua primeira loja inaugurada em 1957 e a segunda, por sua vez, foi fundada pelo
imigrante romeno Alfredo Jodo Monteverde em 1950.

Casas Bahia (CB)

A CB foi fundada em 1957 por Samuel Klein, com a inauguracdo da primeira loja localizada em
S&o Caetano do Sul, batizada como “Casa Bahia”. Em 1960, quando houve a abertura da segunda
loja no mesmo municipio, a rede passou a se chamar “Casas Bahia”. Dez anos apés a abertura
de sua segunda loja, a Casas Bahia iniciou a venda de eletrodomésticos.

Em 1970, a Casas Bahia adquiriu a financeira Intervest e a rede de lojas Piratininga. No ano de
1972, expandiu-se para o litoral e para a capital do Estado de S&o Paulo. Em 1978, a Casas Bahia
adquiriu as fabricas de méveis Bartira e Bela Vista.

No inicio dos anos 90, a Casas Bahia comec¢ou a sua expanséao para os estados de Minas Gerais,
Mato Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio de Janeiro.

Em 2004, apos ter atingido a marca de 12 milhdes de clientes, a Casas Bahia e o Banco Bradesco

S.A. firmaram um acordo para financiamento de parte da carteira de crédito da rede de lojas Casas
Bahia.

Pontofrio

A Globex Importadora e Exportadora S.A. (“Globex”) foi fundada em 1946 e abriu, na década de
1950, a primeira loja de varejo de eletrodomésticos da cidade do Rio de Janeiro sob a marca
Pontofrio. Desde entéo, a Globex expandiu-se para Brasilia e para os estados de Goias e Minas
Gerais. Em 6 de setembro de 1957, teve sua denominacgéo social alterada para Globex Utilidades
S.A.

Em 1981, a Globex obteve seu registro de companhia aberta e, em 1996, realizou sua oferta
publica inicial de a¢@es, juntamente com seu programa de American Depositary Receipts de Nivel
1.

Na década de 1990, a Globex investiu na aquisicdo de empresas ja estabelecidas no mercado,
como a Casas Buri, J.H. Santos, Kit Eletro, bem como 81 pontos de venda da rede Disapel,
fortalecendo a sua presenca nos estados de S&o Paulo, Minas Gerais e estados da regido Sul,
passando a liderar o ranking do setor em nimero de lojas. Em 2000, inaugurou a primeira
megastore de eletrénicos na cidade de S&o Paulo.

Em 2001, a Globex estabeleceu uma associacéo com o até entdo Unibanco, para a formacao do
Investcred. O Investcred é um instrumento por meio do qual a Globex pode disponibilizar aos seus
clientes, dentre outros, os cartbes de crédito private label (para uso restrito nas lojas da
Companhia), cartdes de crédito com bandeiras de ampla aceitagdo, crédito direto ao consumidor
e empréstimo pessoal.
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Em 2008, a Globex reestruturou seu canal eletrdnico de vendas, de forma que as operacfes da
pontofrio.com foram reunidas em uma empresa independente e lideradas por um grupo de
executivos com ampla experiéncia e historico de resultados no mercado virtual.

Em 2009, a Companhia Brasileira de Distribuicdo adquiriu o controle da Globex, por meio de sua
subsidiaria Mandala, posteriormente incorporada pela Globex. A operagdo de aquisicdo do
controle de Globex estava sujeita & aprovagdo das autoridades antitruste brasileiras, tendo sido
aprovada sem restricbes pelo CADE em abril de 2013. A operacdo de aquisicdo do controle de
Globex também estava sujeita a realizagdo de OPA, concluida pela Companhia em 2010.

Via Varejo

Em 4 de dezembro de 2009, a Companhia Brasileira de Distribuicdo celebrou um acordo de
associagao com a Casas Bahia, com o intuito de unificar as operag8es das redes Casas Bahia e
Pontofrio. Este acordo de associacdo foi posteriormente aditado em 1° de julho de 2010. A
conclusdo da transacéo estava sujeita a aprovagdo das autoridades antitruste brasileiras, tendo
sido aprovada pelo CADE mediante a assinatura de Termo de Compromisso de Desempenho
(“TCD”) em abril de 2013.

Em 9 de novembro de 2010, a assembleia geral de acionistas da Globex aprovou todos os atos
necessarios para a implementagéo da associagdo com a Casas Bahia, por meio daincorporagdo
de acdes da Nova Casa Bahia S.A., sociedade titular de todos os ativos, passivos, direitos e
obrigagdes referentes ao negdcio de varejo da Casas Bahia envolvidos na associagédo.

Como parte do processo de constru¢cdo de uma nova imagem corporativa unificada, em 15 de
fevereiro de 2012, foi realizada a assembleia geral de acionistas da Companhia que aprovou a
mudanca da denominagéo social de Globex Utilidades S.A. para Via Varejo S.A.

Em 12 de setembro de 2016, a assembleia geral de acionistas da Via Varejo aprovou a
reorganizagao societaria para integracéo dos negdécios de comércio eletrdnico desenvolvidos pela
Cnova Comércio Eletronico S.A. (denominagdo social para a entidade do grupo que operava
nesse setor) aos negécios desenvolvidos pela Companhia. Em decorréncia disso, em 31 de
outubro de 2016, a Cnova passou a ser subsidiaria integral da Companhia.

Em 12 de setembro de 2018, a Companhia firmou uma parceria estratégica com a CarrierEQ, Inc.
AirFox e sua subsidiaria brasileira, AirFox Brasil (“AirFox”), para desenvolver solugbes de
pagamentos moveis e banco digital. Por meio de tal parceria, foi desenvolvida uma solugéo
tecnolégica mPOS (“Mobile Point of Sale”) que permite aos clientes da Casas Bahia a
autenticacao e digitalizacé@o de faturas, além da realizacdo de pagamentos do carné Casas Bahia
diretamente pelo aplicativo movel. Além disso, a solucdo disponibiliza aos clientes outras
funcionalidades digitais por meio de uma carteira virtual.

Em 26 de novembro de 2018, a Via Varejo concluiu o seu processo de migragdo ao segmento
especial de listagem Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), nivel maximo de
governanga corporativa no Brasil. Como consequéncia, houve a conversdo da totalidade das
acOes preferenciais de emissdo da Companhia em agdes ordinarias, na propor¢do de 1 (uma)
acéo preferencial para cada 1 (uma) acdo ordinaria (1:1), bem como foi encerrado o programa de
Units da Companhia.

Em 1° de outubro de 2018, a E-Hub Consultoria, Participagbes e Comércio S.A. (“E-Hub”) e a
Nova Experiéncia Pontocom S.A. (“Nova Experiéncia”) foram incorporadas pela Cnova, ocasido
em que esta passou a atuar com as atividades de comércio eletronico das bandeiras PontoFrio,
Casas Bahia, Extra, Barateiro e E-Hub, possibilitando grande sinergia na logistica e nas
aquisicdes envolvidas nas operagdes dessas bandeiras.
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Em 14 de junho de 2019, a Companhia Brasileira de Distribui¢cdo alienou a totalidade das ac¢des
da Companhia de sua titularidade em leildo realizado em pregéo da B3, de modo que deixou de
ser acionista controladora da Companhia, promovendo a dispersdo de seu controle acionario,
conforme a posigdo acionaria constante no item 15.1/2 deste Formulario de Referéncia.

Em 1° de julho de 2019, a Cnova foi cindida parcialmente transferindo a parcela de seu patrimoénio
correspondente as atividades e estabelecimentos de comércio eletrénico para a Companhia. Apos
a cisdo parcial da Cnova, as atividades de comércio eletrbnico das bandeiras PontoFrio, Casas
Bahia, Extra e E-Hub passaram a ser concentradas e exercidas pela Companhia, incluindo as
seguintes atividades anteriormente exercidas pela Cnova: (i) comércio eletrdnico, incluindo
marketplace, e (ii) fullcommerce que envolvam compra de estoque.

Em 07 de fevereiro de 2020, o Conselho de Administragdo da Via Varejo aprovou o exercicio da
opcéo de compra e formalizagéo, por meio de sua controlada, Lake Niassa Empreendimentos e
Participacdes Ltda. (“Lake Niassa”), de todas as providéncias para aquisicdo de 100% das agdes
da CarrierEQ, Inc. (“Airfox/banQi”). A Airfox/banQi é a empresa que desde 2018 vem desenvolvendo
a carteira digital da Via Varejo (banQi).

Em 27 de abril de 2020, a Via Varejo, através de sua subsidiaria VVLog Logistica, adquiriu
atotalidade das quotas da ASAP Log Ltda., dando mais um passo importante na transformacgéo
digital da Companhia. A ASAPLog é uma empresa de tecnologia e atua no setor de logistica
(“LogTec”), especializada em solugdes para logistica urbana, além de conectar transportadoras nas
etapas de longas distancias, tornando o processo transacional (entre vendedores, entregadores e
clientes) muito mais eficiente. Nos Ultimos anos, a ASAPLog vem transformando o cenério de
entregas de pequenos varejistas de e-commerce, com uma plataforma de facil usabilidade,
privilegiando o “crowdshipping” como solugéo para a entrega uUltima milha (“last mile”), contando com
uma ampla rede de entregadores autbnomos.

Essa aquisi¢do é, portanto, uma relevante contribuicdo para o desenvolvimento acelerado em
tecnologia logistica da Companhia, e trard forte apoio para explorar a integracdo da sua malha
logistica, inclusive controlando a gestdo dos Mini Hubs (“shipping from store”), reduzindo
drasticamente o custo logistico e o prazo de entrega. E, também, parte relevante para a melhoria de
solugdes para seus parceiros de Marketplace (“sellers”). A Companhia ja conta com a melhor malha
logistica do pais e com a ASAPLog adiciona solugdo em escala nacional.

Em 29 de outubro de 2020, a Via Varejo, por meio de sua por sua subsidiaria VVLog Logistica
Ltda., celebrou os documentos definitivos relativos a aquisicdo de 100% (cem por cento) das
acBes de emissdo da empresa de tecnologia I9XP TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A.
(“1I9XP”).A 19XP é uma empresa de Tecnologia, situada em S&o Paulo, com 155 colaboradores,
sendo 120 desenvolvedores, especializada em desenvolvimento de solucdes para e-commerce.
Essa mais nova aquisicdo faz parte da estratégia de aceleracdo da transformacao digital da
Companhia, desta vez focando na evolugao de projetos especiais como marketplace e logistica.

Em 30 de novembro de 2020, foi concluido o fechamento da aquisi¢cdo de 100% das a¢Ges da I9XP.

Em 09 de novembro de 2020, a Via Varejo anunciou a celebracdo de documentos relativos a
aquisicdo de participagdo acionaria de 16,67% do capital da GROWTH PARTNERS
INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES S.A, sociedade que detém o controle da startup
DISTRITO, por meio de sua subsidiaria Cnova Comeércio Eletrénico S.A. Fundado em 2014, o
DISTRITO é um hub de inovagéo que conta uma plataforma completa para apoiar empresas em
sua transformagao através da tecnologia. Com o seu ecossistema de inovacgao aberta, sustentado
por dados e inteligéncia artificial, o DISTRITO conecta grandes empresas, startups, investidores
e académicos, para gerar novos modelos de negdcios vencedores, mais colaborativos, eficientes,
transparentes e sustentaveis. Essa operacao representou um salto na estratégia de aceleragdo
da transformacao digital, permitindo a Companhia estar conectada a um dos principais hubs
digitais do pais, acessar o universo de startups e viabilizar os projetos de transformacéo e
aceleracéo digital.
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Na data de apresentagdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia néo era objeto de qualquer
Pedido de Faléncia Fundado em Valor Relevante ou de Recuperagao Judicial ou Extrajudicial.
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Nao aplicavel, tem em vista que todas as informagdes relevantes e pertinentes a este topico foram
divulgadas nos itens acima.
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Estamos entre os maiores varejistas de eletroeletrénicos, eletrodomésticos, telefonia e méveis no
Brasil. Em 31 de dezembro de 2020, possuiamos 25 milhdes de clientes ativos®. Operamos por meio
de nossa plataforma de venda omnicanal integrada por (1) nossas operagfes de e-commerce com
as bandeiras “Casas Bahia”, “Ponto:>", “Extra.com.br”, (2) nossa rede de 1.052 lojas fisicas das
bandeiras “Casas Bahia” e “Ponto:>”, (3) 27 centros de distribuicdoespalhados por todo Brasil e (4)
+1.000 mini hubs que séo lojas que funcionam como centros de envio de mercadorias para clientes
(shipping from store). Além disso, o Grupo Via controla a Bangi Instituicdo de Pagamento Ltda.
(“banQi”), que oferece solugdes de inovacéo digital para pessoas fisicas e juridicas, incluindo a
abertura de contas digitais e carteiras digitais (e-wallets), concessdo de crédito, e emissao cartao
pré-pago. O Grupo Via também opera a ASAPLog, uma plataforma tecnoldgica de logistica
(LogTech) para a entrega de ultima milha (last mile), que conta com uma rede de entregadores
autdbnomos.

No fim de junho de 2019, um novo time assumiu a gestdo da Companhia com a missdo de promover
um processo de turnaround e transformacéo digital, mediante a implementacao de estratégias para
desenvolver e melhorar a nossa situagdo operacional e financeira, resgatar os fortes ativos da
Companhia, além de consolidar e inovar a nossa plataforma omnicanal integrada.

Desde entdo, melhoramos a infraestrutura das nossas lojas, a experiéncia do cliente e o engajamento
interno. Melhoramos os prazos de entrega, relacionamento com fornecedores, geragéo de caixa e, €
claro, passamos a atrair talentos. Ao final de dezembro de 2020, mais de 70% dos clientes que
realizaram compras online se utilizaram de op¢des digitais mobile (apps e mobile sites). Nossos apps
aparecem no TOP 3 das melhores notas nas lojas de aplicativos. O niumero de usudrios ativos
mensais (MAU) mais que dobrou em relagdo ao patamar registrado em 2019 e alcangou quase 14,0
milhdes ao final de dezembro. Os desafios trazidos pela pandemia exigiam uma resposta rapida e
ousada: em um Unico dia tivemos que fechar todas as nossas mais de mil lojas. Ao final de 2019,
24% das vendas eram digitais. Rapidamente a Via mostrou sua capacidade de se reinventar e foi
além — em duas semanas em mar¢o/2020 - nossos mais de 20 mil vendedores retomaram suas
atividades de vendas, desta vez, de forma digital. Conhecido como “Me chama no zap”, a estratégia
do vendedor online, uma experiéncia Unica de e-commerce humanizada, foi considerada um dos
maiores “cases de social selling” do mundo. Essa inovadora plataforma de vendas foi fundamental
para impulsionar nossas vendas no 1P e 3P. No 4T20, representou mais de R$ 1,2 bilhdo em vendas
e R$2,8 bilhées no ano de 2020.Trabalhamos intensamente na evolu¢do da tecnologia para ter a
escalabilidade e flexibilidade para fazer varejo com exceléncia e estender nossa oferta de produtos
para além do varejo (por exemplo, desenvolvendo nosso servico de marketplace, agregando valor
para os sellers em nossos centros de distribuicdo e investindo no segmento de meios de pagamento).
Entendemos estarmos prontos para capturar um novo ciclo positivo de crescimento.

I Clientes que fizeram ao menos uma compra nos Gltimos 12 meses.
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Abaixo, um resumo das principais entregas de 2020:

Vendas Digitais

R% 18 bilhoes em 2020,
~50% de participagio em
2020

+20 mil vendedores online

R% 2,8 bilhdes de vendas via
vendedor online em 2020
(R%1,2 bilhdo no 4T20)

Participagdo vendedor
online de 16% em 2020
(21% no 4T20)

Destaques Financeiros e Operacionais

User Experience

Participagdo do mobile para
70% das vendas em 2020

Langamento aplicativo
Extra.com e e novas versdes
aplicativos Casas Bahia e
Ponto Frio

Aumento NPS on e offline

Melhora nos rankings
Reclame Agui e Procon

RA1000 Bartira e Pontofrio
lojas fisicas

Logistica

Mini-Hubs em todas lojas

Langamento da suite de
servigos para sellers do
Marketplace: Envvias

40% dos pedidos entregues
em 24 horas e 60% em 48
horas

Same Day Delivery em 15%

45% dos produtos entregues
tem + de 30 kg

emissor/controladas

Crediario = RS 6,4 bilhdes,
sendo RS 11 bilhdes de limites
pré-aprovados

Saldo de PDD 29% menor,
retornando ao nivel pre-
pandemia

Cartiio co-branded RS 7 bilhdes

banQi: R52,3 bilhdes sob
gestdo e 1,8 milhdo de contas
abertas

A tabela abaixo demonstra nossos principais dados financeiros e operacionais nos trés ultimos

exercicios sociais:

R$ (Milhdes,exceto %))

GMV Total Bruto (e-commerce e Lojas)
GMV Total Liquido (e-commerce e Lojas)

Vendas Digitais®

GMV e-commerce

GMV (1P)

GMV Marketplace (3P)
Penetragdo (%) e-commerce
Receita Bruta - Lojas Fisicas
Receita Bruta — Online

R$ (Milhdes, exceto %))
Receita Bruta Consolidada
Receita Liquida Consolidada
R$ (Milhbes, exceto %))
Lucro Bruto

Margem Bruta (%)

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA Ajustado (%)

2020
38.827
37.306
18.099
15.989
12.766

3.224

42,9%
21.317
13.141

2020
34.458
28.901

2020
9.466

32.8%
2.917
10,1%

2019 2018
32.078 31.862
31.206 31.084
7.449 7.416
6.357 6.007
4.658 4.962
1.698 1.045
20,4% 19,3%
24.849 25.077
4.895 5.183
2019 2018
29.848 30.583
25.655 26.928
2019 2018
7.343 8.027
28,6% 29,8%
1.076 2.046
4,2% 7,6%

1-GVM e-commerce +

Retira Rapido

Follow-on de
R$4,5 bi

© AirFox
ASAP .
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Encerramos o periodo de doze meses, encerrado em 31 de dezembro de 2020, expandindo o gross
merchandise volume*- GMV total bruto (Lojas + e-commerce) em 21,0% e o GMV total liquido de
19.5%, enquanto no GMV Online tivemos crescimento de 151,5%, ambos em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

A receita bruta consolidada foi de R$34,4 bilhdes no periodo de doze meses encerrado em 31 de
dezembro de 2020, 15,4% superior ao mesmo periodo do ano anterior. O lucro bruto consolidado
para o mesmo periodo foi de R$9,5 bilhdo, representando uma margem bruta de 32.8% e
crescimento de 28,9% no periodo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Nosso EBITDA ajustado atingiu R$2,9 bilhdes no periodo encerrado em 31 de dezembro de 2020 e
margem EBITDA ajustada foi de 10,1%, aumento de 5,9 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. J& o EBITDA ajustado operacional atingiu R$2,3 bilhdes no periodo de doze meses
encerrado em 31 de dezembro de 2020 e a margem EBITDA ajustada operacinal foi de 8,0%, com
aumento de 1,2p.p. em relagdo ao periodo de doze meses encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Transformacé&o Digital

A transformacao digital permitiu, em pouco tempo, uma grande virada no nosso crescimento e na
nossa rentabilidade. Com a agilidade de uma startup, ganhamos expressiva participa¢éo de mercado
em muitos segmentos e em todos 0s canais e categorias.

Entregas de 2020 e Iniciativas para 2021

O ano de 2020 representou uma grande virada de performance para a Via. Mesmo em um cenario
extremamente desafiador, a Companhia executou diversos projetos e entregou excelentes
resultados. Abaixo, listamos algumas das principais entregas dos Ultimos meses e projetos que vém
por ai:

*Vendedor Online / Me chama no Zap: a ferramenta inovadora langada em 2020 ja conta com mais
de 20 mil vendedores e originou vendas de mais de R$ 2,8 bilhdes no ano, com participagdo de
quase 16% nas vendas digitais. Essa iniciativa foi reconhecida como um dos melhores cases de
“social selling” no mundo. Com ampliagéo do sortimento do nosso marketplace em 2021, o vendedor
online deve alavancar ainda mais as vendas da Via.

. Carné Digital: Em 2020, de forma pratica e segura, o Carné das Casas Bahia foi
disponibilizado digitalmente. Sera ofertado também em “mar aberto” e estara disponivel para nossos
clientes comprarem produtos no marketplace (3P) nas lojas e no e-commerce.

. banQi: Gestao dos carnés, servicos de conveniéncia e servicos financeiros e de pagamentos
ja disponiveis na conta digital para pessoas fisicas. Em breve, ampliaremos o relacionamento do
banQi com pequenas e médias empresas e o0s lojistas do marketplace, através de conta PJ e variados
servicos financeiros;

. Evolugéo dos aplicativos: ja somos “mobile first” e continuaremos melhorando a experiéncia
para nossos clientes, aumentando o engajamento dos mesmos e a conversao das vendas.

. Retira Répido: novo processo de validagdo da identidade no fluxo de retirada dos produtos
via token, retirada em prazo de até duas horas ap6s a compra e disponivel em 100% das lojas;

. Phyaqital (physical + digital): Revisamos toda o sistema de conectividade das lojas com oferta
de wi-fi gratis e ampliacdo de processos visando agilizar a conclusédo das vendas, melhorando a
experiéncia para o cliente. Sistema Via+ permitira vender o sortimento de marketplace (3P) nas lojas
com crédito, inclusive.

. ENVVIAS: Plataforma de solugbes logisticas e de servicos para o ecossistema de
marketplace, que auxilia os lojistas na operacdo e na gestdo das entregas, com um frete mais
competitivo e melhores prazos para o cliente final. Com uma malha logistica de +1 milhdo de mz2, 27
CDs e mais de 1.000 lojas fisicas, a Via passa oferecer essa estrutura robusta aos sellers. Tudo isso
deverd ser acelerado pela ASAPLog.

. Marketplace: serdo diversas novidades para ampliacao deste segmento de negécios em
2021, entre os quais destacamos:

. Constantes melhorias no processo de onboarding: importante reducdo do prazo de
admissédo de novos sellers em nossa plataforma;

. Ampliacdo do sortimento: entrada em novas categorias e ampliagdo de oferta de itens de
cauda longa;

. Combos: langcamento de ferramentas promocionais gerenciaveis pelos lojistas;

PAGINA: 92 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

7. Atividades do emissor / 7.1 - Descricao - atividades emissor/controladas

. Nivel de servigo: melhora no sistema de tracking dos produtos, alteracdes de data de entrega
e de cancelamentos;

. Portal do lojista: novo visual, processo de cadastramento de novos produtos, atualizagdo de
precos e estoques, ativacdo de ofertas massivas;

. Crediario para clientes do marketplace;

. Venda de produtos de marketplace no canal B2B que reline nossas parcerias;

. Logistica: Aumento do volume de entregas via Mini-hubs e do volume de entregas no mesmo

dia (same-day-delivery);

Continuamos a enxergar grandes oportunidades de crescimento para a Via em 2021 e elevado
potencial para continua geragéo de valor:

(i) Ganhar o jogo no marketplace (3P) - com ampla gama de servi¢os para nossos lojistas (sellers),
aumento de frequéncia, “spending” e destino de compras de novas categorias;

(ii) Dominar o jogo na logistica para produtos leves e pesados, oferecendo uma gama completa de
servicos via nossa plataforma Envvias para os sellers e o mar aberto (coleta, distribuicdo e
armazenagem);

(iii) Impulsionar nossa logistica com mais entregas no mesmo dia (same-day-delivery);

(iv) Expandir em, pelo menos, 120 lojas fisicas, para novas regides/ cidades do norte e nordeste;
(v) Crescer no 1P em categorias core e de alto volume;

(vi) Alavancar nossa dominancia nos segmentos de moveis e colchdes;

(vii) Aumentar cada vez mais a penetracdo nas classes de maior renda (somos 0 maior vendedor de
iphone do Brasil, por exemplo);

(viii) Acelerar nossas ofertas de crédito (i) via crediario, no modelo tradicional e digital, (ii) crédito
para os nossos clientes em produtos do marketplace e (iii) via cartdes co-branded.

(ix) Ter o banQi como a via preferencial de servigos financeiros do brasileiro, fazendo uma verdadeira
inclusdo financeira das classes C e D, trazendo maior recorréncia e também rentabilidade para a
Via.

Continuamos a investir em Tecnologia, Pessoas e Inovagéo

A area de Tecnologia esta dividida em 3 areas: plataformas, gestdo de dados e novos negocios
totalizando 1.700 colaboradores espalhados pelo Brasil, sem contar o time do banQi, em Boston
(EUA), ASAPLog (em Curitiba) e a recém adquirida software house 19XP (em Sao Paulo).

Segundo ranking da consultoria Great Place To Work, recém conquistamos uma posi¢do entre as
20 melhores empresas para se trabalhar no varejo e ja estamos trabalhando muito para melhorar
este ranking, pois temos brilho nos olhos e nos orgulhamos de fazer parte de um time que
reestabeleceu relacdes de confianga com simplicidade, humildade e respeito e a0 mesmo tempo
tem entregue excelentes resultados nos ultimos trimestres.

Além de avancgos na Tecnologia e na Gestdo de Pessoas, nossa agenda de Inovagdo segue
pulsante. A nossa sociedade com a Distrito (maior ecossistema de inova¢éo do Brasil, que retne
centenas de startups e se conecta com corporagdes viabilizando potenciais de parcerias), esta em
franca integracdo com dezenas de frentes que envolvem areas como: e-commerce, marketplace,
crédito (via Varejo e banQi), logistica, marketing entre outras. Estas integracdes vao desde gestédo
de inovagao “in-company” a buscas por start-ups que gerem melhorias em nossas operacoes.

Market Share

Nesta jornada de transformacéo, 2020 foi um ano de superacdo e amadurecimento da nossa
estratégia digital e estamos cada vez mais “indo além do varejo”. Crescemos a um ritmo 2 vezes
superior ao do mercado em ano de pandemia. Os dados de market share comprovam nossa
competitividade e arrancada do nosso crescimento. Segundo levantamento realizado pela GfK
(online core), a Via Varejo ganhou 6,4p.p de participagdo em 2020. Adicionalmente, de acordo
com o portal Compre&Confie (online ampliado) este ganho foi de cerca de 4,0p.p.
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E-commerce

A tabela abaixo apresenta informagdes operacionais do nosso e-commerce nos periodos
selecionados:

R$ (Milhares) 2020 2019 2018
GMV Total Bruto (e-commerce e 38.827 32.078 31.862
Lojas)

GMV Total Liquido (e-commerce e 37.306 31.206 31.084
Lojas)

Vendas Digitais* 18.099 7.449 7.416
GMV e-commerce 15.989  6.357 6.007
GMV (1P) 12.766  4.658 4.962
GMV Marketplace (3P) 3.224 1698 1.045
Penetracdo (%) e-commerce 42,9,% 20,4% 19,3%

1 GVM e-commerce + Retira Rapido

Os principais negdcios da operacdo online correspondem aos sites www.casasbahia.com.br,
www.pontofrio.com.br e www.extra.com.br, que junto com os aplicativos de cada marca,
apresentaram mais de. Oferecemos servico de marketplace, onde varejistas terceiros, mediante o
pagamento de taxas de comissionamento, disponibilizam seus produtos nos sites das bandeiras
Casas Bahia, Ponto:>e Extra. Possuimos cerca de 15 mil lojistas cadastrados nas nossas
plataformas (3P) em fevereiro de 2020, contra cerca de 5 mil em dezembro de 2019.

No e-commerce, o processo de recuperacdo do 1P foi feito e seguimos com nosso projeto de
transformacdao da plataforma do marketplace (3P). O 1P apresentou um robusto crescimento de GMV
de 174% no periodo encerrado em 31 de dezembro de 2020 se comparado ao mesmo periodo do
ano anterior. O 3P também apresentou um crescimento importante de GMV de 90% no encerrado
em 31 de dezembro de 2020 se comparado ao mesmo periodo do ano anterior. atingindo mais de 7
milhdes de SKUs (dobro de sortimento quando comparado com mesmo periodo do ano anterior).
Nosso e- commerce, cada vez mais protagonista, apresentou no periodo encerrado em 31 de
dezembro de 2020 a participacéo do e-commerce no GMV total foi de 20.2%.

Ao final de dezembro, mais de 70% dos clientes que realizaram compras online se utilizaram de
opcdes digitais mobile (apps e mobile sites). Nossos apps aparecem no TOP 3 das melhores notas
nas lojas de aplicativos. O nimero de usuarios ativos mensais (MAU) mais que dobrou em relagdo
ao patamar registrado em 2019 e alcangou quase 14,0 milhdes ao final de dezembro. Nossos clientes
estdo se tornando cada vez mais multicanais, digitais e multiplataforma. E esse cliente digitalizado
agora gasta duas vezes mais e retorna com mais frequéncia quando comparado aquele das lojas
fisicas. Nossa penetracdo em publicos de maior renda dobrou ao final do ano, reflexo da forca da
nossa estratégia de comunicagdo, da boa aceitagdo de nossas marcas e do sucesso do
reposicionamento do tdo querido “Bahianinho” para CB. Ou seja, hoje temos clientes de todas as
classes sociais e idades, uma verdadeira democratizagdo da nossa estratégia de atuagéo.

Adicionalmente, temos os clientes no centro da nossa estratégia o que refletiu na melhora de nossos
indicadores de NPS e Reclame Aqui ao longo deste ano.

Verséo : 9
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NPS online (net promoter score): com amostra de +2M de consumidores tivemos significativa
evolucéo nos ultimos 2 anos:

Casas Bahia Online: 69 pontos no 4T20 vs. 38 pontos no 4T18;
Ponto Online: 67 pontos no 4T20 vs. 43 pontos no 4T18;
Extra Online: 66 pontos no 4T20 vs. 49 pontos no 4T18;

Olhando para RA (Reclame Aqui) em 2020, apresentamos a seguinte evolugéo:

Casas Bahia Online: 7,1 pontos em dez/20 vs. 6,2 pontos jan/20; Casas Bahia Marketplace: 7,6 pontos em
dez/20 vs. 7,3 pontos jan/20;

Ponto Online: 7,4 pontos em dez/20 vs. 6,3 pontos jan/20; Ponto Marketplace: 7,4 pontos em dez/20 vs. 7,2
pontos jan/20;

Extra Online: 7,0 pontos em dez/20 vs. 6,6 pontos jan/20; Extra Marketplace: 7,6 pontos em dez/20 vs.7,1
pontos jan/20;

Lojas Casas Bahia: 7,0 pontos em dez/20 vs. 6,9 pontos jan/20;

Lojas Ponto: 9,0 - RA 1000 em dez/20;

Bartira: 9,1 — RA 1000 em dez/20

Ao final de dezembro, mais de 70% dos clientes que realizaram compras online se utilizaram de
opcdes digitais mobile (apps e mobile sites). Nossos apps aparecem no TOP 3 das melhores notas
nas lojas de aplicativos. O nimero de usuarios ativos mensais (MAU) mais que dobrou em relagdo
ao patamar registrado em 2019 e alcangou quase 14,0 milhdes ao final de dezembro. Nossos clientes
estédo se tornando cada vez mais multicanais, digitais e multiplataforma. E esse cliente digitalizado
agora gasta duas vezes mais e retorna com mais frequéncia quando comparado aquele das lojas
fisicas. Nossa penetracdo em publicos de maior renda dobrou ao final do ano, reflexo da for¢a da
nossa estratégia de comunicacdo, da boa aceitacdo de nossas marcas e do sucesso do
reposicionamento do tao querido “Bahianinho” para CB. Ou seja, hoje temos clientes de todas as
classes sociais e idades, uma verdadeira democratizacdo da nossa estratégia de atuacao.

Adicionalmente, temos os clientes no centro da nossa estratégia o que refletiu na melhora de nossos
indicadores de NPS e Reclame Aqui ao longo deste ano.

NPS online (net promoter score): com amostra de +2M de consumidores tivemos significativa
evolugdo nos ultimos 2 anos:

Casas Bahia Online: 69 pontos no 4T20 vs. 38 pontos no 4T18;

Ponto Online: 67 pontos no 4T20 vs. 43 pontos no 4T18;

Extra Online: 66 pontos no 4720 vs. 49 pontos no 4T18;

Olhando para RA (Reclame Aqui) em 2020, apresentamos a seguinte evolugao:

Casas Bahia Online: 7,1 pontos em dez/20 vs. 6,2 pontos jan/20; Casas Bahia Marketplace:
7,6 pontos em dez/20 vs. 7,3 pontos jan/20;

Ponto Online: 7,4 pontos em dez/20 vs. 6,3 pontos jan/20; Ponto Marketplace: 7,4 pontos em
dez/20 vs. 7,2 pontos jan/20;

Extra Online: 7,0 pontos em dez/20 vs. 6,6 pontos jan/20; Extra Marketplace: 7,6 pontos em
dez/20 vs.7,1 pontos jan/20;

Lojas Casas Bahia: 7,0 pontos em dez/20 vs. 6,9 pontos jan/20;

Lojas Ponto: 9,0 - RA 1000 em dez/20;

Bartira: 9,1 — RA 1000 em dez/20

banQi

O banQi ja é uma realidade como a carteira digital do brasileiro — uma excelente ferramenta de
verdadeira incluséo / bancarizagdo das classes C e D, oferecendo um portfélio de servigos
financeiros, trazendo recorréncia e rentabilidade para a Via. Ja temos 3,3 milhdes de downloads do
app e 1,8 milhdes de clientes ativos, 2,0 milhdes de carnés geridos dentro da plataforma equivalente
a R$ 2,3 bilhdes. J& disponibilizamos uma conta digital completa, incluindo servigos de pagamentos
como QRcode, PIX, além da integracdo com as lojas Casas Bahia possibilitando saques e depdésitos
em qualquer das lojas da rede.
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Temos um roadmap com novas funcionalidades que inclui ofertas de crédito, conta pessoas
juridicas, integragéo com os apps da Casas Bahia e marketplace e diversas parcerias para 2021. O
foco em 2020 foi educar o cliente a usar 0 app e aumentar a recorréncia.

Lancamos o PIX e QR code como funcionalidades de aceleragdo do cash-in, pagamentos de carné
e boletos. Em relagéo ao cartdo, observamos incremento importante da recorréncia em compras nas

Casas Babhia.

Jatemos :

. +3,3 milh&o de downloads, sendo +1 milh&o nos ultimos 3 meses;

. +1,8 milh&o de contas, sendo +600 mil contas abertas nos ultimos 3 meses;

. +2 milhdes sob gestdo em CDCs, sendo o montante de R$ 2,3 bilhdes:

. 43% destes contratados sem papel;

. 12,5% das parcelas do CDC ja sé@o pagas no banQi;

. Baixo Custo de Aquisigdo (CAC), inferior a R$ 15/cliente para a jornada de abertura de conta;
. +R$300 milhdes de TPV +147% vs. 3T20;

. TPV mix: 60% CDC, 9% boleto, 11% PIX, 15% cartdo, 4% P2P, demais sdo Top-up e QR code;
. 325 mil clientes com chaves PIX ativas;

o Depdsitos: 50% nas lojas, 40% PIX e 10% demais modalidades;

o Saques: 25% ocorrem nas lojas;

. Recorréncia: 7,1 transacdes (90 dias);

. Recorréncia: 9 transac¢des com cartao (90 dias);

. Reputacdo/NPS: RA 1000.

Frentes de Crescimento

Verséo : 9

Potencializar aquisicdo com oferta da conta digital gratuita, ainda mais completa. Engajamento no app sera reforgado

especialmente nas frentes de:

. Ofertas de Servicos Financeiros PF e PJ;

o Crédito;

o Marketplace préprio com servicos néo financeiros;

. Integracéo com Casas Bahia e solugbes de pagamento;
. Diversas parcerias

Lojas Fisicas

No inicio do processo de turnaround, nas lojas fisicas, mudamos os incentivos e o poder de
negociacao dos vendedores, além do modelo de treinamento (PROVE). Buscamos tornar tudo muito
mais facil, simples e intuitivo. A nosso ver, houve clara evolugdo desde a mudanca na motivagao e
vibragao do nosso time, o que se reflete positivamente na performance do negécio. Investimos na
melhoria da estrutura das lojas existentes, para proporcionar uma melhor experiéncia de compra e
melhor ambiente de trabalho aos nossos colaboradores (ar condicionado, limpeza, pintura,
renovacado de fachada, novos layouts).

Em 31 de dezembro de 2020, nossa Companhia possuia 1.052 lojas fisicas com uma area de vendas
total de 927 mil m2.
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Exercicio social findo em 31 de dezembro

2020 2019 2018
Quantidade de lojas 1.052 1.071 1.033
Casas Bahia 857 855 805
Pontofrio 195 216 228
Area de vendas - final do 927,1 939,2 934,2
periodo (mil m2)
Area de vendas média por 881 877 904
loja — final do periodo (m2)
Receita bruta por m de areade 23.0 26.5 26.8

venda - final do
periodo (R$ mil)

Acreditamos muita na experiéncia omnicanal. Ter capilaridade e formatos grandes de lojas sera de
vital importancia para continuarmos nossa estratégia de utilizar nossos pontos comerciais para venda
e também, como um novo papel, como hub logistico para melhor atender o cliente ampliando o nivel
de servigo.

Logistica e Abastecimento

Nossa Companhia conta com um dos maiores sistemas logisticos do pais, com 27 centros de
distribuic&o (incluindo 16 galpdes, 8 entrepostos e 3 terminais) espalhados pelos principais estados
do Brasil, totalizando uma area de mais de 1,1 milhdo de m?, capazes de entregar em todas as cidades
do Brasil e com lojas fisicas que atendem areas representativas de 95% do PIB do Brasil. Na
operagdo dos centros de distribuicdo (“CDs”), langamos projetos de automagdo para nossas
operagdes online que atingirdo alguns dos grandes CDs ainda neste ano, promovendo um salto de
eficiéncia significativo, reduzindo custos e aumentando o nivel de servigo. Adicionalmente,
finalizamos no periodo o roll out da ferramenta completa de planejamento (S&OP) e abastecimento
aproveitando a fusdo completa dos estoques entre os canais. Isto significa que os estoques
pertencem a quem vende e ndo ao canal online ou offline. Isto significa melhor gestdo dosestoques
evitando perda de vendas. Desde a integracdo de estoques entre os canais online e lojas fisicas em
junho de 2019, reduzimos a ruptura em 30%. Adicionalmente, entre o primeiro trimestre de 2019 e o
primeiro trimestre de 2020, houve reducgdo do custo unitario das entregas de cerca de 10%.

Atualmente, a Companhia possui +1.000 lojas fisicas que operam como mini hubs, fazendo entregas
mais rapidas e eficientes para todos 0s nossos clientes.

Além dos CDs e dos mini hubs, como parte de nosso modelo de negécios omnicanal, oferecemos o
“retira rapido” servicgo, pelo qual o cliente opta por buscar os produtos adquiridos em uma das nossas
lojas. Desde o 4° trimestre de 2019, 100% das nossas lojas oferecem esse servico.

Como resultado da nossa eficiente malha logistica, nossa performance no prazo de entregas evoluiu
consideravelmente. Entregamos em 100% dos municipios do pais em 2020. Ao final do 4T 2020 o
“same day delivery (SDD)” (entregas no mesmo dia do pedido) ja estava operando a partir de nosso
CD de Jundiai, e entramos em 2021 acelerando nossa operacéo de SDD para varias de nossas lojas
e outros depésitos. Ao final de fevereiro, o SDD representou 15% das vendas da Companhia. Ja
entregamos mais de 40% de todos pedidos do pais em 24 horas, produtos leves e pesados, e em 48
horas, cerca de 60%. Tudo isso foi realizado com reducao de custo e maior eficiéncia .
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ASAPLog

Em abril de 2020, adquirimos a ASAPLog, uma empresa de tecnologia que atua no setor de logistica,
especializada em solucdes para logistica urbana, além de conectar transportadoras nas etapas de
longas distancias, tornando o processo transacional (entre vendedores, entregadores e clientes)
muito mais eficiente. Nos ultimos anos, a ASAPLog vem transformando o cendrio de entregas de
pequenos varejistas de e-commerce, com uma plataforma de facil usabilidade, privilegiando o
crowdshipping como solugcdo para a entrega last mile, contando com uma ampla rede de
entregadores autbnomos.

Essa aquisicdo é, portanto, uma relevante contribuicdo para o desenvolvimento acelerado em
tecnologia logistica da Companhia e trara forte apoio para explorar a integracdo da sua malha
logistica, inclusive controlando a gestdo dos mini hubs, reduzindo drasticamente o custo logistico e
o prazo de entrega. E, também, parte relevante para a melhoria de solugfes para nossos parceiros
do marketplace.

A ASAPLog, atingiu 200 mil entregadores cadastrados em todo o Brasil e segue avangando como a
maior operadora de Ultima milha da Viavarejo. ASAPLog pode ainda atender terceiros (mar aberto)
em diversas categorias, incluindo categorias como vestuarios, cosméticos, bens de consumo, livros,
autopegas, itens de bebé, pet shop, calgados e outras muitas, com abrangéncia nacional. Mais de
90% das entregas da ASAPLog séo feitas em até 24 horas e tem sido a plataforma logistica que
viabiliza o crescimento agressivo do same-day-delivery entre outros servi¢cos do grupo.

Atualmente, a ASAPLog ja esté presente em 100% dos mais de 1.000 mini hubs da Via Varejo, nos
quais verificamos uma economia em torno de 50% nos custos da solugdo de entrega last mile.

Nossos Pontos Fortes
Acreditamos que nossos principais pontos fortes séo os seguintes:

Um dos lideres do varejo de eletroeletronicos, eletrodomésticos, telefonia e moveis no Brasil,
contando com uma plataforma de varejo omnicanal Unica, integrada e inovadora.

Estamos entre 0s maiores varejistas de eletroeletrénicos, eletrodomeésticos, telefonia e méveis no
Brasil. Contamos com mais de 85 milh8es de clientes, sendo que 24,6 milh6es eram clientes ativos
no final de 2020, em segmentos de mercado e classes sociais com alto potencial de crescimento.
Nossa escala e volume de negdécios, bem como nosso estreito relacionamento com os fornecedores
no mercado de eletroeletronicos, eletrodomésticos, telefonia e méveis, representam uma vantagem
competitiva relevante, que nos confere um grande poder de negociagéo, o que nos permite oferecer
a nossos consumidores uma gama diversificada de produtos a pregos altamente competitivos.

Além disso, a combinacéo entre lojas fisicas com marcas consolidadas e prestigiadas, canais de
vendas digitais diversificados e uma logistica robusta e eficiente fazem da Via Varejo uma plataforma
omnicanal integrada, completa e Unica no setor de varejo no Brasil. Tal integracdo oferece ao
consumidor diversas formas de experiéncia de compra, proporcionando um atendimento eficaz e
personalizado para cada perfil de cliente.

Possuimos uma extensa rede de lojas fisicas em todas as regides do territério nacional, com forte
presenca nos principais centros de consumo do Brasil, 0 que nos confere capilaridade distinta de
nossos concorrentes, atingindo diferentes publicos. Em 31 de dezembro de 2020, operavamos com
um total de 1.052 lojas fisicas, sendo 857 Casas Bahia e 195 Ponto :>, presentes em 440 municipios
em 21 Estados brasileiros e no Distrito Federal. Ainda, como parte de nosso modelo de negdcios
omnicanal, oferecemos o “retira rapido” servico, pelo qual o cliente opta por buscar os produtos
adquiridos em uma das nossas lojas. Atualmente, 100% das nossas lojas oferecem esse servigo.

Por outro lado, o mercado online tem sido cada vez mais representativo na nossa geragao de receita,
com um crescimento acelerado, resultado das mudangas de habito do consumidor brasileiro. Estar
bem preparado para capturar tais tendéncias propicia vantagens competitivas importantes no
mercado de varejo. Portanto, iniciativas como “retira rapido”, “ME CHAMA NO ZAP” e a oferta de
produtos complementares, como os servigos financeiros da banQi, representam bem os movimentos
gue temos adotado no desenvolvimento da nossa plataforma. Como resultado, o nosso MAU
(Monthly Active Users) atingiu 14 milhdes de usuarios em dezembro de 2020..
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No mesmo sentido, nas plataformas de 1P e 3P seguimos com melhorias constantes para ampliar a
performance. O uso de dados e a melhor comunicagdo com os clientes, passaram a capturar
excelentes resultados que incluem aumento da atividade, recorréncia nas vendas e maior fidelizacéo.

Maior vendedor de produtos e servigos financeiros do mercado de varejo

Somos o maior vendedor de produtos e servigos financeiros do mercado de varejo, realizando vendas
a prazo no crediario para 5,0 milhdes de clientes nos Ultimos 12 meses, sendo 3,0 milhdes de clientes
ativos. Adicionalmente, no exercicio social de 2020, ultrapassamos a marca de R$2,7 bilhGes em
receita de produtos e servigos financeiros.

Possuimos parcerias com instituicdes financeiras renomadas para oferecer cartdes de crédito co-
branded, tendo, em dezembro de 2020, 6 milhdes de cartdes de crédito co-branded ativos.

Essas parcerias s8o operacionalizadas por meio de investimentos da Companhia em suas
associadas e parcerias comerciais. Oferecemos cartdo Bradesco Casas Bahia nas lojas Casas Bahia
e o cartdo Itaucard nas lojas Ponto:>

Adicionalmente, em maio de 2020, concluimos a compra de 100% das a¢6es do banQi, uma fintech
pioneira no desenvolvimento de uma plataforma de solu¢des de inovacgéo digital em crédito, meios
de pagamento e servicos digitais. O banQi complementa os servi¢os financeiros da Companhia
atualmente ofertados aos clientes, como as vendas parceladas no crediéario.

Marcas “top of mind” do consumidor brasileiro.

Somos detentores das marcas Casas Bahia e Pontofrio, que passou a ser denominado Ponto:>,
ambas com mais de 65 anos de histéria. Nossas marcas séo altamente reconhecidas na venda de
produtos eletroeletrdnicos e mdveis, e se associam aos servi¢os oferecidos no momento de venda e
pés-venda. O crediario das Casas Bahia, por exemplo, é referéncia em crédito ao consumidor e
facilidade de pagamento, e acreditamos ser um dos programas mais antigos e mais conhecidos do
pais. A notoriedade de nossas marcas é reforcada pelo constante investimento em marketing e
publicidade em todo territério nacional, contribuindo para o seu fortalecimento e tradigdo, o que
acreditamos que reflete na fidelidade, confianga e no relacionamento de longo prazo entre nés e
Nnossos consumidores.

Nossas marcas receberam diversos prémios e reconhecimentos em suas trajetdrias, dos quais
cabem destacar durante o ano de 2020:
Via Varejo
Prémio Notaveis CNN
Prémio CM - Varejo — Eletroeletrdnicos e Moveis da edicéo deste ano
Prémio Respeito + Atuacdo do CCO Revista Consumidor Moderno
Caboré — lica Sierra (Profissional de Marketing)
Great Place to Work / Uma das melhores empresas para se trabalhar.
Prémio ABEMD na categoria Contact Center

Casas Bahia
Top of Mind — Folha de S. Paulo
Top of Mind — A Tribuna

banQi
Prémio Whow! de Inovagdo 2020 na categoria E-Commerce e Marketplace

Prémio ABT - categoria Atendimento por Redes Sociais

Pontofrio
Marcas Mais — Lojas de Moveis e Eletrodomésticos (3° lugar)
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Excelente infraestrutura logistica

Para abastecer a nossa plataforma omnicanal, contamos com um sistema logistico de 27 centros de
distribui¢&o (incluindo 16 galp&es, 8 entrepostos e 3 terminais) e + de 1.000 mini hubs, servindo tanto
as nossas lojas fisicas, quanto as vendas digitais, estrategicamente localizadas locais que permitem
o rapido alcance de todo o territorio brasileiro. Neste contexto, efetuamos em média aproximadamente
1 milhao de entregas por més (equivalente a mais de uma entrega por segundo), com o alcance de
100% dos municipios no Brasil.

Estamos constantemente buscando novas solugdes e alternativas para melhorar nossa infraestrutura
logisticas, podendo citar, a titulo exemplificativo, os projetos de automagado para nossas operagdes
online, para promover um incremento na significativo de eficiéncia, reduzindo custos e aumentando
o nivel de servigo, e o roll out da ferramenta completa de planejamento (S&OP) e abastecimento,
gerando melhor gestao dos estoques e evitando perda de vendas.

A ASAPLog, que foi adquirida em abril de 2020, atingiu 200 mil entregadores cadastrados em todo o
Brasil e segue avancando como a maior operadora de Ultima milha da Viavarejo. ASAPLog pode
ainda atender terceiros (mar aberto) em diversas categorias, incluindo categorias como vestuarios,
cosmeticos, bens de consumo, livros, autopecas, itens de bebé, pet shop, calgados e outras muitas,
com abrangéncia nacional.

Mais de 90% das entregas da ASAPLog séo feitas em até 24 horas e tem sido a plataforma logistica
que viabiliza o crescimento agressivo do same-day-delivery entre outros servigos do grupo.

A plataforma de servigos logisticos para sellers do marketplace, o Enwvias, ja conta com mais de
50% de todos dos sellers ativos. Seguimos investindo para em poucos meses oferecer a estes
parceiros todos os tipos de sellers as vantagens da malha VV aos parceiros do marketplace, elevando
o nivel de servico, controle dos pedidos, otimizando custos e reduzindo prazos de entrega.

Entregamos em 100% dos municipios do pais em 2020. Ao final do 4T 2020 o “same day delivery
(SDD)” (entregas no mesmo dia do pedido) ja estava operando a partir de nosso CD de Jundiai, e
entramos em 2021 acelerando nossa operacdo de SDD para varias de nossas lojas e outros
depositos. Ao final de fevereiro, 0 SDD representou 15% das vendas da Companhia. J& entregamos
mais de 40% de todos pedidos do pais em 24 horas, produtos leves e pesados, e em 48 horas, cerca
de 60%. Tudo isso foi realizado com reducéo de custo e maior eficiéncia.

Bartira, a maior fabrica de méveis do Brasil

A Bartira, nossa controlada, nos permite verticalizar a produgdo de méveis, o que nos garante o
fornecimento de mdveis de alta qualidade e maiores margens ao eliminar intermediérios. Ela é uma
das maiores fabricas de moéveis da América Latina (mais de 100 mil m2 de area construida e
superando a casa dos 2,5 milhGes de itens fabricados por ano.

Desde 1981, a Bartira produz moéveis para as lojas Casas Bahia e, mais recentemente, também para
as lojas Ponto:>. Em parceria com as duas principais lojas de moveis e eletrodomésticos do pais, a
Bartira adapta suas produgbes para atender diferentes perfis de consumidor, utilizando-se
dos1.073 pontos fisicos e plataformas online de vendas das marcas para oferecer ao consumidor
brasileiro a melhor opcéo de compra em mdéveis. Recentemente, a Bartira iniciou um novo canal de
vendas, exportando produtos aos EUA, por meio de novos parceiros comerciais.

A Bartira opera atualmente com 90% de sua capacidade instalada, apresentando um grande
potencial de crescimento sem a necessidade de investimentos elevados.

Administragéo agil, enxuta e experiente
Nossa administracdo, altamente qualificada, relne pessoas com profundo conhecimento do setor
varejista, combinando experiéncia do varejo tradicional offline com as inovagfes do varejo digital,

além de possuirem um histérico comprovado de excelentes resultados em crescimento, lucratividade
e eficiéncia operacional.
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Em meados de 2019, logo ap6s o desinvestimento realizado da antiga acionista controladora, nossa
administracd@o foi reformulada, com e eleicdo de uma nova Diretoria, liderada por nosso Diretor-
Presidente, Sr. Roberto Fulcherberguer, escolhido para conduzir o amplo processo de turn-around e
transformacé&o digital em curso.

Em assembleia geral realizada em 4 de junho de 2020, nossos acionistas elegeram um novo
Conselho de Administracdo. A chapa proposta pela atual administracéo previa a sucessao do entdo
Presidente do Conselho, o Sr. Michael Klein, pelo Sr. Raphael Klein e a reducdo do tamanho do
Conselho para cinco membros, dos quais trés sdo independentes e estardo sendo reconduzidos para
mais um mandato. Ao lado de seu pai, Michael Klein, Raphael Klein conduziu a associacdo da Casas
Bahia com o Ponto Frio, criando a Via Varejo, da qual foi CEO até novembro de 2012. Com sua
experiéncia, em especial na area de tecnologia (incluindo a implantacdo da plataforma de e-
commerce da Casas Bahia), agregara valor ao ja altamente capacitado time da Companhia no
desenvolvimento de solu¢des inovadoras em um mercado cada vez mais desafiador.

Acreditamos que a perfil e tamanho enxuto de nossa nova administracéo, contribui para um processo
agil de tomada de deciséo, o que nos permite completar o processo de turnaround e transformacéo
digital, bem como redirecionar e adaptar nossas acoes e iniciativas sempre que necessario.

Nossas Estratégias

Nosso objetivo é fortalecer nossa posicdo de lideranca no de varejo de eletroeletronicos,
eletrodomésticos, telefonia e moveis do Brasil, de modo a proporcionar altas taxas de crescimento,
lucratividade e geracao de valor para nossos acionistas. Para tanto, adotamos as estratégias abaixo
descritas:

Desenvolver nossa plataforma de vendas omnicanal integrada, com o objetivo de sempre
melhorar a experiéncia do cliente.

Pretendemos continuar a desenvolver plataforma omnicanal Unica de varejo no Brasil com lojas
fisicas em localizagBes estratégicas em shopping centers e nas ruas, espalhadas pelos principais
estados do pais, abastecido por uma estrutura robusta de logistica e aliado a canais de vendas online
voltados a maximizar a experiéncia ao cliente, por meio de novas iniciativas, incluindo a abertura de
+1.000 mini hubs, fazendo entregas mais rapidas e eficientes para todos os nossos clientes e do
“retira rapido” servigo, pelo qual o cliente opta por buscar os produtos adquiridos em uma das nossas
lojas.

Acreditamos que, por meio da integracdo e consolidacéo de nossos canais de venda, conseguiremos
aumentar o alcance e a capilaridade de nossos pontos de venda, promovendo alternativas de vendas
para nos aproximarmos ao maximo de todos os perfis de consumidores atendendo as suas diversas
necessidades nos diferentes momentos de compra.

A ferramenta “ME CHAMA NO ZAP” é mais uma iniciativa que a Companhia implementou
recentemente como um novo formato de vendas pela internet, o qual apresentou bons resultados
preliminares de vendas. A interagcao nesse caso é feita com os clientes por meio das redes sociais.

Realizamos estudos de mercado constantemente de modo a ampliar nosso conhecimento das
principais tendéncias dos segmentos de eletroeletronicos, eletrodomésticos e moveis, como por
exemplo, analises de benchmarking e pesquisas de comportamento do consumidor. Acreditamos
que esses estudos permitem nos posicionar a frente das transformagées e tendéncias do mercado,
desenvolvendo nossa plataforma ominicanal, entregando as melhores oportunidades, oferecendo
Nnovos servigos e proporcionando a melhor experiéncia de compra aos nossos consumidores.
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Aprofundar o processo de transformagdo digital, para aproveitar as oportunidades de
crescimento baseadas em tecnologia, que possam ampliar nossa oferta de produtos e
servigos complementares para além do varejo.

Continuaremos a trabalhamos intensamente em nossa transformacéo digital, para aproveitar
oportunidades de crescimento baseadas em tecnologia, que possam ampliar a oferta de produtos e
servigos a nossos consumidores, tais como servigos financeiros de crediario, cartbes de crédito,
seguro, complementares a nossa atividade principal, para além do varejo.

Para tanto, pretendemos investir em solu¢des habilitadoras que permitam o crescimento do nosso
varejo com exceléncia em omnicanalidade no médio e longo prazo e que nos preparem para avangar
em novos modelos de negécio além do varejo, como meios de pagamentos, super app, logistica,
publicidade, parcerias e outros.

Como exemplo, pretendemos continuar o processo de transformacao da plataforma do marketplace,
mediante a implementacdo de novas funcionalidades e ferramentas promocionais para nossos
lojistas, bem como do desenvolvimento acelerado em tecnologia logistica da Companhia, com a
expansdo das operacdes da ASAPLog, de forma a aumentar a integracdo da malha logistica,
controlar a gestdo dos mini hubs e reduzindo drasticamente o custo logistico e o prazo de entrega.

Por meio do banQi, nosso super app com conta digital, pretendemos lancar novas funcionalidades e
complementar a oferta e servigos e produtos financeiro a nossos clientes.

Investir na expansdo de nossa presenca geogréafica e em aquisi¢cdes seletivas que permitam
manter nossa lideranca e elevar o retorno aos nossos acionistas

Pretendemos aprofundar nossa posicdo de lideranca nos segmentos de eletroeletrdnicos,
eletrodomésticos, telefonia e méveis no Brasil por meio de crescimento organico e aquisi¢cdes
seletivas, de forma a obtermos patamares de escala superiores que nos permitam diluir nossas
despesas operacionais, visando a aumentar nossa competitividade, manter nossa liderancga e elevar
0 retorno aos NOSSOS acionistas.

Em linha com nosso histérico de crescimento nos ultimos anos, pretendemos aumentar nossa
presencga nas regides onde ja atuamos buscando oportunidades em cidades e bairros de alto
potencial de consumo, especialmente nas regides Sudeste e Sul, e expandir a nossa presenca
geografica em Estados que apresentam uma oportunidade atrativa para nossas atividades, como é
0 caso das regibes Nordeste e Norte do Brasil. Pretendemos fortalecer nossas atividades e
incrementar nossas vendas e resultados das lojas ja estabelecidas, continuando a oferecer um
portfélio amplo e diversificado de produtos.

Em complemento ao nosso crescimento orgéanico, pretendemos avaliar oportunidades seletivas de
aquisicdes que permitam acelerar nossa expansao, viabilizando nossa entrada em novas regides ou
a consolidagdo nas regides em que ja atuamos.

Manter nossa disciplina financeira.

Adotamos medidas e estratégias que vém demonstrando consisténcia e eficiéncia ha manutencao
de niveis de liquidez e caixa adequados, apresentando um baixo indice de alavancagem financeira.
Além disso, possuimos plena capacidade de pagamento de todos os compromissos financeiros de
curto e longo prazo com a geragao de caixa e recursos atualmente disponiveis. Em 31 de dezembro
de 2020, a Companhia possuia uma posic¢ao de caixa, equivalentes de caixa e recebiveis de cartdo
ndo descontados de R$4.888 milhdes e sua divida financeira (Empréstimos e financiamento
circulante e nédo circulante) de R$ 2.294 milhdes.

Nossa administracdo tem demonstrado uma gestéo financeira bem-sucedida, nos possibilitando a
execucdo com sucesso de nossos planos de expansao de capital e de investimento. Outro fator que
nos garante uma posicdo de destaque € a politica de concessdo de crédito que adotamos.
Continuaremos nossa estratégia de concessao de crédito para estimular as vendas sem a perda de
nossa boa performance de politica de crédito e adimpléncia.
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Eventos Recentes

COVID 19 - Impactos e Medidas tomadas

A pandemia da COVID 19 ja demonstrou ter impactos relevantes na economia brasileira de uma
forma geral e no setor de varejo em especifico, incluindo orientacdes para restricdo do horario de
funcionamento e ou fechamento dos estabelecimentos comerciais. Esta situagdo resultou em
condi¢cbes desafiadoras de trabalho e interrupcdo da cadeia de suprimentos global, afetando a
disponibilidade de determinadas mercadorias comercializadas pela Companhia.

Adicionalmente, o aumento significativo dos casos de COVID-19 em diversas regides do Brasil onde
a Companhia opera, em conjunto com as medidas adotadas para contencdo do surto e de
isolamento social culminaram no fechamento temporario de nossas lojas fisicas a partir de 21 de
margo de 2020.

A partir do segundo trimestre de 2020, em virtude da implementacdo de novas estratégias e os
investimentos realizados em tecnologia e na plataforma de negdcios apresentamos uma forte
acelerac@o das vendas via o canal digital resultando em expressivos ganhos de Market share.
Adicionalmente, as lojas foram sendo reabertas de acordo com os cronogramas padrdes de
seguranca definidos pelos Estados e municipios.

A quantidade de lojas em funcionamento ao final de 30 de junho de 2020 era de 639. Durante o
terceiro trimestre d 2020, as lojas foram gradativamente reabertas, de forma que, em 31 de
dezembro de 2020, praticamente todas as lojas da Companhia ja estavam em funcionamento.

Independentemente da liberac@o para reabertura das lojas em diversos estados, a Companhia,
continua adotando uma série de medidas visando mitigar os impactos gerados pela COVID-19 em
suas operagdes, incluindo, mas néo se limitando: (i) instituicdo de dois comités extraordinarios
visando maior celeridade na tomada de decisdo e na reacdo da Companhia a eventuais novos
desafios decorrentes da pandemia da COVID-19; (ii) adocdo de medidas de preservacgdo de caixa,
de forma que a Companhia tenha 0s recursos necessarios para manter a continuidade de suas
operagdes enquanto perdurar a pandemia; (iii) otimizacdo de estoque, com disponibilidade de
mercadorias em quantidade suficiente para fazer frente a demand futura e evitar possivel falta de
produtos; (iv) continuo investimento em sua rede de lojas centros de distribuicdo, logistica,
plataforma de negécios e canal online , buscando cada vez mais aprimorar o nivel de servi¢o
oferecido aos clientes que se tornaram cada vez mais multicanal; (v) manutenc¢&o da estrutura de
home office para seus colaboradores enquanto for necessario, em observancia aos protocolos
estabelecidos pelas autoridades publicas competentes; e (vi) criagdo de um hotline 0800 para
esclarecer eventuais duvidas de nossos colaboradores relacionada a saude em geral e
especificamente & COVID-19 diante da pandemia.

N&o obstante, neste momento, nem a Companhia nem sua Administra¢cdo conseguem prever ou
estimar precisamente o impacto nos resultados futuros das operagdes, nos fluxos de caixa ou na
condicéo financeira futura da Companhia, uma vez que a COVID-19 continua a impactar a atividade
econdmica mundial em geral e o0 desempenho do varejo brasileiro especificamente, representando
novos riscos a Companhia, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores, clientes e outros
parceiros de negécios. Por outro lado, com o inicio do plano nacional de imunizagéo é esperamos
gue haja uma melhora gradativa na atividade econdmica brasileira no ano de 2021.

Os riscos decorrentes de surtos de doencas e epidemias de saude, notadamente aqueles oriundos
da epidemia provocada pela COVID-19, podem contribuir de maneira significativa para a
deterioracdo das condigBes econdmicas no Brasil e no mundo, e poderiam trazer, entr outras
consequéncias: (i) risco de desabastecimento para o setor de varejo, em virtude dos grandes paises
produtores de componentes eletroeletrénicos estarem localizados no continente asiatico de modo
gue sdo importados com meses de antecedéncia. Estima-se que somente a China responde por
42% dos componentes eletrénicos importados pelas industrias brasileiras do setor, adicionalmente
estimamos que (ii) pode ser mais dificil ou oneroso obter financiamento para as operagdes ou
refinanciar dividas no futuro; (iii) impacto na condi¢do financeira de alguns dos clientes e
fornecedores e€; (iv) alterar os programas de investimentos de uma forma geral.
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A Companhia manteve seu planejamento de compras ao longo de 2020 para se precaver gquanto
ao risco de desabastecimento. Adicionalmente, a Companhia efetuou alongamento de dividas de
aproximadamente R$4 bilhdes durante o segundo trimestre de 2020 o que somado a capitalizagéo
via emissdo da oferta subsequente de acdes (follow-on) da Companhia no montante de
aproximadamente R$4,4 bilhGes, resultou em reforgo e preservacdo de caixa no total de R$8,4
bilhdes.

A Companhia acredita que ndo possui risco de descontinuidade operacional. No entanto, mudancas
futuras que deteriorem o ambiente econdmico e de negécios no segmento que a Companhia atua,
ou mudancas relevantes na economia ou no mercado financeiro, com possivel aumento da
percepcdo de risco ou reducgdo da liquidez e capacidade de refinanciamento, maior que estimado,
podem levar a Companhia a rever suas estimativas de desempenho futuro e, eventualmente, podem
afetar a capacidade da Companhia de atender suas obrigacdes e/ou levar a uma reviséo de sua
operacao e perspectiva de crescimento futuro.

Acdes sociais emergenciais para COVID-19

Com intuito de contribuir na protecdo das pessoas, a Fundagdo Casas Bahia, mantida pela
Companhia, promoveu diversas agbes e fez as seguintes doac¢des no periodo da pandemia até o
més de abril de 2020, totalizando mais de R$5,3 milhdes: doou R$ 1 milhdo para o Fundo
Emergencial Mulher Empreendedora (F.E.M.E), apoiando 2 mil mulheres empreendedoras de
comunidades dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo e o Fundo Periferia Empreendedora para
concesséo de crédito; doou R$3 milhdes para a Live de Sandy e Junior, na qual a Fundac&o dobrou
o total arrecadado pelo publico e arredondou a doacéo para 1000 toneladas de alimentos para mais
de 6.105 Instituicdes cadastradas no Mesa Brasil, do SESC-DF; doou 4 mil cestas basicas, 300 kits
de produtos de higiene e limpeza, camas e colchdes, eletrodomésticos e eletrbnicos para
comunidades, hospitais e governos municipais, estaduais e federal; viabilizou a logistica para
conserto de mais de 90 respiradores de hospitais, em parceria com montadoras do ABC; e viabilizou
a logistica dos tecidos para a fabricacdo de 62 mil mascaras do projeto Doe Mascara.

Novo Conselho de Administracao

Em assembleia geral realizada em 4 de junho de 2020, nossos acionistas elegeram um novo
Conselho de Administragdo. Foi aprovada a redugéo do tamanho do Conselho para cinco membros,
dos quais trés sao independentes e foram reconduzidos para mais um mandato. Na mesma data, o
Sr. Raphael Klein foi eleito como Presidente do Conselho de Administragdo. Ao lado de seu pai,
Michael Klein, Raphael Klein conduziu a associa¢éo da Casas Bahia com o Ponto Frio, criando a Via
Varejo, da qual foi CEO até novembro de 2012. Para maiores informag6es, vide item 12.5/12.6 deste
Formuléario de Referéncia.

Emisséao de CCBs

Emitimos em 14, 20 e 30 de abril de 2020, 3 (trés) contratos de CCB com o Banco Bradesco S.A,,
nos valores de R$1.142.016.697,29, R$529.681.955,36 e R$1.245.817,37, respectivamente, para
rolagem de dividas pré-existentes. O principal de cada uma das CCBs sera quitado em uma parcela
com data de vencimento em 12 e 18 de agosto e 1 de setembro de 2020. Todas preveem uma taxa
de juros igual ao CDI acrescido de 0,4114% ao més, em regime de pos-fixacdo e ndo ha garantias
concedidas no &mbito deste financiamento.
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Nao aplicavel, visto que a companhia nédo é sociedade de economia mista.
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@ produtos e servigos comercializados

A Companhia possui como principal atividade a comercializagdo (em lojas fisicas, e-commerce e
ferramentas digitais) de eletroeletronicos, eletrodomésticos, telefonia, eletroportateis, méveis, entre
outros, das principais marcas de fornecedores, como Apple, Samsung, Motorola, LG, Whirlpool,
Oster, entre tantas outras.

Ainda em 2020, fortalecemos nossa operacdo de marketplace e passamos a vender também
produtos de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos aos nossos clientes.
Introduzimos a venda de novas categorias, como produtos para casa e constru¢do, automotivo,
infantil, moda e acessorios, calcados, esporte, lazer, alimentos e bebidas ndo pereciveis,
instrumentos musicais, reldégios, games, entre outros. Com isso, expandimos o sortimento de
produtos e também de servicos. Podemos observar aumento da frequéncia e gastos dos nossos
clientes, além de alavancar 0os nossos excelentes ativos ja existentes, como as nossas marcas,
ecossistema de vendas (lojas, e-commerce e vendedor online), servigos financeiros e logistica.

Em relacdo aos servigos financeiros, temos o financiamento ao consumidor através do nosso
crediario (CDCI) e cartbes de crédito co-branded Pontofrio e Casas Bahia, e servigos tais como
seguro garantia estendida, seguro contra perda e roubo e servigcos de instalacdo de equipamentos,
oferecidos principalmente pela parceria entre a Companhia e Zurich. Nossa logistica, além de servir
nossos clientes, lojas e CDs, disponibilizara para os parceiros uma plataforma fullcommerce, onde
oferecera os servigos de gestdo de estoque, distribuicéo logistica e coleta.

A transformacgao digital permitiu, em pouco tempo, uma grande virada no nosso crescimento e na
nossa rentabilidade. Com a agilidade de uma startup, ganhamos expressiva participa¢éo de mercado
em muitos segmentos e em todos o0s canais e categorias. Fechamos o ano de 2020 com um recorde
histdrico de evolu¢édo do GMV bruto que totalizou R$ 38,8 bilhdes de reais, um aumento de 21% em
relac@o ao ano anterior. A maior participacéo do canal digital nas vendas totais foi a prova do sucesso
da nossa transformagéo (~50% do GMV bruto de 2020 teve sua origem digital)

Ainda em 2020, langamos uma nova modalidade de venda assistida - conhecido como “Me chama
no zap”, a estratégia do vendedor online, uma experiéncia unica de e-commerce humanizada, foi
considerada um dos maiores “cases de social selling” do mundo. Essa inovadora plataforma de
vendas foi fundamental para impulsionar nossas vendas no 1P e 3P. No 4T20, representou mais de
R$ 1,2 bilhdo em vendas e R$2,8 bilhdes no ano de 2020.

Sempre com o foco da inclusdo, langamos um servigo gratuito, confidvel e com a conveniéncia e
confianca das Casas Bahia, o banQi. Trata-se de uma conta digital que integra-se com todas as
funcionalidades de transag6es financeiras, incluindo saques e depositos gratuitos nas lojas da Casas
Bahia, pagamentos, crediario (CDCI), cartdo de débito e em breve empréstimo pessoal.
Adicionalmente, oferece um marketplace de servicos como blilhete Gnico, depdsito de saldo de
celular, seguros, entretenimento, entre outros. Com o banQi, também é possivel fazer pagamentos
e transferéncias via QR Code em milhares de estabelecimentos ao redor do Brasil, além de estar
habilitado para fazer transagdes via PIX.

(b) receita proveniente do segmento e sua participacdo na receita bruta da
Companhia

As receitas obtidas pelas lojas fisicas e pela plataforma online podem ser acompanhadas de forma
unificada ou separada, uma vez que toda a estrutura de custos e despesas passou por um processo
de transformacdao digital. A tabela a seguir apresenta a receita bruta da Companhia:

Receita de venda de mercadorias
e servicos em lojas fisicas 21.317 61,9% 24.849 83,2% 25.077 82,0%

Receita de venda de mercadorias

e servicos online 13.141 38,1% 4.999 16,8% 5.506 18,0%
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©) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacéo no lucro liquido da Companhia

A tabela a seguir apresenta o lucro liquido (prejuizo) consolidado da Companhia:

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

ceo®) - - B I o I
R$ % do tota R$ 6 do tota R$ % do tota
exceto %)

Lucro Liquido o o
(Prejuizo) 1.004 100,0% (2.433) 100,0% (291) 100,0%
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€)] caracteristicas do processo de produgéo

O comércio de mercadorias de eletrodomésticos e eletroeletrdnicos ndo apresenta processo de
producdo. Ja no comércio de moveis, temos a Bartira, nossa controlada - com mais de 100 mil m2 de
area construida, a induastria produz dormitérios, cozinhas, estantes e racks, entre outras pecas,
superando a casa dos 2,5 milhdes de itens fabricados por ano. Desde 1981, a Bartira produz moveis
exclusivos para a Casas Bahia e, recentemente, em 2013, quando passou integrar a Via Varejo,
passou a produzir moéveis também para as lojas Pontofrio. Em parceria com as duas principais lojas
de mdveis e eletrodomésticos do pais, a Bartira adapta suas producdes para atender diferentes perfis
de consumidor, utilizando-se dos 1.052 pontos fisicos e plataformas online de vendas das marcas
para oferecer ao consumidor brasileiro a melhor opcdo de compra em mdveis. Recentemente, a
Bartira iniciou um novo canal de vendas, exportando produtos aos EUA, por meio de novos parceiros
comerciais.

(b) caracteristicas do processo de distribuicédo

Para abastecer a nossa plataforma omnicanal, contamos com um sistema logistico de 27 centros de
distribuicdo, sendo 16 galpdes (com &rea de armazenagem de aproximadamente 1.1 milhdo m2),
localizados nos estados do Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia, Ceara, Pernambuco , Goias e Para, 8 entrepostos e 3
terminais, com grande capacidade de armazenamento, bem como mais de 1.000 mini hubs (lojas que
atuam também na modalidade shipping from store), e outros 50 polos de transportadoras servindo
tanto as nossas lojas fisicas, quanto as vendas digitais.

A logistica de distribuicdo dos produtos que sdo comercializados nas lojas fisicas e on-line é iniciada
na discussao do S&OP entre a area comercial e de supply chain .A area comercial, responsavel pela
entrega de pedidos para os fornecedores, no d&mbito de fornecimento continuo ou compras de
oportunidade, com base na previsdo de vendas da Companhia. Os pedidos e a gestao da entrega dos
produtos séo feitos pela geréncia de supply- chain, cujo papel é avaliar os niveis de estoque da
Companhia, previsdo de vendas por loja, e outras variaveis, fazendo o agendamento da entrega nas
quantidades necessarias.

As entregas das mercadorias sdo realizadas para um dos centros de distribuicdo da Companhia,
para posterior abastecimento de seus entrepostos e lojas, ou para envio diretamente aos clientes.
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O quadro abaixo ilustra o tipo de estabelecimento, a localizacéo, titularidade e a area de armazenagem
de cada um dos centros de distribuicdo operante que utilizamos em 31 de dezembro de 2020.

Tipo de Centro de Distribuigao Localizagdo Titularidade| Area (em mil m?)
Galpdo Marituba - PA Terceiro 16
Galpdo Camagari —BA Terceiro 64
Galpao Maracanau — CE Terceiro 8
Galpdo Itajai — SC Terceiro 8,7
Galpao Hidrolandia — GO Terceiro 23,9
Galpdo Contagem — MG Terceiro 87,3
Galpao Campo Grande — MS Terceiro 10,7
Galpdo Cabo Santo Agostinho — PE Terceiro 55
Galpao S. José dos Pinhais — PR Terceiro 55,1
Galpdo Duque de Caxias —RJ Terceiro 139,8
Galpao Rio de Janeiro —RJ Terceiro 133
Galpdo Cachoeirinha — RS Terceiro 35,4
Galpao Ribeirdo Preto — SP Terceiro 35,1
Galpdo Jundiai —SP Terceiro 2474
Galpao Jundiai —SP Terceiro 27,7
Galpdo S. Bernardo do Campo — SP Terceiro 70,1

Entreposto Uberlandia - MG Terceiro 0,4
Entreposto Cuiabd - MT Terceiro 11
Entreposto Serra - ES Terceiro 8
Entreposto Nossa Senhora do Socorro - SE Terceiro 2,3
Entreposto Uberaba - MG Terceiro 0,4
Entreposto Parnamirim - RN Terceiro 3,8
Entreposto Palmas-TO Terceiro 1
Entreposto Maceid - AL Terceiro 2,2
Terminal Jodo Pessoa - PB Terceiro 0,1
Terminal Sdo Luis - MA Terceiro 0,7
Terminal Teresina - Pl Terceiro 0,5

Cada centro de distribuicdo conta com uma estrutura propria, liderada por um gerente responsavel
pelo recebimento, armazenagem, controle de estoques e expedi¢cdo dos produtos.

Como regra geral, o frete dos fornecedores ao centro de distribuicdo é pago pelos fornecedores e o
frete do centro de distribuicdo ou do entreposto as lojas é pago pela Companhia. O custo do frete de
entregas para o cliente é pago pela Companhia e uma tarifa de servigo é cobrada do cliente.

O transporte de produtos da Companhia é realizado por transportadores contratados. A Companhia
ndo possui frota prépria. A logistica é coordenada pela geréncia de processos logisticos e
transportes, cuja funcdo é assegurar indicadores de desempenho dos prestadores de servigo
conforme estabelecido nos contratos.

Adicionalmente, a Companhia finalizou recentemente a compra da Asap Log Ltda., empresa de
tecnologia que atua no setor de logistica, especializada em solugdes para logistica urbana para a
entrega last mile, contando com uma ampla rede de entregadores autdnomos, além de conectar
transportadoras nas etapas de longas distancias, tornando o processo transacional (entre
vendedores, entregadores e clientes) muito mais eficiente.
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(©) caracteristicas dos mercados de atuagéo

O setor de varejo nacional

Atualmente, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acompanha o comércio varejista
através de pesquisas mensais segmentadas em: (i) Combustiveis e lubrificantes; (ii) Hipermercados,
supermercados, produtos alimenticios bebidas e fumo, com a apuragdo segregada para (ii.a)
Hipermercados e supermercados; (iii) Tecidos, vestuério e calgados; (iv) Moveis e eletrodomésticos,
com a apuracao segregada para (iv.a) Moveis e, (iv.b) Eletrodomésticos; (v) Artigos farmacéuticos,
médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos; (vi) Livros, jornais, revistas e papelaria; (vii)
Equipamentos e materiais para escritorio, informatica e comunicagéo; e (viii) Outros artigos de uso
pessoal e doméstico. Constituindo uma importante fonte de dados sobre o setor, 0 agrupamento
destas oito atividades é definido como “varejo restrito”.

Na ultima década, o setor varejista apresentou um perfil de forte crescimento, apoiado pela
estabilizacdo da economia brasileira, pela redugéo dos niveis de desemprego e aumento reais dos
salarios. No ponto inverso, os anos de 2015 e 2016 foram desafiadores para o setor, afetado por
indices mais altos de desemprego, inflacdo e elevadas taxas de juros.

Medidas implementadas pelo Governo Federal a partir de 2017 contribuiram para a recuperagao
gradual da economia e do setor varejista. A libera¢@o dos recursos do FGTS, a estabilizacgao fiscal,
o controle da inflagdo, a reducdo das taxas de juros e do desemprego geraram incentivos de
consumo, abrindo espaco para o consumo impulsionado pelo crédito, o qual pode ser percebido nos
anos de 2018 e 2019, Em 2020, com a pandemia do COVID-19 e com as iniciaticas do governo para
injetar dinheito na economia, como o auxilio emergencial, percebemos um aumento no consumo
dunate o ano.

Abaixo sédo apresentados os indices de variagado no volume de vendas no varejo restrito apurados
pelo IBGE nos ultimos dez anos.

Vendas Varejo Restrito

10.9%
8.4%

6.7%

4.3%

2.2% 2.1% 2.3% 1.8% 1.2%

%] /

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

IBGE, Pesquisa Mensal do Comércio anualizada, Varejo Restrito em volume de vendas

O IBGE acompanha também os segmentos de (ix) Veiculos, motocicletas, partes e pecgas e, (x)
Material de constru¢cdo, que em conjunto com 0s oito segmentos do varejo restrito constituem o
“varejo ampliado”.
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S&o apresentados abaixo os indices de varia¢do no volume de vendas no varejo ampliado apurados
pelo IBGE nos Ultimos dez anos. Apds, 3 anos consecutivos de resultado positivo, o varejo ampliado,
aprsentou em 2020 uma queda de 1.5%.

Vendas Varejo Ampliado

12.2%
8.0%

6.6%

4.0% 5.0% 3.9%
/_—\_15%
-8.6% -8.7%,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

IBGE, Pesquisa Mensal do Comércio anualizada, varejo ampliado em volume de vendas

O IBGE nos permite acompanhar os dados de forma segmentada, assim, como pode serobservado
abaixo, os segmentos muitas vezes apresentam comportamentos diversos entre eles:

Crescimento no volume de vendas por categorias do varejo (%) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Moveis e eletrodomésticos 0,6% (14,1%) (12,6%) 95% (1,3%) 3,6% 10,6%
Mbveis 05% (165%) (12,1%) (2,2%) (3,3%) 5,8% 11,9%
Eletrodomésticos 0,9% (13,0%) (12,8%) 10,2% 02% 2,8% 10,0%
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos 9,0% 30% (2,1%) 25% 59% 68% 83%
Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo 1,3% (2,5%) (3,1%) 1,4% 38% 0,4% 4.8%
Hipermercados e supermercados 1,3% (2,6%) (3,1%) 1,8% 40% 0,6% 6,0%
Tecidos, vestudrio e calcados (1,1%) (8,6%) (10,9%) 76% (1,6%) 0,1% (22,7%)
Livros, jornais, revistas e papelaria (7,7%) (10,9%) (16,1%) (4,2%) (14,7%) (-20,7) (30,6%)
Equipamentos e materiais para escritdrio, informética e comunicagédo (1,7%) (1,8%) (12,3%) (31%) 0,1% 0,8% (16,2%)
Combustiveis e lubrificantes 26% (6,1%) (9,2%) (3,3%) (5,0%) 0,6% (9,7%)
QOutros artigos de uso pessoal e doméstico 79% (1,3%) (9,5%) 2,1% 7,6% 6,0% 2,5%

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Comércio

O Mercado de moéveis, eletrodomésticos e bens duraveis

O mercado de moveis, eletrodomésticos e bens duraveis, um dos nossos principais segmentos de
atuagdo, sao influenciados de forma relevante pelo desempenho econdmico brasileiro,
principalmente, pela renda dos consumidores e pela disponibilidade de crédito.

Apresentamos abaixo o desempenho histérico dos segmentos selecionados em que atuamos
como core business no 1P:

IBGE, Pesquisa Mensal do Comércio anualizada, em volume de vendas
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O EMPREGO NO VAREJO

De acordo com os dados do CAGED, o comércio varejista vem apresentando resultados positivos
desde 2017, sendo responsavel por aproximadamente 18% de todo saldo de empregos gerados no
Brasil ao longo de 2019. Destaca-se que este segmento € marcado por uma participacéo relevante
de trabalhadores informais, sendo o comércio varejista um importante pilar no emprego e economia
nacional.

CAGED, Evolugéo do saldo de emprego ajustado no comércio varejista em cada ano

Geracdo anual de postos de trabalho em comércio

111,527

71,586
26,563 2130
[ | R

-180,954 -182,004
2015 2016 2017 2018 2019 2020

A evolucdo do varejo brasileiro

Nas ultimas décadas o Brasil, e o varejo brasileiro, passaram por uma série de ciclos e
transformacgdes estruturais, partindo de um mercado fechado com hiperinflagdo e taxas de juros
elevadas, para uma posterior abertura de mercado para produtos importados, até por fim atingir a
estabilizacdo monetaria com o plano real em 1994. Condigbes econémicas mais positivas permitiram
anos com crescimento de vendas e resultados relevantes. Porém o acirramento da competicéo,
novos entrantes e novas tecnologias, vém provocando uma nova fase ao mercado, com a busca de
equilibro entre crescimento e rentabilidade.

Além de melhora operacional, o desenvolvimento e crescimento constantes do comeércio eletronico,
permite a implementacgéo de iniciativas de integragéo de canais e modelos de negdcio omnichannel.
Em relacdo a novas tecnologias, avanca a capacidade de interagir com clientes por meio da
mobilidade nas lojas, enquanto a comunicagéo e o relacionamento com os clientes se tornam mais
precisos e customizados.
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Acesso ainternet no Brasil

A evolucéo tecnoldgica observada nos ultimos anos permitiu a redugéo substancial dos custos de
aquisicao de smartphones e servigos de acesso a internet. Consequentemente a populagéo brasileira
com acesso a rede de dados vem crescendo de forma constante, superando os 79% dos domicilios
brasileiros com algum tipo de acesso em 2018, ultimo dado disponibnilizado.

% de domicilios com acesso a internet

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pesquisa TIC Domicilios https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais

Este crescimento ainda é beneficiado pelo constante aumento da populagdo urbana, onde este tipo
de servigo € mais acessivel. Enquanto os domicilios urbanos apresentam indices de acesso a internet
superiores a 80%, no caso da populagdo rural, este indice é préximo de 49%.

O dispositivo utilizado com maior frequéncia pelos usuarios brasileiros para acesso a Internet € o
smartphone. Neste aspecto, a disponibilizacao de aplicativos de empresas varejistas e a capacidade
de em manter uma base relevante de usuarios ativos passam a ter especial importancia quanto a
conquista da venda.

A evolucdo do publico com acesso a rede mundial traz mudancas significativas no mercado
consumidor, dando o poder ao cliente de pesquisar entre uma infinidade de varejistas por seu produto
de interesse, inclusive varejistas internacionais.

Mercado de E-commerce

Com a internet cada vez mais presente na vida dos brasileiros, 0 mercado de e-commerce vem
ganhando cada vez mais espaco e estima-se que tenha mais de 80 milhdes de clientes em 2020.
As vendas apresentaram crescimento continuo mesmo durante os desafiadores anos de 2015 e 2016.

Vendas Online

27%
26% 26% ?

24%
21% 17%
b

10%
o 14% 79
9%
7%
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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O volume de vendas neste mercado j& atrai os principais varejistas, e 0 e-commerce tornou-se mais
importante com o advento das medidas de isolamento social adotadas para conter a pandemia de
COVID-19, com fechamento de lojas fisicas em quase todo o pais.

Beneficios fiscais

A Companhia realiza opera¢des por meio dos centros de distribui¢do localizados nos Estados da
Bahia, Pernambuco, Minas Gerais e Rio de Janeiro, 0s quais contam com incentivos fiscais estaduais
que concedem crédito presumido de Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagéo de Mercadorias
e sobre Prestagdes de Servigos (ICMS”) nas saidas interestaduais de mercadorias exclusivamente
comercializadas por meio de e-commerce. Especificamente no Estado de Minas Gerais, o crédito
presumido de ICMS também é aplicavel nas hipdteses de saidas internas realizadas pelo e-
commerce e nas transferéncias internas de mercadorias importadas diretamente pelo centro de

distribuicdo com destino ao e-commerce vinculado.
(i) participacdo em cada um dos mercados

Estamos entre os lideres do varejo de eletroeletrdnicos, eletrodomésticos, telefonia e méveis no
Brasil, em termos de receita bruta em 2019' e 2020, segundo dados da empresa de consultoria
especializada GfK. Nossa posi¢cdo de destaque também é confirmada pelo relatério 300 maiores
empresas de varejo brasileiro 2019, publicado pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo.

1Fonte: “Maiores e Melhores” da Revista “Exame”, IBEVAR e informagdes publicas de companhias abertas.

2Fonte: Gfk - Growth from Knowledge e informagées publicas de companhias abertas.

(if) Crescimento e particpagdo no E-commerce

Desempenho da VIA vs. mercado de
e-commerce a/a®

Verséo : 9

@ Fonte: Compre & Confie
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Evolugdo de market share Via no mercado online @

16,4% 16.7%

0,
14,7% 14,2%

12.5% 13,4%
,270

11,6...
9,8%

7,8%

3T19 4719 17120 2T20 3T20 4120 1T21  abr/21 mai/21

Crescimento acima do mercado pelo 6° trimestre consecutivo, resultando em novos ganhos de
market share. No 1721, a Companhia cresceu 119% frente a um crescimento de 72% para o
mercado. Nos ultimos 6 trimestres, o crescimento das vendas de e-commerce da Via superou o do
mercado em 2x, o que reflete a consisténcia da estratégia adotada de se tornar destino de compras
em diversas categorias. Olhando para market-share no mercado online, a Via alcangou 16,7% de
participacdo segundo a C&C (Compre&Confie do grupo Clearsale especializado na medicdo de
mercado eletrdnico de forma abrangente). Nessa analise, desde o0 3T19 a Companhia ganhou 8.9p.p.
de participagcdo no mercado online.

(iii) condi¢cdes de competicdo nos mercados

O segmento de comércio varejista apresenta uma acirrada competicdo, uma vez que a maior parte
dos produtos ndo possui exclusividade e séo iguais entre os principais concorrentes. Mesmo em um
cendrio competitivo, temos aumentado nossa participacdo no mercado, conforme comprovam 0s
dados da consultoria especializada acima C&C (Compre&Confie).

Quanto aos nossos principais concorrentes, devemos destacar a Magazine Luiza, Mercado Livre,
B2W/Americanas, Fast Shop, além de hipermercados como Carrefour.

(d) eventual sazonalidade

As vendas da Companhia refletem a sazonalidade particularmente em certos momentos do ano: nos
meses de maio (Dia das Maes), agosto (Dia dos Pais), e dezembro (Natal). Esses meses séo
periodos de forte elevagdo nas vendas em razao do aumento do consumo em geral.

Além disso, a Companhia criou em suas lojas eventos promocionais sazonais, tais como (i) a
“Primeira Grande Liquidacdo do Ano”, em janeiro de todos 0s anos, (ii) dia do Consumidor em margo
e (iii) o “Black Friday”, no final do més de novembro, os quais também geram aumento nas vendas em
relacdo a média de vendas nos demais meses, excluidos os meses de maio, agosto e dezembro.
Por fim, em anos de Copa do Mundo, as vendas de determinados produtos também experimentam
vendas sazonais, especialmente os televisores.
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(e) principais insumos e matérias primas, informando:

@ descricdo das relagdes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentacdo governamental, com indicagdo dos o6rgdos e da
respectiva legislagéo aplicavel

A Companhia mantém um bom relacionamento com seus fornecedores e conta com uma base
amplamente diversificada de produtos e, em consequéncia, de fornecedores. Nao ha um principal
insumo ou matéria-prima que esteja relacionado a parcela significativa dos produtos comercializados
nas lojas da Companhia ou que gere grande impacto na suareceita.

Em 2019, a Companhia tinha mais de 37.619 fornecedores cadastrados, localizados em todos os
estados do Brasil e no Distrito Federal. Os principais fornecedores diretos para a Companhia — com
contrato permanente ou terceiros — séo divididos em trés grupos. Sao eles:

e Lojas fisicas — Telefonia celular, mdveis, eletrodomésticos e eletroeletronicos;

e Lojas on-line — ltens eletrdnicos, de decoracéo, ferramentas, higiene
pessoal, saude e beleza, brinquedos e itens automotivos, entre outros; e

e Outros fornecedores — transportadoras, consultorias de negdcio e Tl, servigos
em geral e e- commerce.

Por conta da natureza das suas operacgfes, a Bartira tem uma classificagdo diferente. Os parceiros
séo divididos em:

e Fornecedores de matéria-prima (chapas de MDF); e
e Fornecedores de acessdrios (puxadores, dobradigas, colas, perfis, entre outros itens).

Todos os fornecedores da Companhia tém conhecimento do Codigo de Conduta Etica e se
comprometem com o cumprimento de suas diretrizes ao assinar o contrato de compra com a
Companhia, inclusive os prestadores de servigos. Além disso, dependendo do tipo de produto ou
servico que oferecem, os fornecedores devem apresentar certificagfes socioambientais, de forma a
garantir que eles estejam em conformidade com todas as leis e regulamentagées de seu setor, bem
como com altos padrées de qualidade. Também é feita uma avaliacéo prévia do histérico reputacional
de crimes ambientais dos fornecedores, por meio da analise de noticias ou processos judiciais.

Os canais de relacionamento da Companhia com seus fornecedores séo o0s seguintes:

e Canal de Denuncia, acessivel a todos os fornecedores e prestadores de servicos, por meio do
endereco;

e Portal de Antecipacéo de Fornecedores (VVPAG), para consulta de titulos a receber do
fornecedor e solicitagdo de antecipagéo de titulos;

e Plataforma de ressarcimento dos valores junto as transportadoras; e

e SAP Ariba, para processo de compras indiretas (cota¢do, negociagao e aprovacgao).

(i) eventual dependéncia de poucos fornecedores
A despeito de a Companhia possuir uma base amplamente diversificada de produtos, estes produtos

sdo adquiridos de um pequeno grupo de fornecedores. Apesar disso, a Companhia ndo apresenta
dependéncia em relagdo a nenhum fornecedor isoladamente.
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(ii) eventual volatilidade em seus precos

A Companhia conta com uma base amplamente diversificada de produtos e, em consequéncia, de
fornecedores. Como ndo ha um insumo ou matéria-prima principal que esteja relacionado a parcela
significativa dos produtos comercializados nas lojas da Companhia ou que possa gerar grande
impacto na sua receita, 0s pre¢gos de seus produtos ndo apresentam volatilidade. Uma parcela
relevante de sua cadeia de fornecedores é baseada no Brasil, e, portanto, o efeito devido a exposi¢ao
cambial é reduzido.
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@ montante total de receitas provenientes do cliente

Na&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes responsaveis por mais de 10% da sua receita
liquida total.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Na&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes responsaveis por mais de 10% da sua receita
liquida total.
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(a) Necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de
relagdo com a administracdo publica para obtencéo de tais autorizagdes

Regulamentagédo para funcionamento das lojas, fabricas de mdveis e centros de distribuicéo

As lojas da Companhia, seus centros de distribuicdo e fabrica de moéveis necessitam das seguintes
autorizacdes para funcionamento: (i) alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura local; (ii) auto de
vistoria expedido pelo Corpo de Bombeiros local; (iii) auto de verificagdo de seguranca expedido pelo
CONTRU (no caso de lojas localizadas nas cidades de S&o Paulo e Santos); (iv) auto de conclusdo da
edificacdo e respectivo projeto aprovado, expedidos pela Prefeitura local; e (v) licengcas ambientais,
conforme aplicavel.

Em relagdo a todos os locais que ocupa para o exercicio de sua atividade, a Companhia deve obter e
renovar periodicamente as respectivas licengas e autorizagcdes. Estabelecimentos que violem estes
regulamentos, que ndo obtenham ou renovem suas licengas, ou que ndo cumpram com suas respectivas
condi¢bes, podem estar sujeitos a san¢gdes administrativas ou criminais, tais como a imposicao de multas,
cancelamento de licencas, suspensao de atividades, interdi¢cdo do respectivo estabelecimento (hip6tese em
que a Companhia ficard impedida de operar no respectivo imével até a devida regularizacdo), nédo
pagamento de indenizacao securitaria em eventual sinistro no imével e proibi¢édo de contratar com entidades
governamentais, entre outras sancgdes, além da responsabilidade de reparar quaisquer danos causados.

Sendo proprietéria ou possuidora de imével no qual ha identificacdo de contaminagdo de solo e agua
subterranea, a Companhia podera incorrer na responsabilidade para remediagéo de tal contaminacdo e em
arcar com custos envolvidos, visto que a legislagdo ambiental determina que o proprietario e/ou possuidor
de bem imdvel que se encontre em area com contaminagdo ambiental poderd, independentemente de ter
sido ou ndo o efetivo causador, ser responsabilizado e compelido a realizar a remedia¢céo e recuperagéo
dos danos associados tanto por parte de érgdos ambientais, quanto pelo Ministério Publico. Caso a
Companhia néo seja capaz de cumprir com suas responsabilidades, podem se tornar alvo de processos de
remediacdo perante os 6rgdos competentes, e ainda, objetivamente responsavel pela sua integral
recuperacdo, promovendo a remogéo de substancias nocivas ou toxicas fora dos parametros exigidos pela
legislacdo aplicavel existentes em tais propriedades.

Tais processos de remediagdo tendem a se prolongar por periodos relevantes e podem ensejar o
desembolso de valores significativos até a conclusao da remediagéo.

O Ministério Publico e 6rgdos regulatérios poderao fiscalizar e instaurar procedimentos administrativos para
apuracdo de eventuais irregularidades que possam ser atribuidos as atividades da Companhia. Nesses
casos, poderdo ser celebrados Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou Termos de Compromissos
(TC) perante respectivas autoridades, com assunc¢éo de obrigacdes especificas. Por possuir natureza de
titulo executivo extrajudicial, se verificado o descumprimento, total ou parcial, dos termos convencionados
em referidos instrumentos de compromisso, a Companhia podera ficar sujeita a riscos e penalidades, tais
como o pagamento de multas, execucdo do titulo e, ainda, judicializagdo de desacordos perante o Poder
Judiciério.

A Companhia mantém detalhado controle de documentos e licengas obrigatérias, avaliando as legislag6es
especificas federais, estaduais e municipais e mantém relacdo harmoniosa com a administragédo publica no
ambito das referidas aprovagoes.

Envidamos todos os melhores esforgos para obter, manter e renovar todas as licengas necessarias dentro
do prazo aplicavel. Dificuldades na obtengdo ou a falha em obter as licengas ou aprovagfes necessérias
podem atrasar ou impedir a abertura de uma nova loja em uma area particular. A falta de qualquer licenca
ou o descumprimento, parcial ou total dos regulamentos ambientais, podem acarretar em um efeito adverso
para nossas atividades, bem como na imposi¢do de penalidades nas esferas administrativa e criminal.
Adicionalmente, no tocante as instalacgdes fisicas necessarias as nossas atividades, qualquer interrupgéo
significativa, fechamento parcial ou total ou mau funcionamento devido ao gerenciamento de eventuais
areas contaminadas, auséncia de licenga ambiental ou qualquer outra razao, como desastre da natureza,
incéndios, falhas sistémicas, acidentes ou outras causas imprevistas podem atrasar ou prejudicar a
capacidade de distribuir mercadorias, ou ainda resultar na perda de produtos.
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Especificamente, quanto ao licenciamento ambiental, esta € uma exigéncia estabelecida na Politica
Nacional do Meio Ambiente, (Lei Federal n® 6.938/1981), que estabelece a estrutura de prote¢do ambiental
do pais, definindo, dentre outros, 6rgdos legisladores e executores da mesma. Estdo sujeitos a estas
exigéncias todos as atividades ou os empreendimentos efetiva ou potencialmente poluidores ou que, sob
qualquer forma, podem causar degradacéo ambiental.

A responsabilidade pela conducéo do licenciamento ambiental, de acordo com legislacdo especifica, é
definida de acordo com as caracteristicas do empreendimento e as atividades nele exercidas, podendo ser
de ambito federal, estadual ou municipal ou inclusive serem dispensadas de licenciamento ambiental, por
ndo causarem significativo impacto ambiental.

As atividades exercidas pela Companhia sédo, quando cabiveis, licenciadas pelas secretarias estaduais e
municipais.

Regulamentacdo relativa a privacidade e protecdo de dados

As leis sobre privacidade e protegdo de dados tém evoluido nos ultimos anos, de modo a estabelecer regras
mais objetivas sobre como os dados pessoais (informagdes relacionadas a individuos) podem ser utilizados
pelas organizacdes.

Os direitos a intimidade e a vida privada sdo genericamente assegurados pela Constituicdo Federal
Brasileira (1988) e pelo Cddigo Civil (2002), mas, na auséncia de regras mais especificas sobre o tema, a
legitimidade das praticas envolvendo o uso de Dados Pessoais foi, historicamente, avaliada de forma
casuistica pelo judiciario. O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) na década de 90 procurou
trazer contornos mais objetivos para a abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus
pagadores. Com a evolugéo da tecnologia de processamento de dados, a Lei n°12.414/11 (Lei do Cadastro
Positivo), aprovada em 2011, também teve como objetivo estabelecer regras especificas para a criagdo de
bancos de dados de bons pagadores. A Lei do Cadastro Positivo foi recentemente alterada, em abril de
2019, para determinar a adesdo automética de individuos aos bancos de dados do sistema do Cadastro
Positivo, com opcao de solicitar sua exclusdo. O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14), aprovado em
2014, também teve como objetivo regular o uso e tratamento de dados coletados por meio da internet.
Assim, até agosto de 2018, quando foi aprovada a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/18 -
“LGPD”), as praticas relacionadas ao uso de Dados Pessoais eram reguladas por algumas normas esparsas
e setoriais apenas.

A LGPD trouxe um sistema de regras novo com relacéo ao tratamento de dados pessoais, mais completo
e de aplicacdo transversal, afetando todos os setores da economia incluindo as empresas que tratam um
maior volume de dados pessoais. Referida lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle dos
individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organizacdes que tratam tais
informacdes, trazendo novas obrigacGes a serem observadas.

A LGPD tem uma ampla gama de aplicagbes e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e
privadas, independentemente do pais onde estéo sediadas ou onde os dados sao hospedados, desde que
(i) o processamento de dados ocorra no Brasil; (ii) a atividade de processamento de dados destina-se a
oferecer ou fornecer bens ou servigos a ou processar dados de individuos localizados no Brasil; ou (iii) os
titulares dos dados estéo localizados no Brasil no momento em que seus dados pessoais sédo coletados. A
LGPD sera aplicada independentemente da indistria ou negdcio ao lidar com dados pessoais e ndo esta
restrito a atividades de processamento de dados realizadas através de midia digital e/ou na internet.

Além disso, a Lei 13.853/2019 criou a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados, ou ANPD, que tera
poderes e responsabilidades analogas as autoridades europeias de protecéo de dados, exercendo um triplo
papel de (i) investigacdo, compreendendo o poder de emitir normas e procedimentos, deliberar sobre a
interpretagédo da LGPD e solicitar informag8es de controladores e processadores; (ii) execu¢do, nos casos
de descumprimento da lei, por meio de processo administrativo; e (iii) educacdo, com a responsabilidade
de disseminar informacgfes e fomentar o conhecimento da LGPD e medidas de seguranga, promovendo
padrdes de servigos e produtos que facilitem o controle de dados e elaborando estudos sobre préaticas
nacionais e internacionais para a protecdo de dados pessoais e privacidade, entre outros. A ANPD tem
assegurada independéncia técnica, embora esteja subordinada a Presidéncia da Republica.

E vélido ressaltar que a entrada em vigor da LGPD — atualmente prevista para maio de 2021 — est& sob
discussédo no Congresso Nacional, de modo que a data podera ser adiada em decorréncia do COVID-19, a
depender da aprovacédo do Congresso Nacional. ”
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Regulamentagédo para funcionamento do Banco Investcred, daFinanceiraltai CBD S.A. Crédito,
Financiamento e Investimento e do banQi

Os investimentos da Companhia em suas associadas, Investcred (banco comercial) e FIC (sociedade de
crédito, financiamento e investimento), ambas instituicdes de financiamento de vendas que funcionam
diretamente com os clientes da Companhia, resultam de uma associac¢éo do Itad Unibanco e da Companhia
(Investcred), e do ltat, da CBD e da Companhia (FIC).

A Resolugéo do Conselho Monetario Nacional (‘CMN”) n°® 4.122 de 02 de agosto de 2012, conforme alterada
(“Resolucédo n° 4.122/12”), estabelece requisitos e procedimentos para a constituicdo, autorizacdo e
funcionamento de determinadas institui¢cdes financeiras, dentre elas, os bancos comerciais e as Sociedades
de Crédito, Financiamento e Investimento (“SCFI”).

Nos termos da Resolugdo do CMN n° 2.099, de 17 de agosto de 1994, conforme alterada (“Resolugéo n°
2.099/94”), uma SCFI devera observar, de forma permanente, o limite minimo de capital integralizado e de
patriménio liquido de R$7.000.000,00 (sete milhdes de reais). Ainda, nos termos do artigo 1° do
Regulamento Anexo Il da Resolugéo n° 4.122/12, a posse e o exercicio de cargos em 0rgdos estatutarios
ou contratuais de uma SCFI séo privativos de pessoas cuja elei¢cdo ou nomeacédo tenha sido aceita pelo
BACEN, a quem compete analisar os respectivos processos e tomar as decisdes que considerar
convenientes ao interesse publico. A eleicdo ou a nomeacdo de membros de 6rgdos estatutarios ou
contratuais deve ser submetida a aprovagdo do BACEN, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias de sua
ocorréncia, devidamente instruida com a documentagdo definida pelo BACEN, observados os demais
requisitos previstos na Resolucéo n® 4.122/12.

Em relagéo ao banQi Instituigdo de Pagamentos. Ltda. (“banQi”), cujo investimento foi realizado em 2020,
seu funcionamento e operacao estdo amparados na Lei 12.865/13, que garante poderes ao Banco
Central do Brasil (“BACEN”) para fiscalizar e regular o mercado de pagamentos brasileiro. Neste ponto,
cabe salientar que, com base nas Resolu¢des BACEN n° 80/21 e 81/21, as Instituicdes de Pagamento
Emissoras de Moeda Eletronica, em atuagéo antes de 1° de margo de 2021, estdo isentas da autorizacdo
prévia do Regulador para funcionamento até que se atinjam os limites minimos expressos na regulagéo.
Ap6s atingimento dos limites, o banQi ter4 prazo de 90 (noventa) dias para protocolo do pedido de
autorizacdo para funcionamento. Aponta-se, ainda, que, nos termos da Resolu¢cdo BACEN n° 80, a
instituicdo devera manter capital minimo de R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais) de forma permanente.

(b) politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacéo
ambiental e, se for o caso, de outras préaticas ambientais, inclusive a adesdo a padrdes
internacionais de prote¢do ambiental

A Companhia segue as diretrizes de sua Politica Corporativa Ambiental e seus procedimentos internos:

Diretrizes Gerais

. Cultura Corporativa Ambiental

. Conformidade Legal

. Gestéo de Riscos Ambientais

. Ecoeficiéncia nos Processos

. Gestéo e Monitoramento Ambiental

Diretrizes Especificas

. Agua

. Ecoeficiéncia logistica
. Efluentes

. Emissdes Atmosféricas
. Energia
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. Licenciamento Ambiental
. Residuos Sélidos
. Substancias Perigosas

Economia Circular

Desde 2019, a Companhia segue os conceitos da economia circular de forma estratégica nas suas
operagBes. A economia circular propde uma redugdo na producdo de residuos até o ponto em que eles
sejam completamente reintroduzidos no ciclo de producdo e consumo. Isso deve ser feito diminuindo
também as emissdes dos processos de produgéo, distribui¢do e reciclagem e aumentando o uso de energia
de fontes renovaveis.

Ela se baseia em trés principios:

1. Eliminar residuos e polui¢édo desde o principio.
2. Manter produtos e materiais em uso.

3. Regenerar sistemas naturais.

A guestdo dos aspectos ambientais mais criticos na operacdo da Companhia esta diretamente ligada a
esses principios. Os aspectos sdo: redugdo no consumo de energia pela organizagdo, reciclagem de
embalagens, origem da madeira utilizada na fabrica de moéveis e descarte de produtos pds-consumo.

Residuos, Reciclagem e logistica reversa

Para dar a melhor destinagdo aos residuos gerados por suas operag¢des, ha mais de uma década a
Companhia mantém o REVIVA, maior programa de reciclagem do varejo no Brasil. Os residuos reciclaveis
gerados nos escritorios, lojas e centros de distribuicdo, bem como as embalagens devolvidas pelos clientes
durante a entrega dos produtos (logistica reversa), beneficiam 250 familias ligadas as 11 cooperativas
parceiras que promovem a reciclagem desses materiais. Assim, a Companhia reduz os impactos ambientais
das suas operagfes e, ao mesmo tempo, contribui para a geracdo de renda e a inclusdo social dos
cooperados. Desde 2016, o programa vinha em fase de expansdo para toda a sua operacdo, atingindo
100% de cobertura das lojas e CDs em 2018, um grande desafio logistico operacional, considerando a
capilaridade das nossas lojas. Com a implementacéo concluida, os esfor¢os se voltaram para aumentar a
aderéncia das lojas ao programa, que é um desafio educacional e de engajamento comum quando se trata
de reciclagem. Assim, a Companhia chegou ao final de 2020, em meio a fechamentos e reaberturas de
lojas, com 51% de aderéncia das lojas ao programa.

Em 2020, o REVIVA encaminhou para reciclagem mais de 5 mil toneladas de materiais, reduzindo assim a
gquantidade de lixo destinado a aterros, contribuindo para a reutilizagcdo de materiais e fomentando o trabalho
das cooperativas parceiras que atuam no processo.

Como forma de reduzir ainda mais a geracao de residuos destinados a aterros sanitérios, a Companhia
também investe no uso de materiais renovaveis na sua producdo. A fabrica Bartira utiliza exclusivamente
madeira certificada pelo FSC na producdo dos seus moveis e usa quase trés mil toneladas de papeldo
reciclado. Além disso, a Companhia procura destinar seus residuos para outras a¢des de recuperacgado além
da reciclagem. Uma parte dos residuos organicos, por exemplo, é destinada para uso em alimentagéo
animal. Essa acao do centro de distribuicdo de S&o José do Pinhais (PR), em conjunto com o programa
REVIVA, evitou o envio de aproximadamente 5,7 mil toneladas de residuos para aterros em 2020. J4 a
borra de tinta é destinada para uma empresa que, depois de separar o solvente desse material, elabora um
produto usado como base para a pintura de metais. Os residuos perigosos, por sua vez, sdo enviados a
aterros especializados.

Em 2020, a Via Varejo triplicou o nimero coletores de eletroeletrdnicos usados nas suas lojas, em parceria
com a Green Eletron, gestora de logistica reversa desse tipo de produto. Com isso, atingiu um total de 400
coletores. Com essa e outras iniciativas, como o REVIVA, j& mencionado, a Companhia promoveu a
destinacédo correta de toneladas de materiais apds o consumo.

Além disso, por meio do seu Departamento de Assisténcia Técnica (DAT), gerou cerca de R$ 506 milhdes
com a recuperacdo (revenda) de mais de 1 milhdo de pecas, contribuindo para o aumento da vida Util dos
produtos, e mais de R$ 6,6 milhdes com o envio de aproximadamente 24 mil pegas para reciclagem e
sucata. A Companhia utiliza ainda, desde 2019, critérios de ecoeficiéncia na construcéo de novas lojas,
considerando espacos dedicados ao REVIVA, aparelhos de ar condicionado com gases ecoldgicos,
iluminagédo de LED, eficiéncia nos acionamentos hidraulicos e acessibilidade.
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Energia

A Companhia realiza uma série de iniciativas para redugdo do consumo de energia, como a disseminagao
de boas praticas e o desligamento programado das luzes e sistema de climatizagdo apds o horario
comercial.

Nas lojas, o sistema de iluminagdo utiliza modelos de lampadas mais eficientes, econémicos, com maior
vida util e menor custo de manutencgéo, proporcionando a redugdo do consumo de energia e aumentando
o nivel de iluminagdo — o que favorece uma melhor experiéncia do cliente.

Outra acdo da Companhia neste campo é a compra de energia para lojas de média tenséo no Mercado
Livre de Energia. Além da reducéo de custos, a iniciativa favorece a utilizagdo de fontes incentivadas, como
usinas eodlicas, de biomassa, solares e PCHs!. Como parte do seu plano de expansédo, a Companhia chegou
a 48 unidades migradas em 2019 e 61 unidades em 2020. Esse plano foi revisado durante o periodo e, com
isso, a Companhia finalizara o ano de 2022 com mais de 150 unidades migradas. A meta é que, até 2025,
80% do consumo de média tensdo seja adquirido de fontes renovaveis. Com foco na otimizagdo de
recursos, a Companhia também mantém uma plataforma para a gestao de faturas de agua e energia. Essa
ferramenta traz ganhos qualitativos em informacao, confiabilidade e rastreabilidade dos dados, o que ajuda
a Companhia a buscar e propor novas solugfes de eficiéncia energética e gestdo. A iniciativa faz parte do
plano da Gestédo de Energia da Companhia, que visa implantar modelos e processos baseados na ISO
50:001 e nos Energy Management Information Systems (EMIS).

A Companhia conta com uma usina solar em Minas Gerais, responsavel por fornecer 100% da energia
elétrica que abastece 79 lojas no estado. Além disso, em 2019, a Companhia concluiu a contratacéo de
duas usinas solares para o Rio de Janeiro, que atendera 57 filiais no estado e gerard aproximadamente 6
GWh. O inicio dessas operagdes esta previsto para o primeiro trimestre de 2021.

Em 2020, em razéo dos impactos da pandemia, que provocou o fechamento das lojas por alguns meses no
ano e levou boa parte dos colaboradores a trabalhar em home office, o consumo de energia foi bem menor
em comparagao com 0 ano anterior.

1Pequenas centrais hidrelétricas com poténcia inferior ou igual a 30.000 kW.

Emissdes

No final de 2019, a Companhia vendeu todos os caminhdes de sua propriedade. Desde entdo, ndo tem
frota propria, contando com transportadores terceirizados para realizar a movimentacao e a entrega de
todos os produtos que produz e comercializa.

Também transformou seu processo de logistica, descentralizando as entregas dos CDs para os mini-hubs
e as lojas, além de utilizar a ASAPLog para a entrega na ultima milha, por meio de veiculos mais leves,
como carros, motos e bicicletas. Com isso, sdo necessarias menos viagens de caminhdes para a entrega
dos produtos aos consumidores, o que, além de reduzir custos e tempo com o processo de transporte, gera
menos emissdes de gases de efeito estufa.

A Companhia continua estudando a implantacdo de outras medidas para reduzir ainda mais suas emissdes
nos proximos anos, como o uso de veiculos elétricos. Para saber mais, consulte o Relatério de
Sustentabilidade Companhia 2020 no link a seguir:

https://www.viavarejo.com.br/wp-content/uploads/2021/03/RelatoricAnual_VV_ 2020 PORT.pdf

Responsabilidade Ambiental

No Direito brasileiro, a responsabilidade ambiental pode ocorrer em trés esferas: (i) civil; (i) administrativa,;
e (iii) criminal.

Na esfera civil, aquele que causar dano ao meio ambiente é responsavel por reparar ou indenizar o dano
causado, independentemente de culpa. Aplica-se a responsabilidade de forma objetiva e solidaria em
relacd@o a todas as partes, direta ou indiretamente, envolvidas na geracdo do dano. N&o existe na legislacédo
patria qualquer previsao de teto ou limitagdo no valor a ser fixado a titulo de remediacdo ou indenizacao
pelo dano ambiental na esfera civel. Tal valor sera fixado proporcionalmente ao dano causado.
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Como consequéncia, a Companhia nédo esta eximida da responsabilidade pelos danos ambientais causados
por terceiros contratados para realizar parte de suas operac¢des, como o tratamento dos efluentes liquidos
e residuos sélidos. De acordo com a teoria da responsabilidade solidaria, um dos agentes podera responder
pelo dano ambiental de forma integral, cabendo-lhe ag¢do de regresso contra os demais. A pretensédo
reparatéria do dano ambiental na esfera civil &€ imprescritivel, ndo se extinguindo por decurso de prazo.
Para mais, a lei ambiental permite a desconsideragdo da personalidade juridica quando essa for
compreendida como um obstaculo ao ressarcimento dos danos ambientais.

Na esfera administrativa, os 6rgdos ambientais tém a funcéo de autorizar e fiscalizar as atividades
potencialmente causadoras de danos ao meio ambiente, podendo impor multas e outras penalidades
administrativas sempre que houver violagao das regras de uso, prote¢do e reparacéo do meio ambiente.

O Decreto Federal n° 6.514/2008 disp6e sobre as infra¢cdes e san¢des administrativas ao meio ambiente,
estabelecendo o processo administrativo federal para apuracdo destas infracBes. As infracbes
administrativas s&o punidas com as seguintes sanc¢des: | - adverténcia; Il - multa simples; Il - multa diéria;
IV - apreensédo dos animais, produtos e subprodutos da biodiversidade; V - apreens&o dos animais, produtos
e subprodutos da fauna e flora; VI - destrui¢cdo ou inutilizagdo do produto; VII - suspensédo de venda e
fabricagdo do produto; VIII - embargo de obra ou atividade e suas respectivas areas; IX - demoligdo de
obra; X - suspensao parcial ou total das atividades; e XI - restritiva de direitos. Além disso, o valor da multa
administrativa pode variar entre 0 minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) e o maximo de R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhGes de reais). Ressalte-se que tais san¢Bes serdo aplicadas independentemente da
obrigacéo de reparar a degradacéo causada ao meio ambiente e a terceiros afetados.

Na esfera criminal, a responsabilidade por canos danos causados ao meio ambiente no Brasil tem como
preceito fundamental a Lei Federal n° 9.605/98 (“Lei de Crimes Ambientais”). Referida Lei, além das
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e as respectivas sang¢fes, prevé regras e circunstancias
especificas de aplicagdo das penas por danos ambientais, adaptando as regras de direito penal as
exigéncias que a protecdo ao meio ambiente exige.

A violagdo a Lei de Crimes Ambientais pode caracterizar crime ambiental, atingindo as pessoas fisicas na
figura dos administradores, diretores, membros do conselho de administracdo e de 6rgédos técnicos,
auditores, gerentes, prepostos ou mandatarios e a prépria pessoa juridica.

A Lei de Crimes Ambientais elege como responsaveis pelas condutas caracterizadas como criminosas
todos aqueles que, de qualquer forma, concorrem para sua pratica, sendo cada qual penalizado na medida
de sua culpabilidade. Prevé, ainda, a responsabilidade da pessoa juridica, a qual resta caracterizada se a
infracdo for cometida (i) por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu 6rgéo colegiado,
(i) no interesse ou beneficio da pessoa juridica que representa. Vale ressaltar que a responsabilidade da
pessoa juridica ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras, coautoras ou participes, o que acaba muitas
vezes por estender a responsabilidade de tais atos aos membros das pessoas juridicas que tenham
participado de tais decisdes ou tenham se omitido, quando poderiam evitar os prejuizos delas advindos.
Dessa forma, verifica-se ser abrangente a responsabilizagédo criminal por danos ambientais, havendo a
possibilidade de, pela pratica de uma Unica conduta prevista como criminosa, serem responsabilizados
diversos sujeitos, inclusive os administradores.

Ressalte-se, por fim, que a responsabilidade penal por crimes ambientais é subjetiva, 0 que significa que a
imputacéo de penalidades criminais estara condicionada a caracterizagdo de culpa, a partir da comprovacao
de autoria e materialidade do crime ambiental. Sob este prisma, as pessoas fisicas estardo sujeitas a penas
restritivas de direito e/ou privativas de liberdade na medida da sua contribuicdo ou omissao para ocorréncia
do crime. Por sua vez, a pessoa juridica estara sujeita as penalidades de multa, prestagédo de servicos a
comunidade, suspensao parcial ou total de atividades, interdicdo temporaria de estabelecimento, proibicéo
de contratar com poder publico.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, a propriedade de uma marca adquire-se somente pelo registro validamente expedido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), 6rgado responsavel pelo registro de marcas e patentes,
sendo assegurado ao titular seu uso exclusivo, da marca registrada, em todo o territério nacional por um
prazo determinado de dez anos, passivel de sucessivas renovacgoes.

Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de propriedade das
marcas depositadas aplicadas para a identificacio de seus produtos ou servigos. Essa expectativa pode vir
a nao se concretizar em direito nas hipoteses de: (i) falta de pagamento das taxas retribuicdes cabiveis
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dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento pelo 6rgéao responsavel pelo registro; e (iii) ndo contestagdo ou
nao cumprimento de exigéncia formulada pelo érgao responsavel pelo registro.

A Companhia é titular das marcas, nomes de dominio e licencas relevantes para o desenvolvimento de
suas atividades e possui dependéncia de licenga com relagdo ao uso de marcas “Extra” e do nome do
dominio “extra.com.br”, exclusivamente para comércio eletrénico.

Para maiores informacdes sobre marcas, nomes de dominio e demais ativos de propriedade intelectual de
titularidade da Companhia, vide item 9.1(b) deste Formulario de Referéncia.
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@ receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagdo na receita
liquida total do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operagfes em paises estrangeiros e, portanto, ndo aufere
receitas relevantes no exterior.

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagdo na receita
liquida total do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operagdes em paises estrangeiros e, portanto, ndo aufere
receitas relevantes no exterior.

(c) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participagéo na receita liquida total do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operagdes em paises estrangeiros e, portanto, ndo aufere
receitas relevantes no exterior.
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Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui operages em paises
estrangeiros.
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€)] Divulgacéo de informag8es socioambientais

A Companhia divulga informag¢@es, indicadores e impactos socioambientais por meio de
relatérios anuais desde de 2013, sendo que o Ultimo relatério publicado corresponde ao
exercicio social 2020.

A Companhia formalizou, em 2017, a sua Politica Corporativa Ambiental. A elaboragdo desses
documentos reflete o compromisso da Companhia de rever e aprimorar constantemente cédigos,
politicas, termos e regimentos internos relacionados a sua atividade, a fim de garantir a
conformidade de sua atuacdo com diretrizes estabelecidas e com as melhores praticas de

governanca corporativa.

(b) Metodologia seguida pela Companhia na elaboragcdo das informagbes
socioambientais

A Companhia seguiu a metodologia do Global Reporting Iniciative (GRI) na publicacdo do
relatério de 2020.

() Indicar se as informag8es socioambientais sdo auditas ou revisadas por entidade
independente

Os indicadores e informacdes presentes no Relatério de Sustentabilidade da Companhia foram
auditados pela KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda, com base na metodologia global
desenvolvida pela KPMG - KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicavel para dados
histéricos néo financeiros.

d) Indicar a pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas
as informacdes socioambientais

A Politica Corporativa Ambiental e outros documentos estdo disponiveis para leitura ou
download no site de Rela¢do com Investidores (ri.viavarejo.com.br)

(e) Indicar, caso aplicavel, o motivo para ndo atendimento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU nas informagfes socioambientais
divulgadas

A Companhia apresenta a conexdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a sua matriz
de materialidade na publicagdo anual do relatério anual.
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Comunidades de entorno

O relacionamento com a comunidade é realizado pela Fundagdo Casas Bahia, mantida pela Via
Varejo e responsavel pela avaliagdo e destinagdo do investimento social da Companbhia.

A Fundacédo, que em 2021 completa 60 anos de existéncia, tem como propoésito Fortalecer
Comunidades, apoiando o que elas ttm de melhor e estando junto de iniciativas de formagéo
profissionalizante e estimulo a geracédo de trabalho e renda para jovens e microempreendedores.
Atua de maneira coordenada e colaborativa em trés frentes, visando impactar

positivamente a sociedade:

Em 2020, com o intuito de minimizar os impactos causados pela pandemia de Covid-19, a Fundagéo
Casas Bahia fez uma adaptacéo significativa na sua forma de atuacéo para atender as necessidades
emergenciais das comunidades com que se relaciona. Para isso, ampliou seu orgamento, registrando
0 maior investimento da sua histéria, com um valor 74% superior ao do ano anterior. Também
expandiu sua atuacao, pela primeira vez, para todo o territério nacional.

Com isso, beneficiou diretamente mais de 411 mil pessoas e apoiou mais de 880 organizacdes
sociais em 97 cidades do Brasil.

Destaques 2020:

411.276 pessoas beneficiadas

4.223 jovens formados

1.996 empreendedores apoiados

886 organizagdes beneficiadas

989 participagfes voluntarias

97 cidades em 22 estados e no DF impactadas
19.658 itens doados

R$ 8.385.478 de investimentos realizados
Valor 74% superior ao de 2019

Atuacdo em 2020:

Nossa atuacéo se baseia em trés pilares estratégicos:

Protagonismo Jovem

Estimular o protagonismo dos jovens através do apoio a iniciativas de formagao profissionalizante ou
capacitacdo empreendedora, com o objetivo de incentivar a continuidade dos estudos e promover a
transformacéo e o acesso ao mercado produtivo

Neste pilar, beneficiamos mais de 4 mil jovens do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, por meio do apoio

a programas de capacitacdo para o mercado de trabalho, desenvolvimento pessoal e
empreendedorismo executados pelo Instituto PROA e pela organizagdo Junior Achievement.
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Engajamento social

Assistir as comunidades do entorno, atuando pela transformacao social, seja através do estimulo ao
voluntariado, seja pela ajuda humanitaria, e agindo de forma rapida a situagées de emergéncia.

Em 2020, tivemos um olhar diferenciado para este pilar. Através do programa Agente+, mantivemos
0 engajamento voluntario dos colaboradores da mantenedora por meio de agdes de apoio aos
publicos mais impactados pela pandemia e diversas a¢des remotas. O destaque do ano foram as
mentorias nos projetos que apoiamos, para potencializar nossa ago.

Na frente de ajuda humanitaria, agimos de forma rpida para contribuir com a minimizacdo dos
impactos da Covid-19 no pais. Entre as principais agdes realizadas, destacam-se doagao de recursos
financeiros, alimentos, mobiliarios, itens de protecdo, cartdes de alimentacédo, notebooks, tablets,
chips de internet, entre outros.

Fomento ao empreendedorismo
Incentivar o empreendedorismo, através do apoio a iniciativas de capacitagdo e aceleragdo de
empreendedores das periferias.

Apesar do impacto direto da pandemia nas atividades socioculturais, mantivemos o apoio as redes
do programa Casas Bahia na Comunidade, com a doacdo de alimentos, insumos de protecao,
equipamentos tecnolégicos e brinquedos para as criangas no Natal. Além disso, apoiamos projetos
emergenciais e oferecemos capacitacdo e mecanismos de financiamento para empreendedores, por
meio da Aceleradora de Mulheres Empreendedoras de Impacto (A.M.E.I), da Articuladora de
Negodcios de Impacto da Periferia (ANIP), do Fundo Periferia Empreendedora e do Fundo
Emergencial Mulheres Empreendedoras (F.E.M.E.).

Para conhecer mais detalhes sobre os projetos e agBes realizados pela Fundagédo Casas Babhia,
consulte 0 relatorio de atividades da instituicao (disponivel em:
https://www.viavarejo.com.br/fundacaocasasbahia/
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Operacdes societarias

Para visualizar detalhes a respeito de aquisicdes de empresas favor verificar o item 15.7.

Outras operacgbes

Alienagdo de Frota de Caminhdes: Em 30 de Novembro de 2019, a Companhia, através da sua
subsidiaria VVLog Logistica, vendeu a frota de caminhdes que detinha, com o intuito de reduzir
despesas fixas.
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Em 12 de setembro de 2018, a Companhia firmou uma parceria estratégica com a CarrierEQ, Inc.
AirFox e sua subsidiaria brasileira, AirFox Brasil (“AirFox”), para desenvolver solugbes de
pagamentos méveis e banco digital. Por meio de tal parceria, foi desenvolvida uma solugdo
tecnolégica mPOS (Mobile Point of Sale) que permite aos clientes da Casas Bahia a autenticagdo e
digitalizacao de faturas, além da realizagdo de pagamentos do carné Casas Bahia diretamente pelo
aplicativo movel. Alémdisso, a solucao disponiliza aos clientes outras funcionalidades digitais por meio
de uma carteira virtual. Em 07 de fevereiro de 2020, o Conselho de Administragdo da Companhia
aprovou o exercicio da opgao de compra de 80% das ac¢des da CarrierEQ, Inc. d/b/a Airfox, sociedade
com a qual a Companhia mantém parceria, nos termos do Convertible Note Purchase and Call Option
Agreement celebrado em 11 de setembro de 2018, bem como a aquisi¢ao de participacdo adicional
das ac¢des do banQi, através da Lake Niassa Empreendimentos e Participagfes Ltda., subsidiaria da
Companhia. Em 21 de maio de 2020, a Lake Niassa concluiu todas as etapas e o fechamento da
aquisicao de 100% das agOes da CarrierEQ, Inc. (“Airfox/banQi”).

Em 24 de setembro de 2018, a Companhia firmou uma parceria com a Getnet, empresa de tecnologia
do grupo Santander, para oferecer um portal aos vendedores (“sellers”) de sua plataforma eletrénica
marketplace. A parceria, com exclusividade de 3 anos, prevé a oferta de uma solucdo abrangente de
servigos financeiros aos sellers daCompanhia.

Em 1° de julho de 2019, a Cnova foi cindida parcialmente transferindo a parcela de seu patriménio
correspondente as atividades e estabelecimentos de comércio eletrénico para a Companhia. Apés a
cisdo parcial da Cnova, as atividades de comércio eletronico das bandeiras “Ponto Frio”, “Casas
Bahia”, “Extra” e “E-Hub” passaram a ser concentradas e exercidas pela Companhia, incluindo
markeplace e fullcommerce que envolvam compra de estoque.

Os desafios trazidos pela pandemia exigiam uma resposta rapida e ousada: em um Unico dia tivemos
que fechar todas as nossas mais de mil lojas. A Companhia mostrou sua capacidade de se reinventar
e foi além — em duas semanas em mar¢o/2020 - nossos mais de 20 mil vendedores retomaram suas
atividades de vendas, desta vez, de forma digital. Conhecido como “Me chama no zap”, a estratégia
do vendedor online, uma experiéncia Unica de e-commerce humanizada, foi considerada um dos
maiores “cases de social selling” do mundo. Essa inovadora plataforma de vendas foi fundamental
para impulsionar nossas vendas no 1P e 3P.

Ainda, no inicio de 2020 fortalecemos nossa operacéo de marketplace e passamos a vender também
produtos de parceiros, expandindo nossa capacidade de oferta de produtos aos nossos clientes.
Introduzimos a venda de novas categorias, como produtos para casa e constru¢éo, automotivo,
infantil, moda e acessorios, calcados, esporte, lazer, alimentos e bebidas ndo pereciveis,
instrumentos musicais, reldégios, games, entre outros. Com isso, expandimos o sortimento de
produtos e também de servicos. Podemos observar aumento da frequéncia e gastos dos nossos
clientes, além de alavancar 0os nossos excelentes ativos ja existentes, como as nossas marcas,
ecossistema de vendas (lojas, e-commerce e vendedor online), servicos financeiros e logistica

Em 27 de abril de 2020, a VVLog Logistica Ltda., subsidiaria da Companhia, adquiriu a a totalidade das
guotas da ASAP Log Ltda., empresa de tecnologia que atua no setor de logistica (“LogTec”), especializada
em solug@es para logistica urbana, que conecta transportadoras nas etapas de longas distancias, tornando
0 processo transacional (entre vendedores, entregadores e clientes) muito mais eficiente. Essa aquisi¢ao
contribuiu para o desenvolvimento acelerado em tecnologia logistica da Companhia, trazendo forte apoio
para a integracdo da sua malha logistica, inclusive controlando a gestdo dos Mini Hubs (“shipping from
store”), reduzindo o custo logistico e o prazo de entrega. E, também, parte relevante para amelhoria de
solucdes para seus parceiros de Marketplace (“sellers”).
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8. Negodcios extraordinarios / 8.2 - Alteracdes na conducao de negdcios

Em 29 de outubro de 2020, a Companhia, por meio de sua por sua subsidiaria VVLog Logistica Ltda.,
celebrou os documentos definitivos relativos a aquisigao de 100% (cem por cento) das a¢Ges de emissdo
da empresa de tecnologia I9XP TECNOLOGIA E PARTICIPACOES S.A. (“I9XP”). Essa aquisigéo fez
parte da estratégia de aceleracdo da transformacdo digital da Companhia, desta vez focando na
evolucéo de projetos especiais como marketplace e logistica. Em 30 de novembro de 2020, foi concluido
o fechamento da aquisicao de 100% das ac¢des da I9XP.

Em 09 de novembro de 2020, a Companhia anunciou a celebragdo de documentos relativos a aquisicdo
de participagdo acionaria de 16,67% do capital da GROWTH PARTNERS INVESTIMENTOS E
PARTICIPACOES S.A, sociedade que detém o controle da startup DISTRITO, por meio de sua
subsidiaria Cnova Comércio Eletrdnico S.A. Fundado em 2014, o DISTRITO é um hub de inovacéo que
conta uma plataforma completa para apoiar empresas em sua transformacao através da tecnologia. Com
0 seu ecossistema de inovagao aberta, sustentado por dados e inteligéncia artificial, 0o DISTRITO conecta
grandes empresas, startups, investidores e académicos, para gerar novos modelos de negécios
vencedores, mais colaborativos, eficientes, transparentes e sustentaveis. Essa operagdo representou
um salto na estratégia de aceleracéo da transformacéao digital, permitindo & Companhia estar conectada
a um dos principais hubs digitais do pais, acessar o universo de startups e viabilizar os projetos de
transformagé&o e aceleracéo digital.

PAGINA; 133 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

8. Negocios extraordinérios / 8.3 - Contratos relevantes

Em 7 de dezembro de 2018, o Conselho de Administracéo aprovou a transacéo de alienacédo dos
créditos de PIS e COFINS a fundos de investimentos terceiros e ndo relacionados com a Companhia.
Em 28 de dezembro de 2018, a Companhia alienou créditos no montante de R$248 milhdes, pelo
valor de R$50 milhdes, o qual foi registrado na rubrica de “Receita de venda de mercadorias e
servicos” de acordo com a politica contabil da Companhia. A alienagao esta suportada por Escritura
Publica de Concessédo de Crédito, o qual transfere integral e definitivamente, ao cessionario, os
direitos e riscos sobre os referidos créditos. Tal escritura também prevé certas clausulas precedentes,
as quais foram integralmente satisfeitas em 31 de dezembro de 2018, bem como prevé que quando
ocorrer a decisdo definitiva nos tribunais, a Companhia assume o compromisso de utilizar o beneficio
fiscal e repassar os valores compensados integralmente para o adquirente, atuando como agente.
Importante ressaltar que o adquirente assumiu todos os riscos decorrentes de decisGes
administrativas e judiciais futuras que nao estédo no controle da Companhia.

Nao foram celebrados pela Companhia e suas controladas outros contratos relevantes que nédo
sejam diretamente relacionados com as suas atividades operacionais.
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8. Negocios extraordinarios / 8.4 - Outras inf. Relev. - Negdcios extraord.

Nao aplicavel, tendo em vista que todas as informacdes relevantes e pertinentes a
este item foram divulgadas nos itens acima.
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€) ativos imobilizados da Companhia, inclusive aqueles objeto de aluguel ou arrendamento, identificando sua localizagéo

Os principais ativos imobilizados da Companhia séo os imoveis nos quais estdo localizadas as lojas (sejam préprios ou locados de terceiros) e nossos
centros de distribuicdo, as benfeitorias e melhoramentos realizados em referidos iméveis e os demais ativos imobilizados neles localizados, tais como
edificacdes, equipamentos, hardware, imobilizados em andamento, instala¢cdes, méveis e utensilios, além de terrenos, com relagdo aos imdveis proprios.

As tabelas abaixo indicam os valores dos ativos imobilizados e intangiveis da Companhia de acordo com a sua distribuicdo geogréafica em 31 de dezembro
de 2020 (em milhdes de Reais):

UF TERRENOS EDIFICAGOES ~BENFEITORIAS ~ MAQUINAS E EQUIPAMENTOS  INSTALAGOES ~ MOVEISE  VEICULOS IMOBILIZADO EM OUTROS TOTAL
EM IMOVEIS DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA UTENSILIOS ANDAMENTO
TERCEIROS

AL - - 15 1 1 0 2 - 0 0 19
BA - - 34 5 5 5 7 - 5 1 62
CE - - 23 1 2 2 4 - 4 0 36
DF - - 8 0 1 1 2 - 2 0 14
ES - - 8 1 1 1 2 - 0 0 13
GO - - 17 2 2 3 6 - 1 0 31
MA - - 12 1 1 1 2 - 6 0 23
MG - - 66 6 9 7 14 - 2 1 105
MS - - 12 2 2 1 2 - 1 0 20
MT - - 17 1 1 1 3 - 0 0 23
PB - - 2 0 2 0 0 - 9 0 13
PE - - 11 1 1 0 2 - 3 0 18
Pl - - 38 4 4 3 8 - 6 1 64
PR - - 6 0 1 1 1 - 1 0 10
RJ 2 4 34 2 4 3 5 - 1 1 50
RN - - 84 21 11 15 21 - 1 3 162
RS - - 7 1 1 0 2 - 0 0 11
scC - - 23 1 3 1 5 - 2 1 36
SE - - 16 1 2 2 4 - 2 0 27
SP 13 3 5 0 0 0 1 5 1 0 7

TO0 - - 199 99 158 68 71 - 38 10 664
TOTAL 15 7 641 150 212 115 165 5 85 18 1.413
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(b)

ativos intangiveis

UF

AGlO

FUNDO DE
COMERCIO

MARCAS E
PATENTES

DIREITOS
CONTRATUAIS

SOFTWARE E
LICENCAS

SOFTWARE EM
DESENVOLVIMENTO

CONTRATO
VANTAJOSO

TOTAL

BA

1

1

CE

1

MA

MG

1

PB

PE

PR

RJ

NININ[(FRPIFRP[FP[FP]N

RS

EIN[(N|

=

SP

45

447

250

21

1.640

TOTAL

45

454

251

21

1.653

Verséo : 9
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9. Ativos relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Todas as informacdes sobre os ativos imobilizados da Companhia e suas controladas ja foram disponibilizadas no item 9.1
(Bens do ativo nao circulante relevantes - outros) deste Formulario de Referéncia.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Licencas Registro '814817882 | 15/12/2029 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'EXTRA | Classe negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
40 | Apresentagao pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Mista - Marca somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
licenciada pela CBD posteriormente, 0 uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Licencas Registro '907964680 | 31/01/2027 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'extra.com.br | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
NCL(10) 35 | Apresent. pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Mista - Marca somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
licenciada pela CBD posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
Licencas Registro '907964699 |  14/02/2027 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a

Marca 'extra.com.br |
NCL(10) 35 | Apresent.
Nomin. Marca
licenciada pela CBD

Nome de dominio na internet casasbahia.com

10/06/2021

negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagdo que implique alteracéo de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

A manutencao dos registros de dominio € realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgao responséavel o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico.

Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razéo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.

O impacto da perda do direito sobre eventuais
dominios ndo pode ser quantificado. A principal
consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
na necessidade de criagdo de outros dominios e
na perda de representatividade no mercado
eletronico.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet casasbahia.com.br 21/01/2028 A manutencao dos registros de dominio € realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais
acompanhamento junto ao érgdo responsavel o Registro.br dominios ndo pode ser quantificado. A principal
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia na necessidade de criagdo de outros dominios e
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  na perda de representatividade no mercado
dominio para o publico. eletronico.
Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razédo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

Nome de dominio na internet pontofrio.com 27/12/2020 A manutencao dos registros de dominio € realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais
acompanhamento junto ao érgdo responséavel o Registro.br dominios ndo pode ser quantificado. A principal
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia na necessidade de criagdo de outros dominios e
de renovacéo do registro pode acarretar na disponibilidade do  na perda de representatividade no mercado
dominio para o publico. eletronico.
Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razédo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contesta¢des de dominios possuem baixissimo risco.

Nome de dominio na internet pontofrio.com.br 18/12/2020 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel o Registro.br dominios nédo pode ser quantificado. A principal
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia na necessidade de criagdo de outros dominios e
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do  na perda de representatividade no mercado
dominio para o publico. eletrénico.
Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razéo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
que a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

Nome de dominio na internet casadenovela.com 13/08/2020 A manutengéo dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais

acompanhamento junto ao 6rgao responséavel o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacgao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico.

Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razéo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,

eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

dominios ndo pode ser quantificado. A principal
consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
na necessidade de criagdo de outros dominios e
na perda de representatividade no mercado
eletronico.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet viavarejo.com 31/01/2021 A manutencao dos registros de dominio € realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais
acompanhamento junto ao érgdo responsavel o Registro.br dominios ndo pode ser quantificado. A principal
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia na necessidade de criagdo de outros dominios e
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  na perda de representatividade no mercado
dominio para o publico. eletronico.
Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razédo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

Nome de dominio na internet viavarejo.com.br 13/04/2021 A manutencao dos registros de dominio € realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais
acompanhamento junto ao érgdo responséavel o Registro.br dominios ndo pode ser quantificado. A principal
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia na necessidade de criagdo de outros dominios e
de renovacéo do registro pode acarretar na disponibilidade do  na perda de representatividade no mercado
dominio para o publico. eletronico.
Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razédo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contesta¢des de dominios possuem baixissimo risco.

Nome de dominio na internet bartira.com 16/11/2020 A manutencao dos registros de dominio é realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais

Marcas Registro '825309140 | 01/04/2028
Marca 'CASAS BAHIA |
Classe Ncl(8) 09 |

Apresentagao Mista

acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico.

Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razéo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
que a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo
negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

dominios ndo pode ser quantificado. A principal
consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
na necessidade de criacdo de outros dominios e
na perda de representatividade no mercado
eletronico.

A perda dos direitos sobre as marcas implica a
impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Registro '910603391 | 02/05/2028 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'PONTOFRIO | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(10) 35 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacéo somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
Nominativa posteriormente, 0 uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '910443149 | 23/01/2028 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'VIA VAREJO | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(10) 35 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacdo Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
Marcas Registro ‘821556967 | 16/11/2020 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'CASAS BAHIA | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢gdo ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe '09/35.45.50 | pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentagéo somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Nominativa posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteracéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '821556975 | 21/10/2023 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a

Marca 'CASAS BAHIA |
Classe Ncl(8) 35 |
Apresentagéo
Nominativa

negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Nome de dominio na internet moveisbartira.com 15/07/2022 A manutencao dos registros de dominio € realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais
acompanhamento junto ao érgdo responsavel o Registro.br dominios ndo pode ser quantificado. A principal
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia na necessidade de criagdo de outros dominios e
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do  na perda de representatividade no mercado
dominio para o publico. eletronico.
Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razédo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

Nome de dominio na internet moveisbartira.com.br  22/02/2021 A manutencao dos registros de dominio € realizada através do O impacto da perda do direito sobre eventuais

Licencas extra.com.br — Dominio 30/11/2020
licenciado pela
Companhia Brasileira
de Distribuicao

Marcas Registro '826242847 | 06/02/2028

Marca 'CASAS BAHIA |
Classe Ncl(8) 35 |
Apresentagao Mista

acompanhamento junto ao érgdo responséavel o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacéao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico.

Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razédo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
gue a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contesta¢des de dominios possuem baixissimo risco.

A manutencao dos registros de dominio é realizada através do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel o Registro.br
(Registro de Dominios para a Internet no Brasil), e apesar de
existir o estrito controle de prazos pela Companhia, a auséncia
de renovacao do registro pode acarretar na disponibilidade do
dominio para o publico.

Ademais, os dominios séo passiveis de contestagéo por
detentores de direitos sobre marcas registradas em razéo de
suposto registro abusivo de nomes de dominios. Considerando
que a Companhia mantém estrito controle sobre as marcas,
eventuais contestacdes de dominios possuem baixissimo risco.

Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo
negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

dominios ndo pode ser quantificado. A principal
consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
na necessidade de criagdo de outros dominios e
na perda de representatividade no mercado
eletrénico.

O impacto da perda do direito sobre eventuais
dominios ndo pode ser quantificado. A principal
consequéncia da perda de tais direitos acarretaria
na necessidade de criacdo de outros dominios e
na perda de representatividade no mercado
eletronico.

A perda dos direitos sobre as marcas implica a
impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Marcas Registro '828416192 | 09/12/2028 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'CASAS BAHIA | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(8) 35 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacdo Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, 0 uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '828933642 | 06/10/2029 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'CASAS BAHIA | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(9) 09 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacdo Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
Marcas Registro '904468704 | 27/10/2025 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'CASAS BAHIA negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢gdo ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
BAHIANINHO | Classe pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Ncl(10) 09 | somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Apresentacéo Mista posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteracéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '916688399 | 15/10/2029 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a

Marca 'banQl | Classe
36 | Apresentacao
Nominativa

negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Marcas Registro '916688445 |  22/01/2029 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'banQi | Classe negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
09 | Apresentagao pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, 0 uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '907292810 | 22/01/2029 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'ASAPIlog | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe 39 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacdo Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
Marcas Registro '920510140 | 20/08/2030 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'ponto:> | Classe negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢gdo ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
35 | Apresentagao pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteracéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro ' 920510663 | 20/08/2030 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a

Marca 'ponto:> | Classe
35 | Apresentacao
Nominativa

negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Marcas Registro '907292810 | 20/08/2030 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'ponto:> | Classe negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
09 | Apresentagao pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Nominativa somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, 0 uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '920510663 | 20/08/2030 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'ponto:> | Classe negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
35 | Apresentagao pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Nominativa somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
Marcas Registro '904472019 | 27/10/2025 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'CASAS BAHIA negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢gdo ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
BAHIANINHO | Classe pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Ncl(10) 35 | somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Apresentacéo Mista posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteracéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '905493133 | 16/02/2026 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a

Marca 'PONTOFRIO |
Classe Ncl(10) 35 |
Apresentagao Mista

negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Marcas Registro '905493451 | 16/02/2026 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'PONTOFRIO | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(10) 09 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacdo Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, 0 uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '910443360 | 23/01/2028 Quando os pedidos de registro ou renovagao das marcas séo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'VIA VAREJO | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢do ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(10) 35 | pela j& concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentacdo Mista somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servicos ou produtos concorrentes, uma
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteragéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
Marcas Registro ‘821556959 | 21/10/2023 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a
Marca 'BARTIRA | negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposi¢gdo ou impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
Classe Ncl(8) 35 | pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas néo marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
Apresentagéo somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou, inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
Nominativa posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5 vez que o titular deixa de deter o direito de uso
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
utilizada com modificagdo que implique alteracéo de seu carater possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro nas esferas penal e civel, por uso indevido em
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas. casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducao de suas atividades.
Marcas Registro '826789692 |  04/12/2027 Quando os pedidos de registro ou renovacgao das marcas sdo A perda dos direitos sobre as marcas implica a

Marca 'BARTIRA |
Classe Ncl(8) 20 |
Apresentagao Mista

negados ou contestados, por exemplo, por meio de oposigéo ou
pela ja concesséo do registro a outrem, incluindo mas nédo
somente, a auséncia de inicio do uso da marca no Brasil ou,
posteriormente, o uso da marca interrompido por mais de 5
anos consecutivos, ou ainda, no mesmo prazo, a marca for
utilizada com modificagao que implique alteragao de seu carater
distintivo original, tal como constante do Certificado de Registro
de acordo com a Lei 9.279/96 e demais leis correlatas.

impossibilidade de impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para assinalar,
inclusive, servigos ou produtos concorrentes, uma
vez que o titular deixa de deter o direito de uso
exclusivo sobre a marca. Existe, ainda, a
possibilidade do titular sofrer demandas judiciais
nas esferas penal e civel, por uso indevido em
casos de violacéo de direitos de terceiros,
podendo resultar na impossibilidade de utilizar as
marcas na conducéo de suas atividades.
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Versao :

Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais Unidade)
variacéo % recebidos (Reais Unidade)
Cnova Comércio 07.170.938/0001-07 - Controlada Brasil SP Sé&o Caetano do Sul (i) Comércio varejista especializado de 100,000000
Eletrénico S.A. eletrodomésticos e equipamentos de
audio e video; (i) Comércio atacadista de
mercadorias em geral, sem predominancia
de alimentos ou de insumos
agropecuarios; (iii) Atividades de
intermediacéo e agenciamento de
servicos e negocios em geral, exceto
imobiliarios; (iv) Servigos de levantamento
de fundos sob contrato; (v) Tratamento de
dados, provedores de servicos de
aplicacéo e servigos de hospedagem na
internet; (vi) Portais, provedores de
conteldo e outros servigos de informagéo
na internet.
Valor mercado
31/12/2020 6,250000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2020 17.000.000,00
31/12/2019 -128,070175 0,000000 0,00
31/12/2018 -88,223141 0,000000 0,00
Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagéo
E-commerce varejista.
Globex Administracéo  28.672.400/0001-62 - Controlada Brasil RJ Rio de Janeiro (i)administrag&o de grupos de consoércios 100,000000
de Consorcios Ltda. de bens duraveis em geral; e (ii) exercicio
de atividades anexas e complementares a
administragdo de consércios.
Valor mercado
31/12/2020 0,000000 0,000000 0,00’ Valor contabil 31/12/2020 16.000.000,00
31/12/2019 9,402500 0,000000 0,00
31/12/2018 -11,764706 0,000000 0,00
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Razé&o social CNPJ Cédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricao das atividades Participacdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais Unidade)
variagao % recebidos (Reais Unidade)
Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
Administracdo de grupos de consorcio.
Globex Administracdo e 42.569.335/0001-75 - Controlada Brasil SP S&o Caetano do Sul (i) realizacdo de estudos técnicos, coleta 100,000000
Servigos Ltda. de informagdes, fornecimento, avaliagdes
de dados e relatérios de mercado, para
organizagdes comerciais no que diz
respeito as suas respectivas atividades e
especialmente as necessidades
securitarias; (ii) elaboragéo, entrega,
contratacdo e fornecimento de avaliagdes
de bens e moéveis e imdveis; (iii)
informacdes técnicas e de investigagdes
de custos e conselhos sobre seguros,
bem como consultoria para ressarcimento
e liquidacéo de seguros; (iv)
administracéo de bens, coisas e direitos,
dentro da universalidade de casos e
mediagfes em quaisquer negdcios e atos
juridicos; (v) locagédo de bens moéveis e
servicos, inclusive consertos de referidos
bens; (vi) concessao de avais e fiangas
em favor das empresas ligadas e
interligadas; e (vii) prestacéo de servigos
e mediagdes em quaisquer Servigos Ltda.
Valor mercado
31/12/2020 5,000000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2020 21.000.000,00
31/12/2019 -13,645100 0,000000 0,00
31/12/2018 -28,125000 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
Prestacgéo de determinados servigos de back office a Companhia. Atualmente, encontra-se inativa.
Industria de Méveis 59.105.825/0001-13 - Controlada Brasil SP Sé&o Caetano do Sul Fabricacdo de méveis com predominancia 100,000000
Bartira Ltda. de madeira.
Valor mercado
31/12/2020 -1,632653 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2020 723.000.000,00
31/12/2019 -3,034301 0,000000 0,00
31/12/2018 -1,558442 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
Producéo de méveis para comercializagdo no emissor.
Lake Niassa 10.641.453/0001-50 - Controlada Brasil SP Séo Paulo Participacéo societaria em instituicdes 100,000000

Empreendimentos e
Participacdes Ltda.

financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede

Verséo : 9

Descricdo das atividades Participagdo do emisor
desenvolvidas (%)

Exercicio social Montante de dividendos

recebidos (Reais Unidade)

Valor contabil - variagdo % Valor mercado -
variacédo %

Valor (Reais Unidade)

Valor mercado

31/12/2020 132,666667 0,000000 0,00, Valor contabil 31/12/2020 349.000.000,00
31/12/2019 40,186916 0,000000 0,00
31/12/2018 32,098765 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagcéo

Holding financeira por meio da qual a Companhia detém participagdo no Banco Investcred Unibanco S.A. e na Financeira Ita CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento.

VVLOG Logistica 04.221.023/0001-87 - Controlada Brasil SP Jundiai
Valor mercado
31/12/2020 30,555556 0,000000 0,00 Valor contéabil 31/12/2020 47.000.000,00
31/12/2019 7,662300 0,000000 0,00
31/12/2018 -8,108108 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Intermédio na operacéo logistica da Companhia.

Transporte de mercadorias nas
modalidades (i) entrega a cliente, (i)
abastecimento de lojas e (iii)
transferéncias entre centros de
distribuicéo.

100,000000
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9. Ativos relevantes / 9.2 - Outras inf. relev. - Ativos Relev.

Nao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagdo a este item.
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10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais

Os comentarios a seguir devem ser lidos em conjunto com as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, em 31
de dezembro de 2019 e em 31 de dezembro de 2018, as quais foram elaboradas de acordo com as IFRS,
emitidas pelo IASB, e as praticas contabeis adotadas no Brasil. As praticas contabeis adotadas no Brasil
compreendem aquelas previstas na legislacdo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientacdes e

interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e aprovados pela CVM.

Conforme descrito nos itens 7.1 e 10.2, bem como no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, a pandemia
do COVID-19 vem afetando de forma material e adversa nossos negécios, condigdes financeiras, resultado
das operacdes e nosso fluxo de caixa.

Desde o fechamento da totalidade de nossas lojas, temos tomado medidas preventivas, incluindo, mas nao
se limitando, a reduzir despesas e buscar novas linhas de crédito para reforgcar nosso capital de giro (vide
item 10.9 deste Formulério de Referéncia). Acreditamos que essas medidas e nossa posicao financeira
atual sdo adequadas para garantir o cumprimento de nossas obrigacdes de longo e curto prazos e, embora
ndo tenhamos no momento motivos para acreditar que ndo seremos capazes de continuar operando N0Ssos
negécios, a Administracéo entende que a pandemia do COVID-19 podera trazer efeitos adversos relevantes

no curto prazo e efeitos que ndo conseguimos prever no médio e longo prazos.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil de arrendamentos
(IFRS 16 / CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementagédo de tal norma, a
Companhia adotou 0 método retrospectivo completo.

A analise dos Diretores esclarecendo os resultados obtidos e as razfes para a flutuagdo nos valores das
contas patrimoniais da Companhia constituem uma opinido sobre os impactos ou efeitos dos dados
apresentados nas demonstragfes financeiras sobre a situagéo financeira da Companhia. A Administragédo
da Companhia ndo pode garantir que a situacao financeira e os resultados obtidos no passado venham a

se reproduzir no futuro.

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam “Analise
Horizontal” e “Analise Vertical’, respectivamente. A Analise Horizontal compara indices ou itens de linha em
nossas demonstragées financeiras ao longo de um periodo de tempo. A Andlise Vertical representa o
percentual ou item de uma linha em relagdo as receitas liquidas para os periodos aplicaveis para os
resultados das nossas operacdes, ou em relagdo ao ativo total nas datas aplicaveis para a demonstracdo

do nosso balango patrimonial.
(a) Comentérios dos Diretores sobre as condi¢cdes financeiras e patrimoniais gerais

Os Diretores acreditam que a Companhia apresenta condic¢des financeiras e patrimoniais adequadas para
a execucdo dos planos de expansdo de capital e de investimento, bem como para atender aos seus
requisitos de liquidez e cumprir com suas obriga¢des de curto e longo prazo. Os Diretores destacam, no
entanto, que essas condi¢des estdo sujeitas a eventos que estao fora do controle da Companhia, tais como
a estabilidade e o crescimento da economia brasileira.
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O entendimento dos Diretores acerca das condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia esta baseado

nas demonstragdes financeiras consolidadas:

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia registrou receita de vendas de
mercadorias e servicos de R$28.901 milhdes, apresentando um aumento de 12,7% comparado com o
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, quando a receita de vendas de mercadorias e servicos
foi de R$25.655 milhdes, o qual apresentou um reducgdo de 4,7% comparado ao exercicio social de 2018,

guando a receita de vendas de mercadorias e servicos foi de R$26.928 milhdes.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, o lucro bruto foi de R$9.466 milhdes e a margem
bruta de 32,8%, apresentando aumento de 4,1% em relagcdo ao mesmo periodo de 2019, quando a
Companhia apresentou R$7.343 milhdes de lucro bruto e margem bruta de 28,6%. Se comparado a 2018,

quando o lucro bruto foi de R$8.027 milhdes e a margem bruta de 29,8%, houve reducao de 1,2 p.p.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, o resultado financeiro liquido foi uma despesa de
R$696, o que equivale a 2,4% da receita de vendas de mercadorias e servigos e representa uma melhora
de 1,3% contra o mesmo periodo de 2019. A diminuicdo nas despesas financeiras liquidas ocorreu
principalmente pelo melhor desempenho na contengéo de despesas com dividas. O resultado financeiro
liguido em 2019 foi uma despesa de R$962 milhdes, o equivalente a 3,7% da receita de vendas de
mercadorias e servigos e em 2018 uma despesa de R$1.147 milhGes, equivalente a 4,3% da receita de

vendas de mercadorias e servicos.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, o lucro liquido foi de R$1.004 milhdes frente a um
prejuizo de R$1.433 milhdes em 2019 e a margem liquida apresentou um aumento de 9,1%, quando
comparado com o prejuizo liquido registrado em 31 de dezembro de 2019 que foi de R$ 1.433 milhdes. Na
opinido dos Diretores da Companhia, essa variagdo ocorreu principalmente em razdo da transformacgéo
digital da Companhia que em pouco tempo conseguiu realizar uma grande virada e consequente
crescimento e ganho de rentabilidade. Ao final de dezembro de 2020, mais de 70% dos clientes que
realizaram compras online se utilizaram de opg¢des digitais mobile (apps e mobile sites). Nossos apps
aparecem no TOP 3 das melhores notas nas lojas de aplicativos. O nimero de usudrios ativos mensais
(MAU) mais que dobrou em relacdo ao patamar registrado em 2019 e alcangou quase 14,0 milhdes ao final
de dezembro de 2020. Nossos clientes estdo se tornando cada vez mais multicanais, digitais e
multiplataforma. E esse cliente digitalizado agora gasta duas vezes mais e retorna com mais frequéncia
quando comparado aquele das lojas fisicas. Nossa penetracdo em publicos de maior renda dobrou ao final
do ano, reflexo da for¢a da nossa estratégia de comunicagdo, da boa aceitacdo de nossas marcas e do
sucesso do reposicionamento do tdo querido “Bahianinho” para CB. Ou seja, hoje temos clientes de todas

as classes sociais e idades, uma verdadeira democratizacdo da nossa estratégia de atuagéo.

O prejuizo liquido no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 atingiu R$1.433 milhdes e a margem
liquida de -5,6%, apresentando uma reducao de R$1.142 em relacdo a 2018, quando o prejuizo liquido foi
de R$291 milhdes e queda na margem liquida de 5,5%. Na opiniao dos Diretores da Companhia, essa
variagdo ocorreu principalmente em decorréncia da queda de venda do setor varejista, associada

principalmente a alta inflagdo nos custos fixos de loja.

Além disso, as despesas com reestruturacao, contabilizadas em Outras Receitas e Despesas Operacionais,

e o reflexo na Equivaléncia Patrimonial contribuiram para a reducéo do Lucro Liquido.
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Em relagdo ao endividamento, especialmente sobre o indice de Divida Liquida sobre o EBITDA ((Divida
Financeira — Caixa e Equivalentes de Caixa e Recebiveis de administradoras de cartdes de crédito) /
EBITDA)), nota-se que a Companhia possui maior nivel de Caixa do que Divida, para todos os anos de

Verséo : 9

acordo com a tabela aaixo:

Caixa e equivalentes de caixa 2.984 1.364 3.711
Contas a receber de

administradoras de cartdes de crédito 5512 3004 1.656
Contas a receber de

financiamento ao consumidor — CDCI 3.275 2.529 2.297
Empréstimos e financiamentos (9.096) (5.901) (4.325)
Caixa Liquido (Divida Liquida) 2.675 996 3.339
EBITDA 2.531 (159) 1.507
Caixa Liquido /EBITDA 1,06 (6,26) 2,22x

(1) O caixa liquido (divida liquida) é representado pela soma dos saldos de caixa e equivalentes de caixa e contas a
receber de administradoras de cartdo de crédito e contas a receber de financiamento ao consumidor - CDCI deduzidos

dos saldos de Empréstimos e financiamentos.

Em 31 de dezembro de 2020, o caixa liquido da Companhia era de R$2.675 milhdes, em relagédo ao caixa
liqguido em 31 de dezembro de 2019, que foi de R$996 milhdes. Essa variagéo se deu principalmente devido
aumento de contas a receber de administradoras de cartdo de crédito, de R$3.004 em 31 de dezembro de
2019 e passando para R$5.512 em 31 de dezembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2019, o caixa liquido foi de R$ 996 milhdes, em relagdo ao caixa liquido em 31 de
dezembro de 2018 de R$3.339 milhdes. Essa variacdo decorre da reducédo de R$2.347 milhdes no saldo

de caixa e equivalentes e caixa nesse periodo.
(b) Estrutura de capital

Segue abaixo a composicdo da estrutura de capital da Companhia para os periodos indicados,
considerando (i) como percentual de capital préprio o valor resultante do total do patrimdnio liquido dividido
pelo total do passivo e do patriménio liquido, e (ii) como percentual de capital de terceiros o valor resultante
do somatdrio do passivo circulante e ndo circulante dividido pelo total do passivo e do patrimdnio liquido.
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Passivo e nao

circulante) 27.077 81,9% 23.846 97,6%| 22.677 91,9%
Total do patrimonio liquido 5.979 18,1% 578 2,4%  1.999 8,1%
Total do passivo e patriménio

liquido 33.056 100,0% 24.424 100,0%, 24.676 100,0%

Verséo : 9

Na avaliacdo dos Diretores da Companhia, a atual estrutura de capital da Companhia apresenta um nivel
de alavancagem considerado adequado. Ao avaliar as principais mutac¢des do patriménio liquido, podemos
destacar os efeitos do resultado acumulado da Companbhia.

Resgate de a¢des

Os Diretores esclarecem que a Companhia ndo possuiu acdes resgataveis emitidas.

i Hipoteses de resgate de agdes ou quotas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possuiu a¢des resgataveis emitidas.
ii. Férmula de célculo do valor de resgate de agdes ou quotas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possuiu acfes resgataveis emitidas.
(c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Os Diretores da Companhia acreditam que o fluxo de caixa, bem como os recursos atualmente disponiveis
fazem com que a Companhia apresente plena capacidade de pagamento de todos os compromissos
financeiros de curto e longo prazo. Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018, a Companhia honrou tempestivamente todos os compromissos financeiros assumidos.

(d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes
utilizadas

As fontes de recursos nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 foram

realizadas por meio de:

(a) geragdo de caixa através de sua operagéo; (b) contratos financeiros que representam: (i) financiamentos
denominados em reais com obrigacéo de pagamento de principal e de taxa de juros atrelada a Taxa DI; (ii)

financiamentos denominados em moeda nacional e estrangeira, 0s quais sdo imediatamente “trocados” na
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sua totalidade por obrigagGes de pagamentos denominadas em reais e com taxa de juros atrelada a Taxa

DI, por meio de operagbes de “swap”; e (c) antecipagéo de recebiveis.

Para mais informag@es sobre os contratos financeiros celebrados pela Companhia, veja os itens 10.1(e) e

10.1(f) do Formuléario de Referéncia.

(e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Na opinido dos Diretores da Companhia, as fontes de financiamento utilizadas nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 continuaréo a ser utilizadas pela Companhia como

fontes de financiamento, se necesséario.

N&o obstante essas fontes de financiamento terem sido suficientes no passado, os impactos do COVID-19
em nossas operagdes podem justificar, no futuro e caso os Diretores da nossa Companhia julguem
pertinente, a utilizacdo de outras fontes de financiamento como o mercado de capitais ou contratar
financiamentos com instituicdes financeiras com as quais temos relacionamento ndo s6 para financiar
eventuais aquisicdes ou investimentos em ativos ndo circulantes, mas também para financiar nossa

necessidade de capital de giro no curto prazo, principalmente enquanto persistirem os efeitos da pandemia.
(f) Niveis de endividamento e caracterisitcas de tais dividas

A tabela abaixo apresenta os empréstimos e financiamentos da Companhia em 31 de dezembro de 2020,
2019 e 2018:

I =T

Moeda nacional (R$)

Crédito direto ao consumidor

por interveniéncia — CDCI 4.647 3.746 3.400
Notas promissorias - 1.528 502
Empréstimos 2.448 - -
Debéntures 2.001 500 -
Outros - - 22

Moeda estrangeira (USD)

Empréstimos em moeda estrangeira - 127 395
Contratos de swap - 2) 6
Subtotal - 125 401

Tow 909 5899 432

i. Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Os contratos de empréstimos e financiamentos considerados relevantes pelos Diretores da Companhia

estdo descritos abaixo:

Crédito Direto ao Consumidor por interveniéncia - CDCI

Verséo : 9
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As operacdes de Crédito Direto ao Consumidor por Interveniéncia correspondem as atividades de
financiamento de vendas a prazo a clientes por intermédio de uma instituicdo financeira. Foram
formalizadas linhas de crédito entre a Companhia e os bancos Bradesco, Safra e Banco do Brasil que sédo
acionados na medida em que a Companhia realiza vendas na modalidade CDCI. Os financiamentos
relativos as vendas podem ser realizados em até 24 meses, entretanto, o prazo médio da operagédo é de
14 meses. Os encargos financeiros médios cobrados pelos bancos em razéo das linhas de crédito mantidas
pela Companhia, nas operac¢des em aberto em 31 de dezembro de 2020 séo de 5,39% a.a. (6,40% a.a. em
31 de dezembro de 2019 e 7,78% a.a. em 31 de dezembro de 2018). Nas operagfes de CDCI, a Companhia
retém substancialmente os riscos e beneficios atrelados aos créditos financiados pelas instituices
financeiras, oferecendo como garantia os seus direitos creditérios. A Companhia assume a
responsabilidade final pela liquidagéo do financiamento e pelo risco de crédito da operagdo. Os saldos de
CDCI registrados em 31 de dezembro de 2020 totalizaram R$ 4.647 milhdes.

Notas promissorias

Em 12 de dezembro de 2018, a Companhia realizou a 12 emissdo de notas promissérias comerciais, em
série Unica. Foram emitidas 5 notas com valor nominal unitario de R$100 milhdes e vencimento em fevereiro
de 2020, as quais foram objeto de distribuicdo publica com esforgos restritos de colocagao nos termos da
Instrugcdo CVM 476/2009. Por meio da 42 emissé@o de debéntures da Companhia mencionada abaixo, foi
realizado o resgate antecipado total das notas promissérias em 27 de dezembro de 2019.

Em 10 de setembro de 2019, a Companhia realizou a 22 emissdo de notas promissérias comerciais, em
série Unica. Foram emitidas 1.500 (mil e quinhentas) notas com valor nominal unitario de R$1 milhao, as
quais foram objeto de distribuicdo publica com esforgos restritos de colocagdo nos termos da Instrugéo
CVM 476/2009. Os valores captados foram utilizados para gestéo ordinaria dos negdcios da Companhia,
mediante o refinanciamento do seu passivo bancéario. Das 1.500 notas promissoérias emitidas pela
Companhia, 1.497 notas promissorias foram resgatadas antecipadamente e liquidadas pela Companhia em
25 de junho de 2020 no escopo da Oferta de Resgate Antecipado realizada pela Companhia e 3 notas
promissorias foram liquidadas em 9 de setembro de 2020, data de vencimento da 22 emiss@o. Durante o

exercicio de 2020, ndo houve emissado de novas notas promissorias comerciais.
Debéntures

Em 23 de dezembro de 2019, a Companhia realizou a 4% emissé&o de debéntures simples, ndo conversiveis
em acgles, em série Unica. Foram emitidas 500.000 (quinhentas mil) debéntures no valor unitario de
R$1.000,00 (um mil reais), as quais foram objeto de distribuicdo publica com esforcos restritos de
distribuic@o, nos termos da Instrucdo CVM n° 476/2009. O prazo de vigéncia das debéntures é de 2 anos
contados da data da emissdo, e os recursos captados foram destinados para alongamento do perfil da

divida da Companhia.

Em 25 de junho de 2020, a Companhia realizou a 5% emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em
acdes, em série Unica. No total, foram emitidas 1.500.000 (um milh&o e quinhentas mil) debéntures no valor
unitario de R$1.000,00 (um mil reais), as quais foram objeto de distribuicdo publica com esfor¢os restritos
de distribuicdo, nos termos da Instru¢do CVM n° 476/2009, sendo que 625.000 (seiscentas e vinte e cinco)
debéntures foram alocadas na segunda série. As debéntures da primeira série terdo prazo de vigéncia de
1 ano contado da data da emissdo e as debéntures segunda série terdo prazo de vigéncia de 2 anos

contados da data da emissao. Os recursos captados foram destinados para alongamento do perfil da divida
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da Companhia, incluindo, mas nado se limitando, a aquisicdo, pela Companhia, de notas promissorias
comerciais da 22 emissdo da Companhia por meio de oferta publica de aquisicéo langcada pela Companhia
em beneficio de todos os titulares das referidas notas promissorias comerciais.

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo das debéntures era de R$ 2.001 milhdes.
Empréstimos em moeda nacional

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia firmou os seguintes contratos de
Cédulas de Crédito Bancério (CCB):

Caréncia de principal de 6 (seis)
29/06/2020 R$2.503 | 2 anos CDI +3,82% | meses e amortizagdo trimestral e juros
trimestrais
26/11/2020 R$150 | 3 anos CDI +2,59% | Principal e juros semestrais
26/11/2020 R$150 | 3 anos CDI + 2,65% Principal e juros anuais

Instrumento financeiro derivativo, empréstimo em moeda estrangeira e nacional

A Companhia faz uso de operagdes de swap de 100% das captagBes em dolares norte-americanos e taxas
de juros fixas e, quando aplicaveis, juros variaveis, bem como de opera¢gées em moeda nacional com taxas
de juros fixas, trocando essas obrigacdes pelo Real atrelado as taxas de juros do CDI (flutuantes). As
operagfes de swap sdo contratadas com o0 mesmo conglomerado financeiro em moeda dos empréstimos
correspondentes, e sao registrados nas rubricas rubricas “Instrumentos financeiros - hedge de valor justo”
e “Empréstimos e financiamentos”, respectivamente para ativos e passivos, conforme o valor liquido
apurado de cada instrumento. Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia n&o tinha nenhum empréstimo

em moeda estrangeira e/ou instrumento financeiro derivativo.

ii. Outras relag6es de longo prazo mantidas com instituicdes financeiras

Os Diretores informam que, exceto pela sociedade em FIC, junto com o Banco Itad Unibanco e CBD; pela
sociedade em Banco Investcred, junto com o Banco Itat Unibanco; e pelo contrato de prestacéo de servigos
financeiros com o Banco Bradesco, ndo existem relag6es de longo prazo entre a Companhia e instituicdes
financeiras, referentes as demonstracdes financeiras consolidadas dos exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, além daquelas ja descritas no item 10.1(f)(i) do Formulario de
Referéncia.

iii. Grau de subordinag&o entre as dividas

Os Diretores informam que o grau de subordinacgao entre as dividas da Companhia é determinado de acordo

com as disposi¢des da legislacdo em vigor.

iv. Restricbes impostas a Companhia, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratacdo de novas dividas, a distribuicéo de dividendos, a alienagao de ativos, a emisséo
de novos valores mobiliarios e a alienagao de controle societario, bem como se o emissor

vem cumprindo essas restricdes
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As Notas Promissérias bem como as Debéntures emitidas pela Companhia contém clausulas restritivas,
nas quais o agente de notas ou o agente fiduciario, conforme o caso, pode considerar antecipadamente
vencidas as obrigacdes e exigir o imediato pagamento.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia cumpriu
integralmente todas as clausulas restritivas relacionadas aos empréstimos por ela contratados.

(9) Limites de utilizagdo dos empréstimos ja contratados e percentuais ja utilizados

A Companhia faz uso de empréstimos de capital de giro como sua principal fonte de recursos, notadamente
os empréstimos CDCI, os descontos de recebiveis de cartbes de crédito e financiamentos em moeda
estrangeira protegidos por swap. O Conselho de Administracdo da Companhia aprova anualmente os
limites de contratagdo de empréstimos CDCI, enquanto os demais empréstimos sdo submetidos a andlise
do Comité Financeiro. Nao ha limite para o desconto de recebiveis de cartdes de crédito, sendo que os
descontos de recebiveis e o CDCI estéo vinculados as vendas realizadas pela Companhia.

(h) Alteracdes significativas em cada item das demonstrac¢8es financeiras.
BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2019

ANALISE COMPARATIVA DO BALANGO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE
2020 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019:

Caixa e equivalentes de caixa 2.984 9,0% 118,8% 1.364 5,6%
Contas a receber 7.907 23,9% 54,7% 5.112 20,9%
Estoques 6.176 18,7% 35,3% 4.565 18,7%
Tributos a recuperar 1.394 4.2% 32,8% 1.050 4,3%
Partes relacionadas 209 0,6% 50,4% 139 0,6%
Despesas antecipadas 281 0,9% 420,4% 54 0,2%
:jn:tlr;grejr:jtgtz financeiros hedge ) 0.0% -100,0% 2 0.0%
Qutros ativos 297 0,9% 78,9% 166 0,7%
Total dos ativos circulantes 19.248 58,2% 54,6% 12.452 51,0%
[ivos et T [ T T T
Contas a receber 888 2, 7% 142,6% 366 1,5%
Tributos a recuperar 4.052 12,3% 45,0% 2.794 11,4%
Tributos diferidos 1.607 4,9% 9,5% 1.467 6,0%
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Partes relacionadas 97 0,3% -21,1% 123 0,5%
Depdsitos judiciais 676 2,0% 7,5% 629 2,6%
Instrumentos financeiros - 0,0% -100,0% 43 0,2%
Outros Ativos 137 0,4% -9,3% 151 0,6%
Investimentos 206 0,6% 42.1% 145 0,6%
Imobilizado 1.413 4,3% 3,2% 1.369 5,6%
Intangivel 1.653 5,0% 32,8% 1.245 5,1%
Ativo direito de uso 3.079 9,3% -15,4% 3.640 14,9%
Iﬁﬁlggfegﬂvos ndo 13.808 41,8% 15,3% 11.972 49,0%

Ativo circulante

O grupo do Ativo Circulante da Companhia apresentou crescimento de 54,6%, variando de um saldo de
R$12.452 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$19.248 milhdes em 31 de dezembro
de 2020. Os grupos que apresentaram maiores variagcdes nos saldos de contas a receber e estoques o
detalhe das variagbes se encontram abaixo.

Caixa e equivalentes de caixa

O saldo de Caixa e equivalentes de caixa apresentou um aumento de 118,8% no periodo, sendo os saldos
de R$1.364 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e R$2.984 milhdes em 31 de dezembro de 2020. A
variagcdo nos saldos decorre de recursos captados pela Companhia junto a instituicdes financeiras e
mantidos para aplicagdo no montante de R$1.185 milhdes em 2019 para R$2.804 milh6es em 2020.

Contas areceber

O saldo de Contas a receber apresentou um aumento de 54,7% no periodo, sendo os saldos de R$5.112
milhdes em 31 de dezembro de 2019 e R$7.907 milhées em 31 de dezembro de 2020. A variacdo nos
saldos se deu em virtude do aumento das vendas da Companhia, cabendo destacar que, mesmo em meio
a pandemia, a Companhia bateu recorde em seu volume de GMV, com crescimento significativo do seu
marketshare no que tange ao seu ecommerce e criagdo de frentes inovadoras como o “Me chama no zap”.
Todos estes fatores somados fizeram com que a receita da Companhia aumentasse e consequentemente
0 contas a receber.

Estoques

O saldo de Estoques apresentou um aumento de 35,3% no periodo, sendo os saldos de R$4.565 milhGes
em 31 de dezembro de 2019 e R$6.176 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Elevar os saldos de estoques

foi uma das estratégias da Companhia para se precaver contra o risco de desabastecimento.
Tributos a recuperar (circulante e ndo circulante)

O saldo de Tributos a recuperar apresentou um aumento de 41,7% no periodo, de um saldo de R$3.844
milh6es em 31 de dezembro de 2019 par R$ 5.446 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagdo ao
ativo total, a participagéo do saldo cresceu de 15,7% em 31 de dezembro de 2019 para 16,5% em 31 de
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dezembro de 2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente pelo maior volume de estoques que

consequentemente gerou maior volume de impostos a recuperar.
Partes relacionadas (circulante e ndo circulante)

O saldo de Partes relacionadas apresentou um aumento de 16,8%, sendo respectivamente os saldos de
R$262 milhdes e R$306 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020. Em relagdo ao
ativo total, o saldo de partes relacionadas passou de 1,1% em 31 de dezembro de 2019 para 0,9% em 31
de dezembro de 2020. Oacréscimo nos saldos de partes relacionadas se deu pelo fato de a Companhia ter

adquirido novas empresas no exercicio de 2020 e ter efetuado transagdes com essas.
Despesas antecipadas

O saldo de despesas antecipadas apresentou um aumento de 420,4% no periodo, sendo os saldos de R$54
milh6es em 31 de dezembro de 2019 e R$281 milhdes em 31 de dezembro de 2020. A varia¢éo nos saldos
se deve principalmente por ter efetuado alongamento no perfil dos seguros contratados e ter incrementado
0s gastos com propaganda em emissoras de televisdo, que por sua natureza séo apropriados de acordo

com a vigéncia dos contratos.
Outros ativos (circulante e ndo circulante)

O saldo de Outros ativos apresentou um aumento de 36,9% no periodo, sendo os saldos de R$317 milhdes
em 31 de dezembro de 2019 e R$434 milhdes em 31 de dezembro de 2020. A variagdo nos saldos se deve
principalmente pela reclassificacdo de saldos de empresas que deixaram de ser partes relacionadas no
exericio de 2020.

Ativo nao circulante

O saldo do Ativo ndo circulante apresentou crescimento de 15,3% quando comparamos os saldos de
R$11.972 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e R$ 13.808 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Como
percentual do total do ativo, o ativo ndo circulante passou de 49,0% em 31 de dezembro de 2019 para
41,8% em 31 de dezembro de 2020.

Imobilizado

O saldo de Imobilizado apresentou um aumento de 3,2%, aumentando de R$1.369 milhdes em 31 de
dezembro de 2019 para um saldo de R$ 1.413 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagédo ao do
total do ativo, o saldo do imobilizado passou de 5,6% em 31 de dezembro de 2019 para 4,3% em 31 de
dezembro de 2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente por a Companhia ter elevado seus
investimentos em equipamentos de informatica para que fosse possivel implementar a estratégia de crescer

sua participagdo no comercio online, além disso efetuou benfeitorias em muitas de suas lojas fisicas.
Intangivel
O saldo de Intangivel apresentou um aumento de 32,8%, aumentando de R$1.245 milhdes em 31 de

dezembro de 2019 para um saldo de R$ 1.653 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagéo ao do
total do ativo, o saldo de intangivel passou de 5,1% em 31 de dezembro de 2019 para 5,0% em 31 de

dezembro de 2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente por ter efetuado a renovagéo/aquisi¢cdo
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de novas licencas de uso em softwares e projetos de desenvolvimento interno na Companhia

indispensaveis para a sustentagédo do nosso crescimento tecnoldgico.

Ativo de direito de uso

O saldo de ativo de direito de uso apresentou uma redugdo de 15,4%, reduzindo de R$3.640 milhdes em

31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$ 3.079 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relacédo ao

do total do ativo, o saldo de ativo de direito de uso passou de 14,9% em 31 de dezembro de 2019 para

9,3% em 31 de dezembro de 2020. A variacdo nos saldos se deve principalmente pela amortizagdo dos

saldos de ativos de direito de uso e pelo fato de a Companhia ter efetuado o fechamento de algumas lojas
em 2020.

Fornecedores 7.799 23,6% 7,2% 7.278 29,8%
Fornecedores convénio 484 1,5% -25,2% 647 2,6%
Empréstimos e financiamentos 6.687 20,2% 35,3% 4.944 20,2%
Tributos a pagar 276 0,8% 39,4% 198 0,8%
Obrigagdes Sociais e trabalhistas 612 1,9% 52,6% 401 1,6%
Receitas diferidas 385 1,2% 4,3% 369 1,5%
Partes relacionadas 26 0,1% -78,2% 119 0,5%
Repasse a terceiros 653 2,0% 26,8% 515 2,1%
Passivo de arrendamento 665 2,0% 9,2% 609 2,5%
Qutros passivos 910 2,8% 39,4% 653 2,7%

Capital social

5.039

15,2%

73,6%

2.903

Empréstimos e financiamentos 2.409 7,3% 151,7% 957 3,9%
Receitas diferidas 1.108 3,4% -12,5% 1.266 5,2%
Tributos diferidos 6 0,0% 0,0% 6 0,0%
Provisdo para demandas judiciais 1.691 5,1% -9,3% 1.865 7,6%
Tributos a pagar 23 0,1% -8,0% 25 0,1%
Outros passivos 45 0,1% 125,0% 20 0,1%
Passivo de arrendamento 3.298 10,0% -17,0% 3.974 16,3%

11,9%

TransacgOes de Capital

(1.232)

-3,7%

0,0%

(1.232)

-5,0%

Verséo : 9
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Reservas de capital 2.656 8,0% 606,4% 376 1,5%
Ac¢bes em tesouraria Q) 0,0% 0,0% 1) 0,0%
Reserva de lucros 1.004 3,0% - - 0,0%
Prejuizos acumulados (1.420) -4,3% 0,0% (1.420) -5,8%
Outros resultados abrangentes (67) -0,2% 39,6% (48) -0,2%

T I = =2 T T

Passivo circulante

O saldo do Passivo circulante apresentou um aumento de 17,6%, passando de um saldo de R$15.733
milhées em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$18.497 milh6es em 31 de dezembro de 2020. Os
grupo de contas que apresentou maior variagdo nos saldos foi o grupo de Empréstimos e financiamentos.
Os detalhes dessa e demais variagBes ocorridas em outros grupos do passivo circulante se encontram
abaixo.

Fornecedores (incluindo Fornecedores Convénio)

O saldo de Fornecedores apresentou um aumento de 4,5%, quando somados as linhas de Fornecedores e
Fornecedores convénio, passando de um saldo de R$7.925 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para um
saldo de R$8.283 milhdesem 31 de dezembro de 2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente por
a Companhia ter elevado seus gastos com servigos relativos a publicidade e plataformas online de
propaganda.

Empréstimos e financiamentos (circulante e nédo circulante)

O saldo de Empréstimos e financiamentos apresentou um aumento de 54,1%, passando de um saldo de
R$5.901 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$ 9.096 milhdes em 31 de dezembro de
2020. A variacao nos saldos se deve principalmente pela ampliagdo nos saldos de CDCI — Credito Direto
ao Consumidor por Inteveniéncia que em 2019 foi de R$ 3.842 milhdes comparado com os R$ 4.812 milhdes
em 2020. Além disso, houve emissdo de debéntures no valor total de R$2.001 milhdes em 2020 e
contratacdo de empréstimo em moeda nacional no total de R$ 2.445 milhdes.

Tributos a pagar (circulante e néo circulante)

O saldo de tributos a pagar apresentou um aumento de 34,1%, passando de um saldo de R$223 milh6es
em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$ 299 milh6es em 31 de dezembro de 2020. A varia¢éo
nos saldos se deve principalmente pelo crescimento expressivo em nossas vendas e resultado registrado

no exercicio.
Obrigagdes sociais e trabalhistas

O saldo de Obrigagdes sociais e trabalhistas apresentou um aumento de 52,6%, passando de um saldo de
R$401 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$612 milhdes em 31 de dezembro de 2020.
A variacao nos saldos se deve principalmente pelo acréscimo de saldo de salarios a pagar em virtude do
acréscimo no numero de funcionarios. Além disso, em virtude do resultado positivo registrado no periodo,

a Companbhia registrou os saldos referentes a bénus e PLR a pagar.
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Partes relacionadas

O saldo de Partes relacionadas apresentou uma reducgdo de 78,2%, passando de um saldo de R$119
milh6es em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$26 milhdes em 31 de dezembro de 2020. A
variacdo nos saldos se deve principalmente pelo fato de a Comapanhia ter conseguido beneficios

financeiros no que tange ao pagamento de aluguéis de certas lojas em virtude da pandemia da Covid 19.

Passivo de arrendamento (circulante e ndo circulante)

O saldo de passivo de arrendamento apresentou uma reducdo de 13,5%, passando de um saldo de
R$4.583 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$3.963 milhGes em 31 de dezembro de
2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente pela renegociacéo de certos contratos em virtude da

pandemia da Covid 19 e pelo fato de a Companhia ter efetuado o fechamento de algumas lojas em 2020.
Passivo néo circulante

O saldo do Passivo ndo circulante se manteve estavel, registrando um aumento de 5,8%, passando de um
saldo de R$8.113 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$8.580 milhdes em 31 de
dezembro de 2020. O percentual do passivo ndo circulante, em relacéo ao total do passivo e do patrimdnio
liquido, passou de 33,2% em 31 de dezembro de 2019 para 26,0% em 31 de dezembro de 2020.

Receitas diferidas (circulante e n&o circulante)

O saldo de Receitas diferidas apresentou uma reducéo de 8,7%, passando de um saldo de R$1.635 milhdes
em 31 de dezembro de 2019 para um saldo de R$1.493 milhdes em 31 de dezembro de 2020. A variacéo
se deve pela realizacdo dos saldos de acordo com a vigéncia do contrato, bem como pelo atendimento as
metas de vendas estabelecidas no contrato.

Provisdo para demandas judiciais

O saldo da Provisdo para demandas judiciais reduziu em 9,3%, passando de R$1.865 milhdes em 31 de
dezembro de 2019 para R$1.691 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Como percentual em relacdo ao
passivo e patrimdnio liquido, o saldo de provisdo para demandas judiciais passou de 7,6% para 5,1% entre
31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020. A varia¢do nos saldos se deve principalmente por a

Companhia ter conseguido reduzir a sua base de processos.
Patriménio Liquido

O patriménio liquido apresentou um aumento de 934,4%, passando de R$578 milhdes em 31 de dezembro
de 2019 para R$5.979 milhdes em 31 de dezembro de 2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente
ao impacto da oferta publica de ag6es (follow-on) de R$4.455 milhdes ocorrida em junho de 2020 e ao

resultado do periodo do exercicio de R$1.004 milhdes.
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Caixa e equivalentes de caixa 1.364 5,6% -63,2% 3.711 15,0%
Contas a receber 5.112 20,9% 35,7% 3.768 15,3%
Estoques 4.565 18,7% -4,5% 4.781 19,4%
Tributos a recuperar 1.050 4,3% -0,9% 1.060 4,3%
Partes relacionadas 139 0,6% 5,3% 132 0,5%
Despesas antecipadas 54 0,2% 63,6% 33 0,1%
:jnestlrgg:ajr:]t;i financeiros hedge , 0.0% 100,0% ) 0.0%
Outros ativos 166 0,7% 147,8% 67 0,3%

Contas a receber 366 1,5% 68,7% 217 0,9%
Tributos a recuperar 2.794 11,4% 10,9% 2.519 10,2%
Tributos diferidos 1.467 6,0% 65,2% 888 3,6%
Partes relacionadas 123 0,5% 35,3% 190 0,8%
Depositos judiciais 629 2,6% -34,8% 964 3,9%
Instrumentos financeiros 43 0,2% 100,0% - 0,0%
Outros Ativos 151 0,6% 655,0% 20 0,1%
Investimentos 145 0,6% 34,3% 108 0,4%
Imobilizado 1.369 5,6% -5,2% 1.444 5,9%
Intangivel 1.245 5,1% -9,3% 1.373 5,6%
Ativo direito de uso 3.640 14,9% 7,0% 3.401 13,8%
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ANALISE COMPARATIVA DO BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM 31.12.2018 E EM
31.12.2019:

Ativo circulante

O grupo do Ativo Circulante apresentou uma reducao de 8,1%, variando de um saldo de R$13.552 milhdes
em 31 de dezembro de 2018 para um saldo de R$12.452 milh6es em 31 de dezembro de 2019. A referida
variacdo pode ser justificada pela reducéo dos saldos de Disponibilidades no periodo e pela redugdo nos
saldos de estoques, em virtude da estratégia da Companhia de ndo manter volumes de estoque acima da

guantidade necessaria e assim reduzir gastos com logistica e armazenagem.
Caixa e equivalentes de caixa

O saldo de Caixa e equivalentes de caixa teve uma reducéo de 63,2% no ano, sendo os saldos de R$3.711
milhdes em 31 de dezembro de 2018 e R$1.364 milhdes em 31 de dezembro de 2019. No ano de 2018, o
caixa da Companhia havia recebido um incremento significativo de R$841 milhdes oriundos de contrato de
intermediacéo de servicos financeiros firmado entre a Companhia e Zurich Minas Brasil Seguros S.A.

Contas areceber

O saldo de Contas a receber aumentou em 35,7% no ano, sendo o saldo de R$3.768 milhdes em 31 de
dezembro de 2018 para R$5.112 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Essa variagdo ocorreu
principalmente pela maior participacéo de recebiveis nos carnés (financiamento ao consumidor — CDCI).
Houve ainda um incremento significativo has contas a receber em virtude dos resultados obtidos na Black
Friday.

Estoques

O saldo de Estoques apresentou uma reducdo de 4,5% no ano. Os saldos em 31 de dezembro de 2018 e

2019 eram respectivamente de R$4.781 milhdes e R$4.565 milhdes. A redugdo ocorreu por:

(a) estratégia da companhia de reduzir o volume de itens no estoque com baixo giro, através de vendas

com pregos promocionais e (b) devido ao volume de vendas na Black Friday.
Tributos a recuperar (circulante e ndo circulante)

Os tributos a recuperar apresentaram aumento de 7,4%, de um saldo de R$3.579 milh6es em 31 de
dezembro de 2018 para R$3.844 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em rela¢do ao ativo total, a
participacéo do saldo cresceu de 14,5% em 31 de dezembro de 2018 para 15,7% em 31 de dezembro de
2019. Esse aumento se deu, principalmente, pelo reconhecimento dos saldos de PIS e COFINS a recuperar
decorrentes da excluséo do ICMS. A Companhia obteve decisdo favoravel transitada em julgado em agosto
de 2019 referente ao processo no qual discutia o direito a exclusdo do ICMS na base de célculo do PIS e
da COFINS. O montante registrado desses créditos totaliza R$263 milh8es (em valores atualizados), sendo
gue desses, R$151 milhdes deverdo ser transferidos ao adquirente do crédito. Adicionalmente, a
Companhia ja habilitou esses créditos na Secretaria da Receita Federal. Os R$112 milhdes dos créditos
restantes, que ndo fazem parte da Escritura PuUblica de Concessao de Crédito, sdo pertencentes a
Companhia e foram registrados nas rubricas de “PIS e COFINS a recuperar”, sendo o principal de R$64
milhdes registrado em “Custo de mercadorias e servicos vendidos” e atualizagdo monetaria de R$48

milhées em “Resultado financeiro, liquido”.
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Partes relacionadas (circulante e ndo circulante)

O saldo de Partes relacionadas apresentou redugéo de 18,6%, sendo respectivamente os saldos de R$322
milhdes e R$262 milhdes em 31 de dezembro de 2018 e 2019. Em relagéo ao ativo total, o saldo de partes
relacionadas passou de 1,3% em 31 de dezembro de 2018 para 1,1% em 31 de dezembro de 2019,
principalmente por a Companhia ter efetuado a compensacédo dos saldos, reduzindo assim os saldos a

receber e a pagar junto a partes relacionadas.

Ativo nao circulante

O saldo do ativo nédo circulante apresentou um aumento de 7,6%, passando de um saldo de R$11.124
milh6es em 31 de dezembro de 2018 para um saldo de R$11.972 milhdes em 31 de dezembro de 2019.
Como percentual do total do ativo, o ativo ndo circulante passou de 45,1% em 31 de dezembro de 2018
para 49,0% em 31 de dezembro de 2019. A principal variacdo ocorrida dentro do ativo néo circulante foi o
aumento dos saldos de tributos diferidos de 65,2% em virtude do incremento nos saldos de provisdo para
demandas judiciais, que por sua vez sdo consideradas diferencas temporarias para fins da apuracao do
imposto de renda, fazendo com que seja necessaria a constituicdo dos saldos de tributos diferidos.

Imobilizado

O saldo de imobilizado apresentou redugéo de 5,2%, reduzindo de R$1.444 milhdes em 31 de dezembro
de 2018 para um saldo de R$1.369 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relacéo ao do total do ativo,
o saldo do imobilizado passou de 5,9% em 31 de dezembro de 2018 para 5,6% em 31 de dezembro de
2019. A reducéo dos saldos se deu pelo fato de a Companhia ter completado inventario fisico periédico dos

saldos de ativo imobilizado e consequente ter efetuados os ajustes necessarios.
Intangivel

O saldo de intangivel apresentou reducdo de 9,3%, passando de um saldo de R$1.373 milhdes em 31 de
dezembro de 2018 para um saldo de R$1.245 milhdes em 31 de dezembro de 2019. A Administracéo da
Companhia efetuou analise em conjunto com seu departamento de tecnologia da informagdo, com a
finalidade de analisar se 0s projetos em questdo apresentavam viabilidade econémica. Aqueles casos em
que ndo era provavel que os ativos intangiveis iriam ser capazes de gerar beneficios econdmicos e/ou que
sua manutencdo ndo estava alinhada com a estratégia da nova administracdo da Companhia, foram
descontinuados. Como consequéncia, os saldos até entdo registrados foram reduzidos ao seu valor
recuperavel, o que resultou em uma baixa do resultado no montante de R$142 milhGes. A Companhia
entende como principal variacdo a linha de softwares em desenvolvimento que teve uma reducéo de 38,6%

como reflexo do trabalho executado conforme mencionado acima.
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Fornecedores 7.278 29,8% -15,9% 8.652 35,1%
Fornecedores convénio 647 2,6% 53,7% 421 1,7%
Empréstimos e financiamentos 4.944 20,2% 47,3% 3.357 13,6%
Tributos a pagar 198 0,8% 21,5% 163 0,7%
Obrigacdes Sociais e trabalhistas 401 1,6% -25,0% 535 2,2%
Receitas diferidas 369 1,5% -8,0% 401 1,6%
Partes relacionadas 119 0,5% -22,7% 154 0,6%
Repasse a terceiros 515 2,1% -4,6% 540 2.2%
Passivo de arrendamento 609 2,5% 11,1% 548 2,2%
Outros passivos 653 2,7% 17,9% 554 2.2%

Empréstimos e financiamentos 957 3,9% -1,1% 968 3,9%
Receitas diferidas 1.266 5,2% -21,1% 1.605 6,5%
Partes relacionadas 0 0,0% -100,0% 5 0,0%
Tributos diferidos 6 0,0% 0,0% 6 0,0%
Provisdo para demandas judiciais 1.865 7,6% 90,9% 977 4,0%
Tributos a pagar 25 0,1% -16,7% 30 0,1%
Outros passivos 20 0,1% 122,2% 9 0,0%
Passivo de arrendamento 3.974 16,3% 5,9% 3.752 15,2%

Capital social 2.903 11,9% 0,1% 2.899 11,7%
TransagOes de Capital (1.232) -5,0% 0,0% (12.232) -5,0%
Reservas de capital 376 1,5% 3,9% 362 1,5%
Ac¢des em tesouraria Q) 0,0% 0,0% Q) 0,0%
Reserva de lucros - 0,0% -100,0% 13 0,1%
Prejuizos acumulados (1.420) -5,8% -100,0% - 0,0%
Outros resultados abrangentes (48) -0,2% 14,3% (42) -0,2%
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Passivo circulante

O saldo do passivo circulante apresentou aumento de 2,7%, passando de um saldo de R$15.325 milhdes
em 31 de dezembro de 2018 para um saldo de R$15.733 milhdes em 31 de dezembro de 2019. A principal
variacéo se deu na conta de empréstimos e financiamentos em virtude de, em 10 de setembro de 2019, a
Companhia ter realizado a 22 emissdo de notas promissorias comerciais, em série Unica. Foram emitidas

1.500 (mil e quinhentas) notas com valor nominal unitario de R$1 milhdo.
Fornecedores (incluindo Fornecedores Convénio)

O saldo de Fornecedores apresentou uma reducéo de 12,7%, quando somados as linhas de Fornecedores
e Fornecedores convénio, passando de um saldo de R$9.073 milhées em 31 de dezembro de 2018 para
um saldo de R$7.925 milhdes em 31 de dezembro de 2019. A reducédo se deu em especial devido a

estratégia da Companhia de trabalhar com um volume menor de estoque, para os itens de giro lento.
Empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante)

Empréstimos e financiamentos apresentou um aumento de 36,4%, passando de um saldo de R$4.325
milhées em 31 de dezembro de 2018 para um saldo de R$5.901 milhdes em 31 de dezembro de 2019. A
principal variagdo se deu na conta de empréstimos e financiamentos em virtude de, em 10 de setembro de
2019, a Companhia ter realizado a 22 emissdo de notas promiss@rias comerciais, em série Unica. Foram

emitidas 1.500 (mil e quinhentas) notas com valor nominal unitario de R$1 milhao.
Partes relacionadas (circulante e ndo circulante)

Partes relacionadas apresentou uma reducgéo de 25,2%, passando de um saldo de R$159 milhdes em 31
de dezembro de 2018 para um saldo de R$119 milhées em 31 de dezembro de 2019. Como percentual em
relagdo ao passivo total e patrimdnio liquido, o saldo de partes relacionadas passou de 0,6% em 31 de
dezembro de 2018 para 0,5% em 31 de dezembro de 2019, principalmente por a Companhia ter efetuado

a compensacdo dos saldos, reduzindo assim os saldos a receber e a pagar junto a partes relacionadas.
Passivo néo circulante

O saldo do passivo néo circulante apresentou um aumento de 10,4%, passando de um saldo de R$7.352
milhdes em 31 de dezembro de 2018 para um saldo de R$8.113 milhdes em 31 de dezembro de 2019.
Como percentual do total do passivo e do patriménio liquido, o passivo ndo circulante passou de 29,8% em
31 de dezembro de 2018 para 33,2% em 31 de dezembro de 2019. A principal variacdo no passivo ndo
circulante foi decorrente do aumento na provisdo para demandas judiciais de 90,9% em virtude da
Companhia ter passado a contabilizar as acOes coletivas e aquelas que apresentam caracteristicas que as
diferenciam dos processos de massa, através de andlise individualizada de cada ag¢édo. Na prética, para
cada processo com essas caracteristicas, um escritério independente foi contratado, para analisar os riscos
e efetua os calculos dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Esse valor foi provisionado de acordo
com o momento processual e considerando a probabilidade de perda, sendo que, em momentos em que ja
existam decisdes nos autos, e quando necessaria a proviséo, o valor provisionado foi calculado com base

no valor de liquidacdo das ac¢0es.
Receitas diferidas (circulante e ndo circulante)

O saldo de Receitas diferidas apresentaram reducdo nos saldos pois, em 15 de outubro de 2018, a

Companhia celebrou um aditivo ao contrato de distribuicdo de seguros com a Zurich Minas Brasil Seguros

PAGINA: 170 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais

S.A., que renegociou e consolidou os contratos anteriormente celebrados, em 29 de agosto de 2014 e 16
de dezembro de 2016. O aditivo tem término previsto para janeiro de 2026. A variagdo se deve pela
realizacdo dos saldos de acordo com a vigéncia do contrato, bem como pelo atendimento as metas de

vendas estabelecidas no contrato.
Provisdo para demandas judiciais

A provisao para demandas judiciais aumentou em 90,9%, passando de R$977 milhdes em 31 de dezembro
de 2018 para R$1.865 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Como percentual em relacdo ao passivo e
patriménio liquido, o saldo de provisdo para demandas judiciais passou de 4,0% para 7,6% entre 31 de
dezembro de 2018 e 2019. A variacdo teve como principal razdo o fato da Companhia ter passado a
contabilizar as a¢@es coletivas e aguelas que apresentam caracteristicas que as diferenciam dos processos
de massa, através de andlise individualizada de cada ac&do. Na pratica, para cada processo com essas
caracteristicas, um escritério independente foi contratado, para analisar os riscos e efetua os célculos dos
riscos nos quais a Companhia esta exposta. Esse valor foi provisionado de acordo com o momento
processual e considerando a probabilidade de perda, sendo que, em momentos em que ja existam decisées
nos autos, e quando necessaria a provisdo, o valor provisionado foi calculado com base no valor de
liquidacéo das acg6es. Adicionalmente, considerando o acompanhamento constante da evolugdo da carteira
de processos trabalhistas, ficou constatado incremento do ticket médio e taxa de procedéncia desses
processos e, por este motivo, a Companhia entendeu ser necessario alterar a metodologia e célculo no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 para fazer frente aos valores que se espera dispender nos

préximos anos para liquidagdo dos processos.

Patriménio Liquido

O patriménio liquido apresentou uma reducéo de 71,1%, passando de R$1.999 milhdes em 31 de
dezembro de 2018 para R$578 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Os Diretores da Companhia
entendem que essa variagao ocorreu principalmente em fungdo do prejuizo liquido do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019 de R$ 1.433 milhdes.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020, 2019 E 2018

E;‘i/‘?ggsde venda de mercadorias e 28.901 | 100,0% 127%|  25.655| 100,0% | -4,7% 26.928 | 100,0%
Verﬁ:;ztg’sde mercadorias e servigos (19.435) | -67,2% 6,1% | (18.312)| -71,4% | -3,1% (18.901) | -70,2%
Lucro bruto 9.466 | 32,8% 28,9% 7.343| 28,6% -8,5% 8.027 | 29,8%
Despesas operacionais (7.900) | -27,3% -6,3% (8.432) | -32,9% | 14,8% (7.344) | -27,3%
Despesas com vendas (5.892) | -20,4% 5,9% (5.564) | -21,7% 7,9% (5.158) | -19,2%
Despesas gerais e administrativas (891) | -3,1% -4,3% (931) | -3,6% -10,0% (1.034) | -3,8%
Depreciacao e amortizagédo (731) | -2,5% 4,1% (702) | -2,7% 14,5% (613) | -2,3%
Outras despesas operacionais, liquidas (386) | -1,3% -68,7% (1.235)| -4,8% | 129,1% (539)| -2,0%
Lucro (prejuizo) operacional 1566 | 5,4% -243,8% (1.089) -4.2% | -259,4% 683 | 2,5%
Resultado financeiro, liquido (696) | -2,4% -27,7% (962) | -3, 7% -16,1% (1.147)| -4,3%
Resultado de equivaléncia patrimonial 53| 0,2% 12,8% 47 0,2% 17,5% 40| 0,1%
Lucro (prejuizo) antes dos tributos 923 | 3,2% -146,1% (2.004) | -7,8% | 372,6% (424) | -1,6%
Imposto de renda e contribui¢do social 81 0,3% -85,8% 571 2,2% 329,3% 133| 0,5%
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 1.004| 3,5% -170,1% (1.433)| -5,6% | 392,4% (291) | -1,1%
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ANALISE COMPARATIVA DAS DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO 2019 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Receita de venda de mercadorias e servigos

A receita de venda de mercadorias e servigos teve um aumento de 12,7 % em 2020, passando de R$25.655
milh6es em 2019 para R$28.901 milhdes em 2020. Mesmo tendo sido um ano marcado pela pandemia da
Covid 19, a Companhia conseguiu se reinventar, ampliar suas vendas online e com isso apresentar este

crescimento em suas receitas.
Custo de mercadorias e servi¢cos vendidos

O custo de mercadorias e servigos vendidos teve um aumento de 6,1% em 2020, passando de R$18.312
milhdes em 2019 para R$ 19.435 milhdes em 2020. Os custos cresceram juntamente com as receitas, mas
em menor proporgcdo. A estratégia de elevar suas compras em um periodo em que boa parte dos
concorrentes estavam optando em reduzir seus dispéndios de caixa se mostrou uma estratégia bem
sucedida e fez com que a Companhia conseguisse boas negociagdes e estoque suficiente para se precaver
contra o risco de desabastecimento.

Lucro bruto

O lucro bruto aumentou em 28,9% em 2020, passando de R$7.343 milhdes em 2019 para R$9.466 milhdes
em 2020, devido ao aumento das receitas de venda de mercadorias e servicos e aumento dos custos de

mercadorias e servigos vendidos em menor propor¢ao, conforme detalhado acima.
Despesas operacionais
Despesas com vendas gerais e administrativas

As despesas com vendas gerais e administrativas aumentaram 4,4% em 2020, passando de R$6.495
milhdes em 2019 para R$6.783 milhdes em 2020. O aumento das despesas com vendas gerais e
administrativas ocorreu principalmente devido a eleva¢@o no numero de funcionarios que em 2019 era de
43.821 e passou para 47.485. As despesas com vendas gerais e administrativas em relagdo a receita de

venda de mercadorias e servicos foi de 25,3% em 2019 para 23,5% em 2020.
Depreciacéo e amortiza¢éo

As despesas com depreciacdo e amortizagdo aumentaram 4,1% em 2020, passando de R$702 milh6es em
2019 para R$731 milhGes em 2020. A variagdo nos saldos se deve principalmente pela aumento nos

investimentos feitos em benfeitorias em lojas e em tecnologia.
Qutras despesas operacionais, liquidas

Os saldos de outras despesas operacionais, liquidas reduziram 68,7% em 2020, passando de R$1.235
milhées em 2019 para R$386 milhdes em 2020. A variagao nos saldos se deve principalmente pela redugéo

no volume de despesas com reestruturacao.
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Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro liquido da Companhia apresentou melhora, tendo reduzido as despesas financeiras
liqguidas em 27,7% em 2020, passando de uma despesa liquida de R$962 milhGes em 2019 para uma
despesa liquida de R$696 milhdes em 2020. A varia¢édo nos saldos se deve principalmente pela empresa

ter reduzido a pratica de antecipar recebiveis.
Imposto de renda e contribui¢céo social

O imposto de renda e contribui¢cdo social da Companhia apresentou crescimento de 85,8%, passando de
um saldo credor de R$ 571 milhdes em 2019 para R$ 81 milhdes em 2020. A variag&o nos saldos se deu

em virtude do resultado positivo no exercicio de 2020, frente & um prejuizo registrado em 2019.

ANALISE COMPARATIVA DAS DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO 2018 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Receita de venda de mercadorias e servi¢os

A receita de venda de mercadorias e servigcos reduziu 4,7% em 2019, passando de R$26.928 milhdes em
2018 para R$25.655 milhGes em 2019. A variagdo ocorreu principalmente pelo cenario macroecondémico
ainda adverso, apesar de um crescimento no ultimo trimestre de 2019 quando comparado com 2018.

Custo de mercadorias e servigos vendidos

O custo de mercadorias e servigos vendidos teve uma reducéo de 3,1% em 2019, passando de R$18.901
milhdes em 2018 para R$ 18.312 milhdes em 2019. A reducdo dos custos de mercadorias e servicos
vendidos ocorreu pela reducdo do volume de vendas associado com renegociacdes de precos efetuadas
junto a fornecedores.

Lucro bruto

O lucro bruto diminuiu em 8,5% em 2019, passando de R$8.027 milhdes em 2018 para R$7.343 milhdes
em 2019, devido a reducdo da receita de venda de mercadorias e servi¢cos e custo de mercadorias e
servicos vendidos.

Despesas operacionais
Despesas com vendas gerais e administrativas

As despesas com vendas gerais e administrativas aumentaram 4,9% em 2019, passando de R$6.192
milhdes em 2018 para R$6.495 milhdes em 2019. O aumento das despesas com vendas gerais e
administrativas ocorreu principalmente devido a efeito inflacionario, dado que, em sua maioria, sédo
despesas indexadas como, por exemplo, dissidios dos funcionarios, que foram parcialmente compensadas
com a reestruturac@o de algumas areas da Companhia por meio da reducao de despesas com salarios de
funcionarios das areas administrativas. As despesas com vendas gerais e administrativas em relagcdo a

receita de venda de mercadorias e servicos foi de 23,0% em 2018 para 25,3% em 2019.
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Depreciacdo e amortizagdo

As despesas com depreciagdo e amortizacdo aumentaram 14,5% em 2019, passando de R$613 milhdes
em 2018 para R$702 milhdes em 2019. Esse aumento é decorrente principalmente pelo investimento em
ativos do imobilizado e intangivel em 2019 no valor de R$ 472 milhdes.

Outras despesas operacionais, liquidas

As outras despesas operacionais liquidas passaram de R$539 milhdes em 2018 para R$1.235 milhdes em
2019. O aumento foi impactado principalmente pelas despesas juridicas em virtude da revisao da provisdo
para demandas judiciais e de reestruturacdes e rescisdes em virtude do fechamento de lojas em 2019. A
Companhia manteve o compromisso assumido junto aos seus acionistas de reduzir despesas

administrativas por meio de reducéo de empregados que atuam em areas administrativas.
Resultado financeiro liquido

O resultado financeiro liquido da Companhia reduziu 16,1% em 2019, passando de uma despesa liquida
de R$1.147 milhdes em 2018 para uma despesa liquida de R$962 milhdes em 2019. A diminuigdo nas
despesas financeiras liquidas ocorreu principalmente pela redugdo do custo da divida da Companhia, dado
gue houve reducgdo na taxa de juros do mercado realizada pelo Banco Central do Brasil (Taxa SELIC) no
periodo, bem como renegociacao de linhas de crédito.

Imposto de renda e contribuicdo social

O imposto de renda e contribuicao social da Companhia aumentou R$ 438 milhdes em 2019, passando de
uma receita de R$133 milhdes em 2018 para uma receita de R$571 milhdes em 2019. Esse aumento é
resultado principalmente do aumento do prejuizo em 2019.

DEMONSTRAGOES DE FLUXO DE CAIXA

ANALISE COMPARATIVA DAS DEMONSTRAGCOES DE FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31.12.2019 E EM 31.12.2020

A tabela a seguir apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa consolidados da Companhia nos

exercicios indicados:

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas
atividades operacionais (4.221) (2.196) (2.025)

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas
atividades de investimentos (444) (496) 52

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
atividades de financiamento 6.285 345 5.940

Fluxo de caixa das atividades operacionais

O caixa liquido aplicado liquido nas atividades operacionais totalizou R$4.221 milhdes em 2020, comparado

ao caixa gerado aplicado de R$2.196 milhdes em 2019.
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O caixa liquido gerado aplicado pelas atividades operacionais foi impactado principalmente pelo aumento
nos estoques, tributos a recuperar e contas a receber.

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos foi de R$ 444 milh6es em 2020, comparado a
R$496 milhdes em 2019. Essa reducéo é decorrente, principalmente, pela redugéo no volume de aquisigdes
de bens do ativo imobilizado e intangivel no valor de R$110 milhdes.

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento foi de R$ 6.285 milhdes em 2020, comparado ao
caixa liquido aplicado gerado nas atividades de financiamento de R$345 milhdes em 2019. Essa variagao
€ decorrente, principalmente, ao impacto da oferta publica de ages emisséo de a¢des de R$4.313 milhdes
(liquido dos gastos com a emissdo de agles), do aumento nas captagGes de empréstimos, liquido de
pagamentos de principal e juros R$2.783 milhdes em 2020 e das novas captagdes de empréstimos no
periodo.

ANALISE COMPARATIVA DAS DEMONSTRAGOES DE FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO DOS
EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31.12.2018 E EM 31.12.2019

A tabela a seguir apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa consolidados da Companhia nos

exercicios indicados:

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas
atividades operacionais (2.196) 1.655 (3.851)

Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas
atividades de investimentos (496) (590) 94

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)
atividades de financiamento 345 (913) 1.258

Fluxo de caixa das atividades operacionais

O caixa aplicado liquido nas atividades operacionais totalizou R$2.196 milhdes em 2019, comparado ao
caixa gerado de R$1.655 milhdes em 2018.

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais foi oriundo principalmente do contrato firmado com a
Zurich Minas Brasil Seguros S.A. O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais foi impactado
principalmente pela assinatura, em 15 de outubro de 2018, de um aditivo ao contrato de distribuicdo de
seguros com a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., que renegociou e consolidou e consolidou os contratos
anteriormente celebrados em 29 de agosto de 2017 e 16 de dezembro de 2016. O aditivo tem término
previsto para janeiro de 2026. O montante recebido a titulo de antecipacgao sera reconhecido no resultado

a medida que as metas contratuais forem atingidas.
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos foi de R$496 milh6es em 2019, comparado a
R$590 milhdes em 2018. Essa redugéo é decorrente, principalmente, pela redu¢do em 2019 de aquisi¢cdes
de imobilizado e intangivel no valor de R$156 milhdes.
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Fluxo de caixa das atividades de financiamento

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento foi de R$345 milhdes em 2019, comparado ao caixa
liquido aplicado nas atividades de financiamento de R$913 milhSes em 2018. Essa varia¢io é decorrente,
principalmente, pelo aumento nas captacdes de empréstimos e financiamentos, liquido de pagamentos de

principal e juros, de R$ 279 milhdes em 2018 para R$1.253 milhdes em 2019.
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(a) Resultados das operacdes da Companhia
(i) Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia comercializa produtos eletroeletrénicos, eletrodomésticos, méveis, e outros itens domésticos.
Adicionalmente, também oferece servigos, tais como intermediacdo na venda de garantias estendidas,
servicos de instalacdo de equipamentos e financeira operacional como crediario e cartdes de crédito co-
branded e marketplace. As receitas obtidas na manufatura de méveis através da controlada Bartira e nos
servigos de transportes através da VVLog e ASAP Log séo substancialmente destinadas as operagdes da
Companhia e, consequentemente, eliminadas no processo de consolidacdo das demonstraces

financeiras.

As receitas resultantes da venda de produtos sdo reconhecidas pelo valor da transacdo quando os riscos e
beneficios inerentes ao produto sao transferidos para o comprador. A Companhia também deixa de ter o
controle ou a responsabilidade no momento da venda das mercadorias, bem como os beneficios
econdmicos gerados para a Companhia através da venda de produtos. As receitas ndo sao reconhecidas

se sua realizagéo for incerta.

As devolucdes e cancelamentos de venda de mercadorias sdo reconhecidos quando da sua efetiva
ocorréncia. As receitas derivadas da operacdo da Companhia séo apresentadas liquidas de devolugdes e
cancelamentos. E préatica da Companhia ndo aceitar devolucées imotivadas, exceto aquelas previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor. As devolucdes geralmente ndo representam perdas relevantes para a
Companhia, pois sdo reembolsadas pelas garantias dos fabricantes.

Para as operagdes de intermediac@o na venda de seguros ou garantia estendida, a Companhia ndo retém
os riscos atrelados aos sinistros ocorridos e ndo € a responsavel priméria pelo atendimento as obrigagbes
das apodlices vendidas. As receitas de comissdo resultantes da remuneragdo da Companhia pela
intermediacdo na venda de apdlices de seguros ou garantia estendida sdo reconhecidas no resultado

quando os servigos de intermediacdo séo prestados.

As operacgdes de marketplace referem-se a uma plataforma Unica para compras, de maneira que um lojista
independente oferte produtos para que os clientes tenham acesso aos produtos dentro de um site de
titularidade da Companhia. A receita de servigcos é gerada através de um percentual por cada negociacao
fechada (fee) dentro do site utilizado.

Como a atividade de financiamento ao consumidor é fundamental para a condugdo dos negdcios da
Companhia, a receita financeira dessa operagao é contabilizada como receita operacional ao longo do prazo

determinado para cada transacao realizada, utilizando-se a taxa efetiva de juros.

Todas as receitas estdo sujeitas a contribuicdo para o Programa de Integragdo Social (“PIS”) e a
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”), conforme a aliquota atribuida a cada
operacdo. As receitas de mercadorias estdo sujeitas ao Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (“ICMS”) e as receitas de servicos ao Imposto Sobre Servigos (“ISS”), tributos estes calculados

com base nas aliquotas vigentes em cada estado e municipio, respectivamente.
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(i) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

De acordo com os Diretores da Companhia, os fatores que afetaram materialmente seus resultados

operacionais podem ser assim resumidos:
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Impactos COVID-19

Em marc¢o de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude - OMS decretou que o surto do coronavirus (COVID-
19) configura uma pandemia em escala global. A referida pandemia ja demonstrou ter impactos relevantes,
incluindo o fechamento de estabelecimentos comerciais, criagdo de condi¢Bes desafiadoras de trabalho e
interrupcdo da cadeia de suprimentos global, podendo afetar a disponibilidade de determinadas
mercadorias comercializadas pela Companhia. Adicionalmente, o aumento significativo dos casos de
COVID-19 nas regifes do Brasil onde a Companhia opera, em conjunto com as medidas adotadas para
contencao do surto e preservacéo do bem-estar e saude de seus colaboradores, culminaram no fechamento
temporario de suas lojas fisicas a partir de 21 de margo de 2020.

A Companhia vem adotando uma série de medidas visando mitigar os impactos gerados pelo COVID-19
em suas operagdes, incluindo: (i) instituicdo de dois comités extraordinarios visando maior celeridade na
tomada de decisdo e na reacdo da Companhia a eventuais novos desafios decorrentes da pandemia de
COVID-19; (ii) adogdo de medidas de preservacao de caixa, de forma que a Companhia tenha os recursos
necessarios para suas operagdes enquanto perdurar a crise gerada pela pandemia. Essa medida auxiliou
a Companhia a manter, embora a crise atual devido aos impactos do COVID-19, um fluxo de caixa estavel,
0 que demonstra a eficiéncia e rapidez das medidas adotadas; (iii) otimizacdo de estoque, com mercadoria
de ultima geracdo e em quantidade suficiente para fazer frente a eventual desaceleracéo da industria ou
reducédo de fornecimento; (iv) aprimoramento do canal online, com uma plataforma robusta que comportara
eventual aumento de demanda das lojas fisicas para o meio digital e alinhamento com prestadores de
logistica, buscando mitigar eventuais impactos adversos nos servigos de entrega a domicilio; (v) emprego
de home office para trabalhadores, em observancia aos protocolos estabelecidos pelas autoridades
publicas; e (vi) criagdo de um hotline 0800 para esclarecer eventuais dividas de nossos colaboradores
acerca do COVID-19 e das medidas que a Companhia vem adotando face a pandemia.

N&o obstante, neste momento, nem a Companhia hem sua administragdo conseguem prever ou estimar
razoavelmente o impacto nos resultados futuros das operacdes, nos fluxos de caixa ou na condi¢do
financeira futura da Companhia, uma vez que a COVID-19 continua a impactar a atividade econdmica
mundial e representa o risco de que a Companhia, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores,
clientes e outros parceiros de negocios possam ser impedidos de realizar determinadas atividades de
negocios por um periodo indeterminado, inclusive devido a paralisacdes que podem ser solicitadas por
autoridades governamentais como medida preventiva. Para maiores informacdes acerca dos impactos
causados nas operacgdes da Companhia pelo COVID-19, bem como as medidas por ela tomadas, vide fator
de risco “O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisacdes em escala global podem
gerar interrupgfes na fabricagcdo das mercadorias comercializadas em nossas lojas e crises na cadeia
internacional de suprimentos, afetando assim as opera¢fes das empresas do setor varejista, incluindo a
Companhia. Adicionalmente, as medidas adotadas mundialmente na tentativa de contencéo do virus, em

especial restricdes a circulacdo de pessoas podem afetar adversamente nosso volume de vendas,
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particularmente no canal offline. O surto mundial pode impactar a economia global e brasileira e os
mercados financeiro e de capitais, levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global, bem como
impactar diretamente os negdcios e o resultado da Companhia e a consequente precificagdo de nossas

acdes”, bem como o disposto nos itens 4.1, 7.1, 10.1, 10.8 e 10.9.
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
Investigacéo Independente

Conforme noticiado nos Fatos Relevantes publicados em 13 de novembro e 12 de dezembro de 2019, ao
final de setembro e no inicio de outubro de 2019, a Companhia recebeu denulncias andnimas relativas a
supostas irregularidades contabeis. Tendo tomado conhecimento das alegacBes, a Companhia
prontamente constituiu um Comité de Investigacdo, que entdo contratou assessores externos
especializados para conduzir uma investigagdo independente acerca do assunto. A investigacdo foi
inicialmente dividida em duas fases, em funcao dos periodos investigados, sendo posteriormente acrescida
de uma terceira fase com o intuito de aprofundar a andlise relativa a determinados achados da segunda

fase.

Em 18 de margo de 2020, a investigacdo independente foi concluida, tendo o Comité de Investigacao
comunicado tal fato & Diretoria da Companhia. Em 25 de margo de 2020, o relatério final preparado pelos
assessores independentes foi apresentado ao Conselho de Administragdo. A Companhia publicou Fato
Relevante no dia 25 de marco de 2020 noticiando ao mercado a concluséo e os principais achados da
investigacdo. Conforme indicado no relatério final, foram encontradas (i) evidéncias de fraude contabil
caracterizada pela manutencdo da provisdo para processos trabalhistas da Companhia e pelo diferimento
indevido na baixa de ativos e contabilizacdo de passivos fora de suas respectivas competéncias mensais;
e (ii) falhas de controles internos, que resultaram em erros nas contas de provisdo para processos
trabalhistas e garantias judiciais da Companhia.

Como resultado da Investigacdo Independente, a Administragdo da Companhia identificou e quantificou
determinados ajustes as suas demonstragfes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, decorrentes de fraude, erros e mudanca de estimativa. O valor final apurado dos ajustes as
demonstracdes financeiras do 4° trimestre de 2019, decorrentes dos achados da investigacéo, foi de R$
1.190 milhdes. Os ajustes decorrentes da investigacao foram refletidos nas demonstra¢des financeiras da
Companhia de 31.12.2019.

N&o foi necessaria a reabertura de exercicios sociais anteriores a 2019 para realizacao de ajustes, uma vez
que a Companhia avaliou o assunto e concluiu que os efeitos sobre as demonstragdes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 ndo sdo materiais para justificar a realizagdo de ajustes

retrospectivos, razdo pela qual os montantes correspondentes foram ajustados no exercicio de 2019.

A luz das conclusdes da investigacdo, a Companhia adotou medidas de remediacdo e de prevencéo a
recorréncia de fatos similares aqueles verificados, incluindo, mas ndo se limitando, ao aprimoramento de
treinamentos internos sobre compliance, atualizacdo de sistemas e de controles internos relativos a
registros de provisdo, aprimoramento dos controles de garantias prestadas no a&mbito de a¢des judiciais e

ajustes aos seus critérios de provisionamento.
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

* Recessdo econdmica do Brasil e a continua redugcdo no consumo das familias desde 2014, que
impactaram substancialmente as vendas de bens necessarios, como eletroeletrénicos e moveis;

+ Investimentos em tecnologia para desenvolvimento de sistemas de lojas, Via Unica e Via+;

» Investimentos em tecnologia para desenvolvimento de novos aplicativos das Casas Bahia e Ponto Frio

para celulares;

» Investimentos em tecnologia para aprimorar o processo de aprovacgéo de crédito e cobranca, reduzindo
o0 risco da carteira num ambiente de maior inadimpléncia, tanto no canal de lojas fisicas como no canal

online;
* Investimentos em novos formatos de lojas com mais tecnologia associada e revitalizagdo do layout;

« Aditivo contratual com a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., mediante antecipacéo do montante de R$837

milh&es para fins de servicos de intermediagéo financeira;
+ Eficiente gestéo Caixa atingiu R$4,4 bilhdes em 2018;

* Outras Despesas relacionadas a pagamento do termo de acordo entre GPA e Acionistas Klein,

impactaram negativamente as despesas no periodo; e

» Alienacéo de parte dos créditos de PIS e COFINS a fundos de investimentos terceiros, recebendo um
valor liquido de R$50 milhges.

(@) Variagcbes das receitas atribuiveis a modificagdes de precos, taxas de cambio, inflagédo,
alteracdes de volumes e introdugdo de novos produtos e servigos

Para informacg@es acerca das variacdes das receitas, vide item 10.1 (h) do Formulario de Referéncia.

(b) Impacto dainflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da
taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, quando

relevante

A Companhia obtém empréstimos e financiamentos em moeda nacional junto as principais instituicbes
financeiras, com taxas pré e pds-fixadas, dentre as quais o Certificado de Depésito Interbancario (“CDI”),
para fazer frente & necessidade de caixa para investimento e financiamento de clientes.
Concomitantemente, a Companhia realiza aplicagdes financeiras referenciadas ao CDI como parte da

estratégia de gerenciamento de caixa.

A Companhia de tempos em tempos obtém empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira (délares
norte-americanos) para fazer frente & necessidade de caixa para investimento. Os empréstimos e
financiamentos sdo captados com taxas pré e poés-fixadas. Dessa forma, a Companhia esta exposta ao
risco de variagdo cambial e juros pelas dividas contraidas. A Companhia faz uso de operagfes de swap de
100% das captagOes em dolares norte-americanos e taxas de juros fixas, trocando estas obrigacdes pelo
Real atrelado as taxas de juros pré-fixadas acrescidas de variagdo do CDI. Esses contratos tém o prazo

total da divida e protegem os juros e o principal.
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(a) Introducédo ou alienacédo de segmento operacional
Nao houve introdugdo ou alienagdo de segmento operacional durante os exercicios de 2018, 2019 e 2020.
(b) Constituigdo, aquisicdo ou alienacédo de participagéo societaria

Em 27 de abril de 2020, a Companhia comunicou seus acionistas e ao mercado em geral a aquisi¢cdo da

ASAPLog Ltda, dando mais um passo importante na transformacao digital da Companhia.

Com sede em Curitiba e pouco mais de 5 anos, a ASAPLog € uma empresa de tecnologia e atua no setor
de logistica (“LogTec”), especializada em solugdes para logistica urbana, além de conectar transportadoras
nas etapas de longas distancias, tornando o processo transacional (entre vendedores, entregadores e
clientes) muito mais eficiente. Nos ultimos anos, a ASAPLog vem transformando o cenério de entregas de
pequenos varejistas de ecommerce, com uma plataforma de facil usabilidade, privilegiando o
“crowdshipping” como solugdo para a entrega ultima milha (“last mile”), contando com uma ampla rede de

entregadores autbnomos.

Essa aquisicdo é, portanto, uma relevante contribuicdo para o desenvolvimento acelerado em tecnologia
logistica da Companhia, e traz forte apoio para explorar a integracdo da sua malha logistica, inclusive
controlando a gestao dos Mini Hubs (“shipping from store”), reduzindo o custo logistico e o prazo de entrega.

E, também, parte relevante para a melhoria de solugdes para seus parceiros de Marketplace (“sellers”).

Conforme Comunicado ao Mercado publicado em 21 de maio de 2020, a Lake Niassa Empreendimentos e
Participacdes Ltda., subsidiaria da Companhia, concluiu a aquisicdo de 100% das ac¢des da Airfox/banQi,
sociedade que desenvolve a carteira digital da Companhia (banQi) desde 2018.

Em 29 de outubro de 2020, a Companhia divulgou aos seus acionistas e ao mercado em geral, a celebragéo,
por meio da sua controlada VVLog, dos documentos definitivos relativos a aquisicdo de 100% (cem por
cento) das acdes emitidas pela I9XP Tecnologia e Participagfes S.A. A 19XP é uma empresa de tecnologia
especializada em desenvolvimento de solugfes para o0 e-commerce. Essa aquisicdo faz parte da estratégia
de aceleragéo da transformacéao digital da Companhia, desta vez focando na evolugdo de projetos especiais

como marketplace e logistica.

Adicionalmente, em 09 de novembro de 2020, a Companhia divulgou aos seus acionistas e ao mercado em
geral, que por meio de sua controlada Cnova, foram celebrados os documentos definitivos relativos a
aquisicao de 16,67% do Capital da Growth Partners Investimentos e ParticipagBes S.A., sociedade que
detém o controle da startup Distrito. Nessa ocasido, a Cnova adquiriu 14,58% do capital social da Distrito,
bem como celebrou um instrumento de op¢do de compra de agdes para aquisicdo de 2,09% das ac¢bes
ordinéarias de emisséo da Distrito.

Fundado em 2014, o Distrito € um hub de inovac¢éo que detém uma plataforma completa para apoiar
empresas em sua transformacéo digital através da tecnologia. Com o seu ecossistema de inovacéo aberta,
sustentado por dados e inteligéncia artificial, o Distrito conecta grandes empresas, startups, investidores e
académicos, para gerar novos modelos de negdécios vencedores, mais colaborativos, eficientes,

transparentes e sustentaveis.
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Nao houve constituigdo, aquisi¢do ou alienacao de participacéo societaria nos exercicios sociais encerrados
em 2018 e 2019.

(c) Eventos ou operagGes nédo usuais

Eventos e operagdes nao usuais relevantes foram reportados nas secgdes “3.3. Eventos subsequentes as
Ultimas demonstragdes financeiras de encerramento do exercicio social” e “3.9 Outras informagoes

Relevantes” deste Formulario de Referéncia.
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(@) Mudancas significativas nas préaticas contabeis

Mudancas significativas nas praticas contabeis — 31 de dezembro de 2020

(a) CPC 06 (IFRS 16) - Operages de arrendamento mercantil

Como expediente pratico, o arrendatario pode optar por ndo avaliar se um beneficio concedido em um
contrato de arrendamento, relacionado a COVID-19, é uma modificagcdo do contrato de arrendamento e,
assim, contabilizar as mudancas resultantes nos pagamentos de arrendamento no resultado do periodo. A
Companhia e suas subsidiarias aplicaram o expediente pratico a todos os beneficios concedidos em

contratos de arrendamento em consonancia com os requisitos da Deliberagdo n® 859/20.

Mudancas significativas nas praticas contabeis — 31 de dezembro de 2019

(b) CPC 06(R2) (IFRS 16) - Operacdes de arrendamento mercantil

O |ASB emitiu, em janeiro de 2016, a IFRS 16 - Leases e, em dezembro de 2017, foi emitido o CPC 06 —
“Operagdes de Arrendamento” que entrou em vigor para exercicios iniciados em/ou apos 1° de janeiro de
2019 em substituicdo a IAS 17 / CPC 06 - "Operag¢8es de Arrendamento” e correspondentes interpretacdes.

Essa norma introduz um modelo Unico de contabiliza¢éo de arrendamentos no balango patrimonial para
arrendatarios. Um arrendatario reconhece o direito de uso de um ativo, que representa o periodo em que a
Companhia possui controle sobre o uso do ativo arrendado, e o correspondente passivo de arrendamento,
que representa a sua obrigacdo de efetuar os pagamentos do arrendamento associado ao ativo arrendado.
Isengdes estéo disponiveis para arrendamentos com prazo de vigéncia inferior a um ano e itens de pequeno

montante.

A contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma anterior, isto €, os arrendadores continuam

a classificar os arrendamentos em financeiros ou operacionais.

A Companhia adotou o IFRS 16 e optou pela aplicacado da abordagem retrospectiva completa como método
de transicao na data da aplica¢do que a norma entrou em vigor em 1° de janeiro de 2018, com efeitos desde
o inicio do primeiro periodo praticavel e, consequentemente, os periodos comparativos estdo sendo
reapresentados, com exce¢do do exercicio social de 2017. A utilizacdo desta abordagem impactou
substancialmente os contratos de aluguéis de lojas, atualmente 1.364 contratos, estando eles subdivididos
entre: centros de distribuicdo, entrepostos comerciais e iméveis administrativos mantidos, até a adogéo da
norma, como arrendamento mercantil operacional. O resumo das mudancas e ajustes efetuados nos ativos,

passivos e patriménio liquido na adocao inicial da norma, estdo sumarizados nos topicos seguintes.
As alteracdes significativas decorrentes da adogéo inicial do CPC 06(R2) (IFRS 16) foram:

. Comeco do prazo de arrendamento — o comego do prazo de arrendamento é a data

em que o arrendador disponibiliza o ativo subjacente para uso pela Companhia.

. Prazo de arrendamento — periodo pelo qual a Companhia contratou o arrendamento do
imovel. A Companhia adotou o prazo contratual adicionado do tempo de extensao
garantido pelo exercicio da Lei n° 8.245/91 (“Lei do Inquilinato”), que concede ao

arrendatario (Companhia) o direito a renovagdes contratuais (enforceable right), quando
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determinadas condi¢cdes forem atendidas. A Companhia tem obtido sucesso nas

renovagOes contratuais dos arrendamentos, quando necessario invocar a referida lei;

. Contratos com prazo indeterminado — a Companhia é arrendataria em alguns
contratos com prazo indeterminado. Considerando que tanto o locador quanto o locatario
tém o direito de cancelar o contrato a qualquer momento sem multa significativa, o
entendimento da Companhia é que esses contratos ndo se enquadram como
arrendamento e, por isso, devem ter suas respectivas despesas reconhecidas no

resultado ao longo do prazo de acordo com o prazo do arrendamento;

. Pagamentos fixos em esséncia - sdo 0s pagamentos ao arrendador os quais a
Companhia devera cumprir durante o prazo do arrendamento. A Companhia determinou
como pagamentos fixos em esséncia, os valores determinados como fixos pelo
arrendador (aluguéis minimos contratuais bruto dos efeitos de PIS e COFINS pagos pelo
arrendador, quando aplicavel). A Companhia ndo considerou, para fins de mensuracgao
do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento, os pagamentos de aluguéis
variaveis decorrentes do faturamento, servigcos e impostos, sendo esses registrados

como despesa no resultado do exercicio ao longo do prazo do arrendamento;

o Taxa de juros incremental de financiamento do arrendatdrio — a Companhia
considerou para todos os contratos com partes relacionadas e terceiros, as taxas de juros
necessarias para adquirir ativos (principalmente lojas e centros de distribuicdo) em
condi¢bes similares aqueles aluguéis contratados na data de assinatura (os quais
incluem algumas premissas como prazo do arrendamento, valor negociado, e condi¢ao
fisica do ativo). As taxas adotadas consideram o custo de captacdo da Companhia,
baseado no CDI (Certificado de Depdsito Interbancario) adicionado a um spread de risco,
excluindo-se as garantias dadas nas operacgdes de financiamentos. Essas taxas de juros

foram calculadas pelo periodo do arrendamento, que considera a intencéo de renovacao;

. Depreciacdo dos ativos de direito de uso — os contratos de arrendamento da
Companhia ndo possuem clausulas que permitam a Companhia exercer a aquisi¢édo da
propriedade do ativo (loja ou centro de distribuicdo) ao final do prazo de arrendamento
mercantil. Dessa forma, a vida Util desses ativos, na auséncia de perda ao valor
recuperavel, sera seu respectivo prazo contratual. A Companhia adota a alocacdo da
depreciacdo do ativo de direito de uso de forma sistemética e linear. Ressalta-se que a
Companhia reavaliard periodicamente a vida util dos direitos de uso sempre que houver
alteracdes nos planos comerciais e estratégicos, além da intengdo dos locadores na
continuidade dos contratos;

. Encargos financeiros decorrentes dos contratos de arrendamento — o encargo
financeiro é reconhecido como despesa financeira e apropriado a cada periodo durante
0 prazo do arrendamento mercantil. Os pagamentos contingentes séo registrados como

despesa no resultado do exercicio a medida que séo incorridos;

. Valor recuperavel dos ativos de direito de uso — a Companhia aplicara o

Pronunciamento Técnico CPC 01(R1) - Reduc¢do ao Valor Recuperavel de Ativos,
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efetuando periodicamente as estimativas do valor recuperavel, com base em parametros

gerenciais de rentabilidade das lojas e dos centros de distribuicao.

Os quadros a seguir demonstram os ajustes de periodos anteriores, sendo eles tdo somente em virtude da
aplicacdo da IFRS 16 sobre as demonstrag6es financeiras individuais e consolidadas:

Estoques

Tributos diferidos 258 270
Ativo de direito de uso 3.363 3.401
Imobilizado (*) -9 -5
Intangivel (*) -71 -54
Empréstimos e financiamentos (*) 23 21
Partes relacionadas (**) 26 28
Passivo de arrendamento -505 -548
Outros passivos (**) 54 54
Empréstimos e financiamentos (*) 72 53
Passivo de arrendamento -3.719 -3.752

(*) Referem-se aos saldos que anteriormente eram classificados como arrendamento mercantil
financeiro e, consequentemente, estavam registrados nas rubricas de Imobilizado, Intangivel e
Empréstimos e financiamentos, que devido a aplicagdo inicial do CPC 06(R2) foram

reclassificados para as rubricas de Ativo de direito de uso e Passivo de arrendamento.

(**) Refere-se ao saldo de aluguel a pagar com partes relacionadas e terceiros que estavam
registrados nas rubricas de Partes relacionadas e Outros passivos que devido a aplicacdo inicial do

CPC 06(R2) foram reclassificados para a rubrica de Passivo de arrendamento.

Custo dos bens e servigos vendidos 130
Despesas com vendas 561
Despesas gerais e administrativas 16
Depreciacéo do ativo de direito de uso (349)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 12
Resultado de equivaléncia patrimonial -
Resultado financeiro, liquido (406)
Imposto de renda e contribui¢@o social 12

Verséo : 9
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 Consolitao
o |

Fluxo de caixa das atividades operacionais 814

Fluxo de caixa das atividades de financiamento (814)

EmR$mihges  Consolidado

Valor adicionado total a distribuir
Retencgdes (453)
Valor adicionado recebido em transferéncia -
Distribuicdo do valor adicionado

Impostos, taxas e contribuicbes (12)
Remuneracéo de capital de terceiros (417)
Remuneracéo de capitais proprios (24)

(i) IFRIC 23 — Incertezas relativas ao tratamento dos tributos sobre o lucro

A interpretagdo esclarece como os requisitos de reconhecimento e mensuracéo da IAS 12 sdo aplicados
guando ha incertezas sobre o tratamento dos tributos sobre o lucro (IRPJ e CSLL). A Administragdo nédo
identificou impactos decorrentes da adogéo dessa interpretagédo.

N&o existem outras normas IFRS ou interpreta¢des IFRIC emitidas que ainda ndo entraram em vigor e que
poderiam ter impacto significativo sobre a Companhia em exercicios subsequentes a 31 de dezembro de
20109.

Mudancas significativas nas praticas contabeis — 31 de dezembro de 2018

(iii) CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos financeiros

O pronunciamento contabil CPC 48 (IFRS 9) substituiu 0 CPC 38 (IAS 39) a partir de 1°. de janeiro de 2018.
Conforme indicado pelo novo pronunciamento, a Companhia reapresentou os saldos dos exercicios
anteriores apresentados nesta demonstracdo financeira, e registrou os efeitos iniciais da adog¢do do
pronunciamento no Patrimdnio Liquido de 1°. de janeiro de 2017, reconhecendo esta data como saldo de
abertura.

O quadro a seguir demonstra os efeitos da norma nos periodos anteriores sobre as demonstracGes

financeiras consolidadas, e a seguir as explicacBes para as variagdes:
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Consolidado
Balango patrimonial — débito (crédito) 31.12.2017 01.01.2017
Ativo circulante

Contas a receber

Pe_rda estimada com créditos de liquidacdo duvidosa (175) (157)
(a.i)
Administradoras de cartdes de crédito (a.ii) (64) (54)
Tributos diferidos (a.iii) 61 62
Investimentos (a.iv) (8) 2)
Patriménio liquido
Prejuizos acumulados 112 112
Consolidado
Demonstracéao do resultado — Receita / (despesa) T 31.12.2017
Despesas com vendas 7(18)
Equivaléncia patrimonial (6)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos (3)
(27)
Consolidado
Demonstragdo do resultado abrangente - Receita
despenn) ¢ 9 31.12.2017
Outros resultados abrangentes
Valor justo de instrumentos financeiros (10)
Tributos sobre valor justo de instrumentos financeiros 2

)

(iii.a) Reconhecimento de perdas de crédito esperadas

A Companhia adotou abordagens distintas para cada uma de suas carteiras, conforme descrito abaixo:

Abordagem completa

A abordagem completa para os recebiveis esta relacionada com contratos envolvendo Crédito Direto ao
Consumidor com Interveniéncia (“CDCI”). A Companhia adotou a politica completa por representar de forma

fidedigna as operacdes de crédito da Companhia.

Essa abordagem considera a mensuragdo ponderada dos riscos de crédito em cada data base das
demonstracdes financeiras, com a probabilidade de possiveis eventos de inadimpléncia dentro de 12 meses
apos a data base do balanco, e subsequente, caso haja uma deterioragdo do risco de crédito para a vida

inteira do instrumento.

A Companhia considera algumas premissas para avaliagdo do risco de crédito como: (i) a taxa de
desemprego extraida do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — IBGE); e (ii) fatores como

historico de perdas da carteira de crédito da Companhia.

A Companhia considera a probabilidade de perda baseada nas perdas histdricas e projetadas mensuradas
ao valor presente com base na diferenca entre fluxos de caixa devidos de acordo com os contratos e 0s

fluxos de caixa que a Companhia espera receber.
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Abordagem completa com expediente pratico de instrumento financeiro com baixo risco de crédito

Metodologia adotada nas operacdes envolvendo as administradoras de cartdo de crédito, Business to

Business (“B2B”) e demais carteiras de crédito.

A Companhia adota esse método de avaliagdo de perdas esperadas e seus respectivos expedientes
praticos por julgar que os referidos contratos ndo apresentam componente financeiro significativo. Dessa
forma, a provisdo para perda € mensurada na data da transagdo considerando a vida toda desse
instrumento. Portanto, a Companhia adota matriz de risco de crédito com base na experiéncia histérica de

perdas baseadas na idade média de vencimento por faixa de titulos.

O critério de perdas estimadas em cartdo de crédito apresenta grau de assertividade, atendendo os

conceitos das normas internacionais de contabilidade CPC 48 (IFRS 9) — Instrumentos financeiros.

(iii.b) Classificacéo de ativos e passivos financeiros

A norma determinou uma nova classificagdo de ativos e passivos financeiros, baseada no modelo de
negocios no qual o instrumento financeiro é gerenciado em suas caracteristicas de fluxos de caixa
contratuais, sendo mensurado conforme a sua classificagdo: custo amortizado, valor justo por meio do
resultado e valor justo por meio de outros resultados abrangentes. Ativos financeiros que apresentam como
modelo de negdcio manté-los até o vencimento ou negocia-los devem ser registrados pelo valor justo e
classificados como “valor justo por meio de outros resultados abrangentes”, sendo reconhecidos no
resultado conforme a realizacdo destes ativos. A Companhia entendeu que o contas a receber de
“Administradoras de cartdo de crédito” segue este modelo, e os efeitos da adog¢éo inicial estdo apresentados
nestas demonstra¢des financeiras, sendo subsequentemente reconhecidos ao resultado quando de sua

realizagéo.

Adicionalmente, a classificacdo indicada para os demais instrumentos financeiros ndo gerou alteragcfes
relevantes nas demonstragdes financeiras da Companhia, exceto a carteira de “Administradoras de cartdo

de crédito”.
(iii.c) Tributos diferidos

Impostos de renda e contribuicdo social diferidos sobre os ajustes anteriormente apresentados. Os efeitos
indicados no item (a.ii) também tém os tributos diferidos reconhecidos em “Outros resultados abrangentes”.
Na data da aplicacéo inicial do CPC 48 (IFRS 9), a controlada Cnova Brasil ndo reconheceu tributos
diferidos, pois ndo apresentava expectativa de realizacdo em fungéo dos prejuizos apurados nos exercicios

anteriores.

(iii.d) Efeitos sobre as investidas

Efeitos de adogdo de CPC 48 na investida Financeira Itai CBD S.A. (“FIC”). Refere-se a alteracdo no

reconhecimento da perda estimada da carteira de recebiveis para o0 método de perda esperada.

Devido as alteragfes relacionadas ao calculo da perda estimada de contas a receber e a classificagédo de

ativos financeiros, a Companhia alterou a politica contabil de contas a receber.
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(iv) CPC 47 (IFRS 15) - Receita de contrato com cliente

Implementa um modelo com base em principios para o reconhecimento, mensuragéo e divulgagdo; um guia
definido é dado em relagdo a quando a receita deve ser reconhecida e introduz novas divulgagdes.

A Via Varejo, como uma companhia varejista que atua em vendas em lojas fisicas e no comércio eletrénico,

identificou que os critérios de reconhecimento e mensuragdo ndo sofreram alteracgoes.

Com base nas avaliagfes realizadas, a Companhia realizou uma adequac¢do na apresentagdo da nota
explicativa n° 19, enquanto que os resultados da Companhia ndo apresentaram impactos relevantes na

adoc¢do da norma a partir de 1° de janeiro de 2018.
(v) CPC 10 (IFRS 2) - Pagamento baseado em ac¢fes

O IASB emitiu um amendment ao IFRS 2 — Share-based Payment, com o principal objetivo de alterar a
classificacdo e mensuracédo de transacdes de pagamento baseado em a¢Bes. Em outubro de 2017, o
Comité de Pronunciamentos Contdbeis considerou os impactos desse amendment em sua Revisdo de
Pronunciamentos Técnicos n° 12 emitido em 21 de dezembro de 2017. A revisdo desse pronunciamento
contabil tem vigéncia para exercicios sociais que se iniciaram a partir de 1° de janeiro de 2018.

O pronunciamento determina, entre outros, que as operacdes de pagamento baseado em ag¢des liquidaveis
em instrumentos patrimoniais, com caracteristicas de liquidacéo pelo liquido com retencao de tributos na
fonte, devem ser classificadas em sua totalidade como transagdo de pagamento baseado em acdes
liquidada por instrumentos patrimoniais, o que j& esta considerado nessas demonstragdes financeiras, sem

impactos significativos.
(vi) Reclassificagdo na demonstracéo do resultado

Despesas com indenizacdes trabalhistas

Em 2017, a Companhia reconheceu as despesas com indeniza¢des trabalhistas, honorarios advocaticios e
custas processuais, relacionados com processos de reestruturacao operacionais e administrativos, nas
despesas com vendas, gerais e administrativas. Nao havia, neste contexto, na Demonstracdo do resultado,

nenhuma diferenciagdo com as despesas correntes da Companbhia.

Em 2018, a Companhia passou a reconhecer as despesas dessa natureza na rubrica de “Outras receitas
(despesas) operacionais, liquidas”, tendo em vista que essas despesas possuem a mesma natureza dos
gastos com rescisdes trabalhistas ja classificados nessa rubrica.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, o montante das despesas dessa natureza totalizam
R$228 milhdes.

A Companhia entende essa pratica contabil demonstra a totalidade das despesas decorrente do processo

de reestruturacéo da Companhia.
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Despesas com reenvio de mercadorias

A Companhia, objetivando manter os niveis de servi¢os aos seus clientes, tem por pratica de vendas, para
0s casos onde o cliente do e-commerce ndo acusou o recebimento da mercadoria, efetuar um segundo

envio (“processo de reenvio”).

Em 2018, a controlada Cnova, subsidiaria da Companhia responsavel pela gestdo do e-commerce a época,
passou a classificar as receitas e despesas relacionadas ao processo de reenvio, considerando o resultado
liquido dessa operacao (Receita liquida de vendas reduzido dos respectivos custos e despesas) na rubrica
“Custo das mercadorias e servigos vendidos” na Demonstracdo do resultado do exercicio. No exercicio

findo em 31 de dezembro de 2018, o resultado liquido dessa operacéo totaliza uma receita de R$52.

A Companhia entende que a aplicacéo dessa pratica contabil reflete a obrigacdo de desempenho quando

do processo de reenvio e entrega da mercadoria aos seus clientes.
(b) Efeitos significativos das alteragc8es em préticas contabeis

Os efeitos significativos das alteragfes nas praticas contdbeis da Companhia foram indicados na item (a)

acima.
(c) Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
Demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020

Nao ha ressalvas ou énfases no parecer dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.
Demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019

Nao ha ressalvas ou énfases no parecer dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018

Nao ha ressalvas ou énfases no parecer dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.
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A elaboracdo das demonstragfes financeiras da Companhia requer que a Administracdo realize
julgamentos, estimativas e utilize premissas que afetam os valores nela demonstrados. Para isso, sdo
utilizadas as melhores e mais atualizadas informag6es disponiveis no momento de sua preparagdo, porém,
pelas incertezas envolvidas em avaliagBes desse tipo, as premissas e estimativas utilizadas podem se
materializar diferentemente do previsto, gerando resultados que exijam ajustes substanciais no valor
contabil dos ativos ou passivos em exercicios futuros. Seguem os principais julgamentos, estimativas e
premissas contébeis utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras que, se alteradas, podem

gerar um efeito significativo na posi¢@o patrimonial e resultados divulgados:
Expectativa de realizagdo do ICMS a recuperar

A expectativa de realizacdo do ICMS a recuperar € baseada na projecdo de operagdes e crescimento,
gestdo operacional, legislagdo do ICMS de cada Estado e geracdo de débitos para consumo desses
créditos por Estado. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia
reavaliou as expectativas de realizacdo de créditos tendo como base nas alteragbes de seus planos

orgamentarios e logisticos.

Para os créditos de ICMS a recuperar, a Administragcdo da Companhia, com base em estudo técnico de
viabilidade, considerando a expectativa futura de crescimento médio para o periodo de monetizacéo,
alinhado com o Plano Estratégico da Companhia, e de consequente compensacao com débitos oriundos
das suas operagdes, entende ser viavel sua compensacao futura. Os estudos mencionados séo preparados
periodicamente com base em informacdes extraidas principalmente do relatério de planejamento
estratégico previamente aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhia. Para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Administragdo da Companhia possui controles de monitoramento
sobre a aderéncia do plano anualmente estabelecido, reavaliando e incluindo eventuais novos elementos

que contribuem para a realizacéo do saldo conforme esperado.
Estimativa de perda para o valor recuperavel dos estoques

Os estoques estdo mensurados pelo menor valor entre o custo de aquisicdo e o seu valor de realizagéo,
computados pelo custo ponderado médio. Os estoques sdo reduzidos ao seu valor recuperavel através de
estimativas de perda por roubo, furto, sucateamento, giro lento de mercadorias e estimativa de perda para

mercadorias que serdo vendidas com margem bruta negativa, incluindo produtos de mostruario.

As bonificagBes recebidas de fornecedores compreendem acordos por volume de compras, prestacdo de
servicos de logistica e negociagdes pontuais para recomposi¢édo de margem ou acordos de marketing, entre
outros. As bonificagBes séo registradas no resultado a medida que os correspondentes estoques sao
vendidos. Quando aplicavel, o valor das bonificagdes a receber é registrado como redutor do saldo de
fornecedores, desde que os acordos com os fornecedores permitam a liquidagéo do saldo ao fornecedor
pelo montante liquido.

Provisdo para demandas judiciais

A Companhia é parte em processos judiciais e administrativos tributarios, trabalhistas e civeis que sédo
classificados de acordo com o risco de perda: provavel, possivel e remoto. A analise quanto a probabilidade
de perda é realizada pela Administragdo com auxilio dos assessores legais externos e devidamente

corroborada pelo departamento juridico. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das
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evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, a jurisprudéncia disponivel, as decisfes mais recentes nos

tribunais e sua relevancia juridica.

As provisdes para demandas judiciais tributarias sdo constituidas para todos os processos cuja
probabilidade de perda seja provavel, dessa forma, a Companhia constituiu provisdes suficientes para cobrir
eventuais perdas com processos judiciais e administrativos. As provisdes para demandas judiciais
trabalhistas e civeis sdo calculadas com base no histérico de perdas sobre toda a massa de processos,
utilizando o percentual de sucesso para cada tipo de reclamagéo, e o valor médio de perdas em caso de

pagamento.
Perda estimada para créditos de liquidagdo duvidosa

A Companbhia utiliza formas distintas para a avaliagdo de perdas estimadas sobre créditos de liquidagédo
duvidosa para cada uma das carteiras. As carteiras sao divididas entre: Financiamento ao consumidor

CDCI, Administradoras de cartdes de crédito, B2B e demais carteiras.

Para calcular a perda esperada da carteira de Financiamento ao consumidor CDCI, a Companhia se baseia
nos perfis de pagamento de vendas durante o periodo de 12 meses e as perdas de crédito historicas
correspondentes, incorridas durante esse periodo, ajustadas para fatores prospectivos especificos relativos
aos devedores e ambiente econdmico.

Para as carteiras de Administradoras de cartGes de crédito, B2B e demais carteiras, a Companhia utiliza-

se do historico por meio de matriz de perdas para aplicar perdas estimadas.
Impostos diferidos ativos

Sé&o reconhecidos o imposto de renda e a contribuigao social diferidos ativos referentes a todos os prejuizos
fiscais ndo utilizados e diferencas temporérias, na medida em que seja provavel que havera um lucro
tributavel contra o qual os créditos tributarios possam ser compensados. A definigcdo do valor do imposto
de renda e da contribuig&o social diferidos ativos que podem ser reconhecidos exige julgamento por parte
da Administracdo, com base nas estimativas de lucro e no nivel de lucro real tributavel futuro, de acordo

com o planejamento estratégico aprovado pelo Conselho de Administracao.
Reducao ao valor recuperavel de ativos nédo financeiros (impairment)
(i) Testes de reducdo ao valor recuperavel do ativo imobilizado

O valor recuperavel das UGCs foi determinado por meio de calculo baseado no valor em uso a partir de
projecdes de caixa para 0s proximos cinco anos. As premissas utilizadas no calculo foram as seguintes: (i)
taxa de crescimento do quinquénio 2021-2025, conforme o planejamento estratégico da Companhia; e (ii)
taxa de desconto representativa ao custo médio ponderado de capital da Companhia de 9,77% a.a. Foi

considerada a taxa de inflagéo para todos os periodos de 3,5% a.a.

Como resultado dessa analise, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo foi registrada uma

reducéo por impairment (R$31 milhdes em 31 de dezembro de 2019, relacionada a 11 lojas).
(i)  Testes de redugédo ao valor recuperavel do ativo intangivel

Para os ativos intangiveis de vida util definida, a Companhia analisa, pelo menos anualmente, se ha indicios

de que os ativos intangiveis ndo sdo capazes de gerar beneficios econdmicos futuros através de geracéo
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de receita de venda de produtos ou servigos, redugdo de custos ou outros beneficios resultantes do uso do
ativo pela Companhia. O valor recuperavel foi calculado com base no valor em uso, tendo sido determinado
em relagdo a unidade geradora de caixa em que estes ativos intangiveis estavam vinculados. Nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2018, ndo houve perda relacionada a reducéo ao valor
recuperavel de ativos intangiveis. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia reconheceu

no resultado o montante de R$142 milhdes referente a reducéo ao valor recuperavel de ativos intangiveis.

Para a determinacdo do valor recuperavel dos ativos intangiveis relativos a combinacédo de negdécios da
Bartira (4gio por aquisicao de controlada, marca e contrato vantajoso), 0s seus respectivos valores foram
devidamente alocados ao Unico segmento que a Companhia reporta. A aquisicio da Bartira foi estratégica
e realizada com o objetivo de permitir um fornecimento continuo de méveis, importante categoria de vendas
para a Companhia em ambos os negdcios, bem como alavancar o fluxo de clientes para as lojas, qual
beneficia fortemente todas as demais categorias de produtos. Dessa forma, o teste de impairment para o

agio foi realizado tomando os fluxos de caixa futuros projetados para os proximos 10 anos da Companhia.

Para a determinacgdo do valor recuperavel, quatro principais premissas foram utilizadas na elaborac¢éo do
teste: (i) taxa de crescimento do Quinquénio 2021-2025, conforme o planejamento estratégico da
Companhia; (ii) taxa de crescimento real das vendas (descontado inflagdo) de 0,5% do sexto ao décimo
ano; (i) taxa de desconto representativa ao custo médio ponderado de capital da investida Bartira de
13,75% a.a.; e (iv) estabilidade da margem EBITDA a partir do quarto ano. A perpetuidade foi calculada
considerando as mesmas premissas do Ultimo periodo. Essa analise ndo indicou a necessidade de

reconhecimento de perdas desse ativo.
Valor justo dos derivativos e outros instrumentos financeiros

Quando néo é possivel obter o valor justo dos derivativos e outros instrumentos financeiros em mercados
ativos, o valor justo registrado nas demonstragdes financeiras é apurado conforme a hierarquia estabelecida
pelo pronunciamento técnico CPC 46 (IFRS 13) — Mensuracgédo do valor justo, que determina certas técnicas
de avaliagcdo. As informagfes para esses modelos sdo obtidas, sempre que possivel, de mercados
observaveis ou informacgdes de operacdes e transa¢cdes comparaveis no mercado. Os julgamentos incluem
um exame das informag®es, tais como risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Eventuais alteracdes
das premissas referentes a esses fatores podem afetar o valor justo demonstrado dos instrumentos

financeiros.

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados ativamente em mercados organizados é apurado
com base em cotacdes de mercado e nas datas dos balancos. No caso de instrumentos financeiros néo
negociados ativamente, o valor justo baseia-se em técnicas de avaliacdo definidas pela Companhia e
compativeis com as praticas usuais do mercado. Essas técnicas incluem a utilizagdo de operacdes de
mercado recentes entre partes independentes, o benchmarking do valor justo de instrumentos financeiros

similares, a andlise do fluxo de caixa descontado ou outros modelos de avaliagéo.

PAGINA: 193 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

10. Comentarios dos diretores / 10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

(a) Os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no

seu balango patrimonial (off-balance sheet items)
(i) Arrendamentos mercantis, ativos e passivos

Houve alteragdo na norma referente a arrendamentos, o detalhe da alteragdo desta norma e os impactos

podem ser vistos no tépico 10.4 (a.i).

(i) Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,

indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a
entidade mantenha riscos e responsabilidades n&do evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia
de 31 de dezembro de 2020.

(iii) Contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de futura compra e venda de produtos ou
servigcos ndo evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia de 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018.

(iv) Contratos de construcéo nédo terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha construcdo ndo terminada ndo evidenciada nos
balangos patrimoniais da Companhia de 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

(v) Contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de recebimentos futuros de financiamentos
ndo evidenciados nos balangos nos balancos patrimoniais da Companhia de 31 de dezembro de 2020,
2019 e 2018.

(b) Outros itens ndo evidenciados nas demonstracées financeiras

Os Diretores informam que ndo h& outros itens n&o evidenciados nas demonstra¢des financeiras da
Companhia relativas aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, que possam

impactar a Companhia.
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(@) cComo tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstra¢cfes financeiras do

emissor

As operagdes de arrendamento financeiro operacionais séo liqguidadas mensalmente conforme o uso dos
imoveis. Cabe destacar que apds a adocao do IFRS 16, todos os arrendamentos — sendo eles operacionais
ou financeiros - sdo apresentados nas demonstra¢fes financeiras (como ativo de direito de uso e passivo
de arrendamento). Contratos que apds a adogéo da IFRS 16, ndo se enquadram como arrendamento e/ou
foram enquadrados dentre as isenc¢des de reconhecimento propostas pela norma séo: (i) locacdes de bens
de curto prazo; e (ii) arrendamentos de baixo valor. Ndo é esperada uma flutuacéo relevante baseada nos
itens j& contratados.

(b)Natureza e o propésito da operagéo
Natureza e proposito ja contemplados no item 10.6(i).

(c) Natureza e o montante das obrigagbes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor

em decorréncia da operagao

Natureza e montante ja contemplados no item 10.6(i).
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(a) Investimentos, incluindo:
(i) Descri¢do quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos

Os Diretores informam que, para o exercicio social de 2021, o Conselho de Administracdo da Companhia
pretende deliberar acerca do valor dos investimentos que serdo dispendidos, em especial em virtude da
necessidade de analisar o impacto da COVID-19 nos negécios da Companhia. Este investimento sera
destinado para (i) ampliagdo, reforma e converséo de lojas existentes; (ii) logistica, infraestrutura e TI; e (iii)

outros projetos.

Em 2020, os investimentos da Companhia totalizaram R$181 milhSes para suportar o crescimento em

novas lojas e tecnologias. Vide abaixo:

R$milnges  4T19  4T20 % 2019 2020 %

Logistica 7 16 142,3% 28 28 73,1%
Novas Lojas 18 39 122,2% 97 97 (43,4%)
Reforma de lojas 13 18 43,4% 54 54 (12,9%)
TI 69 99 42,3% 225 225 15,0%
Outros 8 9 16,9% 33 33 (21,3%)

.14 181 589% 436 436 (04%)

(i) Fontes de financiamento dos investimentos

Os Diretores esclarecem que os investimentos serdo financiados, principalmente, pela geracéo de caixa

decorrente das operacdes da Companhia.

N&o obstante essas fontes de financiamento terem sido suficientes no passado, os impactos do COVID 19
em nossas operacdes podem justificar, no futuro e caso os Diretores da nossa Companhia julguem
pertinente, a utilizacdo de outras fontes de financiamento como o mercado de capitais ou contratar
financiamentos com instituicdes financeiras com as quais temos relacionamento para financiar eventuais

investimentos.
(i) Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos.

A Companhia informa que ndo ha desinvestimentos relevantes em andamento tampouco desinvestimentos

previstos.

(b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Os Diretores informam que ndo ha previsdo de aquisi¢cbes de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia no exercicio social de
2021.
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(c) Novos produtos e servigos

Os Diretores informam que ndo ha previsdo de investimento em novos produtos e servigcos no exercicio
social de 2021.

(i) Descricdo das pesquisas em andamento j& divulgadas

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha previsdo de investimento em novos produtos e servicos no

exercicio social de 2021.
(i) Montantes totais gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha previsdo de investimento em novos produtos e servicos no

exercicio social de 2021.

(iif) Projetos em desenvolvimento ja divulgados

Os projetos em desenvolvimento j& divulgados para 2021 sé@o os informados no item 10.9 a seguir.
(iv) montantes totais gastos no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha previsdo de investimento em novos produtos e servicos no
exercicio social de 2021.
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Andlise dos impactos do COVID-19 em nossas atividades

Conforme descrito no item 4.1 — “O surto do Coronavirus (COVID-19) e as consequentes paralisa¢cdes em
escala global podem gerar interrupg6es na fabricacdo das mercadorias comercializadas em nossas lojas e
crises na cadeia internacional de suprimentos, afetando assim as operagdes das empresas do setor
varejista, incluindo a Companhia. Adicionalmente, as medidas adotadas mundialmente na tentativa de
contencdo do virus, em especial restricbes a circulagdo de pessoas podem afetar adversamente nosso
volume de vendas, particularmente no canal offline. O surto mundial pode impactar a economia global e
brasileira e os mercados financeiro e de capitais, levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais
global, bem como impactar diretamente os negocios e o resultado da Companhia e a consequente
precificagdo de nossas agbes”, as nossas operagdes, bem como as operagdes das sociedades direta ou
indiretamente controladas por nés sofreram um impacto relevante em razdo das medidas de restricdo a
circulacdo de pessoas adotadas como consequéncia da pandemia do COVID-19. Além disso, acreditamos
gue a pandemia provocada pelo novo coronavirus continuard a afetar negativamente nossos negacios,
condi¢éo financeira, resultados operacionais, liquidez e fluxos de caixa. Acreditamos ainda que a extensdo
dos impactos da pandemia dependerd de desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos e

imprevisiveis.

Nao ha informagfes adicionais disponiveis para que pudéssemos realizar uma avaliacdo a respeito do
impacto do surto do COVID-19 em nossos negdcios, além das pondera¢des apresentadas neste item 10.9
e nos itens 4.1, 7.1, 10.1, 10.2, e 10.8 deste Formulario de Referéncia. Na data deste Formulario de
Referéncia, ndo é possivel assegurar se, futuramente, tal avaliagao sera prejudicada ou a extenséo de tais
prejuizos, tampouco é possivel assegurar que ndo havera incertezas materiais na capacidade da nossa
Companhia continuar operando nossos negacios.

Os impactos decorrentes do surto do COVID-19 sado continuos e, portanto, avaliaremos a evolugédo dos
efeitos da atual pandemia em nossas receitas, ativos, resultados, negdcios e perspectivas, incluindo
gualquer possivel alteragdo na nossa capacidade de continuar operando nossos negoécios. As nossas
analises serdo realizadas em linha com o Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 02/2020, emitido pela Comissao
de Valores Mobiliarios em 10 de margo de 2020, que orienta os administradores e auditores independentes
de companhias abertas a considerarem cuidadosamente os impactos do COVID-19 em seus negocios e
reportarem nas demonstra¢es financeiras os principais riscos e incertezas advindos dessa anélise, em

consonancia com as normas contébeis aplicaveis.

Em 21 de marco de 2020, como medida adicional de combate a disseminagédo do COVID-19, divulgamos
por meio de fato relevante o fechamento de todas as nossas lojas fisicas, o que teve impacto direto e
relevante em nossas operagdes e resultados financeiros. Durante o més de abril, apos reavaliacéo criteriosa
e cautelosa, iniciamos a reabertura gradual das lojas fisicas nos municipios que autorizaram a retomada
das atividades de varejo, fato este que foi informado ao mercado por meio de fato relevante emitido em 4
de maio de 2020.
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Adicionalmente, estamos adotando uma série de medidas visando mitigar os impactos gerados pelo COVID-
19 em suas operacdes, incluindo: (i) instituicdo de dois comités extraordinarios visando maior celeridade na
tomada de decisé@o e na reacdo da Companhia a eventuais novos desafios decorrentes da pandemia de
COVID-19; (ii) adogdo de medidas de preservacao de caixa, de forma que a Companhia tenha os recursos
necessarios para suas operagdes enquanto perdurar a crise gerada pela pandemia; (iii) otimizacdo de
estoque, com mercadoria de Ultima geracdo e em quantidade suficiente para fazer frente a eventual
desaceleragdo da industria ou reducdo de fornecimento; (iv) aprimoramento do canal online, com uma
plataforma robusta que comportara eventual aumento de demanda das lojas fisicas para o meio digital e
alinhamento com prestadores de logistica, buscando mitigar eventuais impactos adversos nos servigos de
entrega a domicilio; (v) emprego de home office para trabalhadores, em observancia aos protocolos
estabelecidos pelas autoridades publicas competentes; e (vi) criagdo de um hotline 0800 para esclarecer
eventuais duvidas de nossos colaboradores acerca do COVID-19 e das medidas que a Companhia vem

adotando face a pandemia.
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a) objeto da projecdo

A Companhia divulgou os seguintes indicadores futuros para o ano de 2025 (“Vis&do 2025 Via”):

(i) Base de clientes ativos em 2025;

(i) Market share online estimado em 2025;

(i)  Mix de GMV — Gross Merchandise Volume;

(iv) Volume Total de Pagamentos (TPV — Total Payment Volume) e break-even do banQi; e
(v) Carteira de Crédito.

b) periodo projetado e prazo de validade da projecéo

Os indicadores futuros séo validos até a sua efetiva concretizacdo ou até 31 de
dezembro de 2025, o que ocorrer primeiro.

Os indicadores futuros poderdo ser objeto de novas anélises e/ou revisées pela
administragdo da Companhia que identifiguem valores diversos para 0s
indicadores futuros apresentados em decorréncia de alteragfes nas premissas
utilizadas, observado que a revisdo sera, no minimo, anual.

c) premissas da projecdo, com aindicacdo de quais podem ser
influenciadas pela administracdo da Companhia e quais escapam ao seu
controle

Os indicadores futuros foram elaborados com base nas seguintes premissas:

(i) Estimativa de evolugdo e tamanho do mercado para o varejo total e o varejo de
e-commerce (online) descritas em relatérios de Research publicados
recentemente, a saber: relatorios publicados pelo Itau BBA em 29/03/2021,
Morgan Stanley em 06/04/2021, BTG Pactual em 08/12/2020, Goldman Sachs em
22/03/2021, JP Morgan em 02/03/2021 e UBS em 16/03/2021:

e Mercado de varejo total: estimativa de que, em 2025, o mercado de
varejo seja de aproximadamente R$ 2,6 trilhGes em vendas.

e Mercado de varejo online: estimativa de que, em 2025, o mercado de
e-commerce (online) alcance cerca de R$ 500 bilhdes em vendas.

e Taxade Crescimento Anual Composta (CAGR) em vendas no varejo
total: CAGR de 6% entre os anos de 2020 e 2025.

e Taxa de Crescimento Anual Composta (CAGR) em vendas online:
CAGR de 24% entre os anos de 2020 e 2025.

(ii) Orgcamento aprovado pela Companhia para o exercicio de 2021 e plano
estratégico para 0s exercicios sociais posteriores.

(iii) Aumento das métricas: (a) taxa de visitas no site, (b) base de clientes e (c) taxa
de converséo nos sites de e-commerce da Via, nos préximos 5 anos; e (d) taxa de
crescimento das vendas online da Companhia deve continuar a evoluir acima do
mercado. Em 2020, a companhia superou o crescimento do mercado online em
cerca de 2 vezes (fonte Compre e Confie).

(iv) Estratégia e entregas programadas para o banQi especificamente no que diz
respeito aos servigos de solugdes financeiras e créditos oferecidos.
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As premissas indicadas nos itens (i) e (iii) acima ndo estdo sob o controle da
administracdo da Companhia. A premissa indicada no item (ii) acima pode ser
influenciada pela administracdo da Companhia. Por sua vez, as premissas
indicadas no item (iv) podem parcialmente ser influenciadas pela administracéo da
Companhia e parcialmente ndo estdo sob o controle da administracdo da
Companhia.

No mais, a Companhia informa que os indicadores ora apresentados representam
estimativas da administracdo da Companhia, sempre sujeitos a riscos e incertezas
e de forma alguma constituem promessa de desempenho.

Em caso de alteracéo relevante nesses fatores, os indicadores serdo revisados.
As informag6es sobre os indicadores, as perspectivas dos negécios e premissas
sdo meras previsfes, baseadas nas expectativas atuais da administracdo em
relacd@o ao futuro da Companhia. Essas expectativas dependem das condi¢des do
mercado e do cenario econdmico brasileiro e dos paises em que a Companhia
opera e dos setores em que atua. Qualquer alteragcao na percepg¢éo ou nos fatores
acima descritos pode fazer com que os resultados concretos sejam diferentes das
projecBes apresentadas.

d) valores dos indicadores que sdo objeto da previséo

No Fato Relevante divulgado pela Companhia em 26 de abril de 2021, foram informados os
seguintes indicadores futuros:

e Base de clientes ativos em 2025: aumento de 2 vezes da base de clientes ativa da
Companhia, de 22 milh6es em 2020 para 44 milhGes em 2025.

e Market share online estimado em 2025: com base no aumento das métricas: (i) taxa de
visitas no site, (ii) base de clientes e (iii) taxa de conversdo nos sites de e-commerce da Via,
nos proximos 5 anos, a Companhia estima alcancar um market share do mercado total de e-
commerce brasileiro de, no minimo, 20% em 2025. Para alcangar esse patamar de market
share a taxa de crescimento das vendas online da Companhia devem continuar a evoluir acima
do mercado. Em 2020, a companhia superou o crescimento do mercado online em cerca de 2
vezes (fonte Compre e Confie).

e Mix de GMV - Gross Merchandise Volume: com base na estratégia para 0s préximos anos,
a Companhia estima que cerca de 2/3 do GMV total da Companhia em 2025 devera ser oriundo
dos canais digitais (online) e 1/3 de vendas de canais offline, ou seja, de lojas fisicas e meios
tradicionais.

e Volume Total de Pagamentos (TPV — Total Payment Volume) e break-even do banQi: com
base na estratégia e entregas programadas para o banQi especificamente no que diz respeito
aos servicos de solugdes financeiras e créditos oferecidos, a Companhia estima que o TPV do
banQi do periodo de 12 meses encerrado em margo de 2021, de R$ 440 milhdes, devera
aumentar cerca de 20 vezes ao final de 2025. A Companhia estima que o banQi alcance o
ponto de equilibrio financeiro, ou seja, lucro liquido positivo (break-even) ao final de 2022.

Carteira de Crédito: com base na estratégia para os proximos anos, as carteiras de crédito
referentes a vendas realizadas nas lojas fisicas e nos sites devem crescer cerca de 7 vezes o
valor da carteira de crédito concedido quando comparado ao valor reportado ao final do
exercicio 2020 e deverao apresentar a seguinte composicao: (i) 50% seréo referentes ao CDC
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— crédito direto ao consumidor - das lojas fisicas (offline), (ii) 35% referentes as operagdes de
CDC dos sites de e-commerce (online) e (iii) 15% referentes as operacdes de crédito realizadas
através do banQi.
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Em observancia ao disposto no Oficio-Circular/ CVM/SEP/N° 2/2020 e conforme fato relevante
divulgado em 3 de junho de 2020, a Companhia optou por descontinuar a divulgacéo de proje¢ées
financeiras (guidance) neste item, em razdo da necessidade de alinhamento de sua politica de
divulgacdo de guidance com os procedimentos adotados pelos consultores no contexto da oferta
publica de distribuicdo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
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A administracdo da Companhia é exercida por uma Diretoria € um Conselho de Administracéo,
auxiliado por cinco (5) comités de assessoramento: Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, Comité
de Pessoas e Governanga, Comité de Finangas, Comité de Divulgacdo e Negociagdo e Comité de
Etica. O Conselho Fiscal da Companhia tem funcionamento ndo permanente.

Os membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance estatutario, possuem mandato de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo. O mandato dos
membros do Conselho Fiscal tera prazo correpondente ao periodo compreendido entre a Assembleia
Geral Ordinaria que os eleger até a Assembleia Geral Ordinaria imediatamente subsequente, admitida
a reeleicéo.

Todos os membros da administracdo e do Conselho Fiscal, quando instalado, devem subscrever um
termo de posse contemplando a sua sujei¢cdo a clausula compromissoria prevista no Estatuto Social
da Companhia e conforme previsto no Artigo 40 do Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcéo.

@ atribui¢cdes do conselho de administragdo e dos drgdos e comités permanentes que
se reportam ao conselho de administragao, indicando:

(i) se possuem regimento interno préprio, informando, em caso positivo, 6rgdo responsavel pela
aprovacdo, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na rede
mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracédo é o 6rgédo de deliberacéo colegiada, responsavel pelo estabelecimento
das politicas gerais de negécios da Companhia, incluindo a estratégia de longo prazo.

Possui Regimento Interno préprio, que foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em reunido
realizada em 24 de outubro de 2018. O inteiro teor do Regimento Interno do Conselho de Administracéo
foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponibilizado no site de Relagdes com Investidores da
Companhia (ri.viavarejo.com.br).

O Conselho de Administracdo, além dos poderes previstos em lei, ter4 as seguintes atribui¢des: (i)
eleger e destituir os Diretores da Companhia, fixando-lhes as designacdes e atribuicdes que ndo sejam
expressamente previstas no Estatuto Social; (ii) fixar a orientagdo geral dos negocios da Companhia e
de suas controladas aprovando previamente suas politicas empresariais de comercializa¢ao, incluindo
aquelas relacionadas a precificac@o e sortimento de produtos, promog¢des (produto, prego, condi¢cdes
de financiamento ao consumidor e prazo de recebimento) e compras (planejamento e negociacéo),
gestdo administrativa de pessoal e financeira, de aplicagcdo de incentivos fiscais e zelar pelo estrito
cumprimento das mesmas; (iii) aprovar planos, projetos e orgamentos, inclusive investimentos anuais
e plurianuais da Companhia e de suas controladas; (iv) aprovar seu regulamento interno bem como
0s regulamentos internos dos comités; (v) aprovar o

Cdédigo de Conduta, aplicavel para todos os membros da administracao e empregados da Companhia,
de acordo com o Regulamento do Novo Mercado; (vi) aprovar as seguintes politicas: (a) de
remuneracao; (b) nomeacdo de membros do Conselho de Administracdo, comités e Diretoria; (c)
gerenciamento de risco; (d) transacdo entre partes relacionadas; e (e) negociacdo de valores
mobilidrios; (vii) aprovar o processo de avaliacdo dos 6rgdos de administracdo da Companhia, de
acordo com o Regulamento do Novo Mercado; (viii) deliberar sobre qualquer operacgéo financeira que
envolva a Companhia ou suas controladas, inclusive a concessdo ou tomada de empréstimos,
garantias bancérias, seguros garantia, exceto aquelas previstas no orgamento aprovado pelo Conselho
de Administracéo, que resulte em uma Divida Liquida da Companhia que supere em 2 (duas) vezes o
LAJIDA ( “LAJIDA” significa resultado liquido do periodo, acrescido de tributos sobre o lucro, resultado
financeiro liquido, depreciacdes, amortizacGes e exaustfes, excluidas as despesas e receitas néo
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recorrentes, com base em demonstracao financeira elaborada pela Companhia conforme as praticas
contabeis adotadas no Brasil e aprovadas pela CVM referente ao periodo dos

12 doze) meses anteriores); “Divida Liquida” significa divida financeira menos (a) caixa, (b)
aplicacdes financeiras e (c) recebiveis; (ix) autorizar a aquisi¢céo de a¢des da propria Companhia, para
efeito de cancelamento ou manutencéo em tesouraria, bem como para a revenda ou recoloca¢do em
mercado, de acordo com as normas da CVM e quaisquer outras previsdes estatutarias ou legais; (x)
deliberar sobre a emissdo de debéntures ndo conversiveis em agdes, fixando o respectivo preco e as
condi¢des de integralizagao; (xi) deliberar sobre a emissédo de a¢des e/ou debéntures conversiveis em
acOes até o limite do capital autorizado, fixando o respectivo prego e as condi¢des de integralizacao;
(xii) autorizar contribuigcbes da Companhia e suas controladas para associagdes de empregados, fundos
de previdéncia, entidades assistenciais ou recreativas; (xiii) fiscalizar a gestdo dos Diretores,
examinando, a qualquer tempo, as atas, livros e papéis da Companhia e de suas controladas,
solicitando informag®es sobre contratos celebrados, ou em vias de celebracgdo, e quaisquer outros atos;
(xiv) convocar a Assembleia Geral; (xv) manifestar-se sobre o Relatério de Administracdo e
demonstragdes financeiras e propor a destinacao do lucro liquido de cada exercicio; (xvi) autorizar a
negociacao pela Companhia e por suas controladas de a¢des de sua respectiva emisséo, e a emissao,
conversao, resgate antecipado e demais condi¢8es de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes
e sem garantia real, e demais titulos cuja emisséo ndo dependa de deliberacdo da Assembleia Geral;
(xvii) deliberar sobre a emissdo de notas promissérias comerciais para distribuicdo publica, em
conformidade com as regras da CVM; (xviii) destituir ou substituir os auditores independentes; (xix)
deliberar sobre a aquisicao direta ou indireta de qualquer ativo pela Companhia ou suas controladas,
ou a realizacdo de qualquer investimento incluindo, mas ndo se limitando a qualquer participacdo
societaria, valores mobiliarios, titulos representativos e/ou conversiveis em participa¢éo societaria, bem
como a aquisicdo de fundo de comércio, de qualquer forma, incluindo por meio de arrendamento
mercantil, pela Companhia ou suas controladas em valor igual ou superior, em uma Unica operagao ou
em operagdes relacionadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses, a (a) R$50.000.000,00
(cinquenta milh&es de reais), ou (b) 3% (trés por cento) do patriménio liquido da Companhia no dltimo
balanco patrimonial levantado, dentre eles o que for maior; (xx) deliberar sobre a alienacéo direta ou
indireta de qualquer ativo pela Companhia ou suas controladas incluindo, mas ndo se limitando a
qualquer participacdo societéria, valores mobiliarios, titulos representativos e/ou conversiveis em
participacéo societaria, bem como de fundo de comércio, de qualquer forma, incluindo por meio de
arrendamento mercantil, em valor igual ou superior, em uma Unica operacdo ou em operacdes
relacionadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses, a (a) R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes
dereais) ou (b) 3% (trés por cento) do patrimdnio liquido da Companhia no dltimo balango patrimonial
levantado, dentre eles o que for maior; (xxi) deliberar sobre a constituicdo de quaisquer énus, prestagao
de fiangas, caucdo, avais ou quaisquer outras garantias pela Companhia ou suas controladas em
operag8es que envolvam a Companhia e suas controladas, de valor igual ou superior, em uma Unica
operagdo ou em operagOes relacionadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses, a (a)
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) ou (b) 3% (trés por cento) do patrimdnio liquido da
Companhia no ultimo balango patrimonial levantado, dentre eles o que for maior; (xxii) aprovar qualquer
associacao da Companhia ou de suas controladas com terceiros, inclusive, mas ndo se limitando a,
constituicdo ou participacdo em sociedades, consorcio, sociedades em conta de participagdo, que
envolva investimento ou celebrar qualquer contrato ndo operacional ou estranhos ao objeto social da
Companhia, em valor igual ou superior, em uma Unica operagéo ou em operagdes relacionadas dentro
de um periodo de 12 (doze) meses, a (a) R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), ou (b) 3%
(trés por cento) do patriménio liquido da Companhia no ultimo balanco patrimonial levantado, dentre
eles o que for maior; (xxiii) aprovar a proposta relativa a alteragdo do Estatuto Social da Companhia;
(xxiv) fixar as condi¢des gerais de celebracéo de contratos de qualquer natureza entre a Companhia e
qualquer de seus acionistas controladores ou sociedades controladas ou controladoras de seus
acionistas controladores, qualquer que seja o valor, ou autorizar a celebra¢@o dos contratos que ndo
atendam a estas condi¢fes, exceto nos casos previstos em lei ou regulamento como de competéncia
da Assembleia Geral; (xxv) aprovar propostas, a serem encaminhadas e deliberadas em Assembleia
Geral, de incorporagéo (inclusive incorporagcdo de acdes), cisdo, transformacdo ou qualquer outra
forma de reorganizagdo societaria da Companhia ou de suas controladas; (xxvi) autorizar atos que
importem em outorga de garantias de qualquer espécie ou que importem em rendncia de direito, pela
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Companhia ou suas controladas, em favor de terceiros outros que ndo a Companhia ou suas
controladas; (xxvii) manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de
aquisicao de acBes que tenha por objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio
fundamentado, divulgado em até 15 (quinze) dias da publicagdo do edital da oferta publica de aquisicéo
de acdes, que devera abordar, no minimo (a) a conveniéncia e oportunidade da oferta publica de
aquisicdo de acdes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos acionistas, inclusive em
relacdo ao prego e aos potenciais impactos para a liquidez das ag6es; (b) a respeito de alternativas a
aceitacdo da oferta publica de aquisi¢éo disponiveis no mercado; (c) os planos estratégicos divulgados
pelo ofertante em relagdo a Companhia; e (d) outros pontos que o Conselho de Administracédo
considerar pertinentes, bem como as informacgdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela
CVM; (xxviii) aprovar plano de participacdo dos empregados e administradores nos resultados da
Companhia e de suas controladas e de concessdo de beneficios adicionais a empregados e
administradores referenciados nos resultados da Companhia ou de suas controladas; (xxix) aprovar os
programas periddicos para a outorga de opcdes objeto do Plano de Opcéo de Compra de Acdes da
Companhia previamente aprovado pela Assembleia Geral; (xxx) aprovar a qualquer tempo o exame de
qualquer assunto referente aos negécios da Companhia e suas controladas, ainda que néo
compreendido na enumeragao acima, e sobre ele proferir decisdo a ser executada pela Diretoria; (xxxi)
aprovar o exercicio de voto a ser proferido pelo(s) representante(s) legais da Companhia em
Assembleias Gerais ou Reunides de Sdcios das sociedades nas quais a Companhia seja sdcia ou
acionista junto com terceiros que nédo pertenga ao mesmo grupo econémico da Companhia, bem como
a assinatura de quaisquer acordos de acionistas com relagdo a tais sociedades; (xxxii) aprovar a
contratacdo de instituicdo financeira para a prestagdo de servicos financeiros aos clientes da
Companhia e/ou de suas controladas; (xxxiii) autorizar a utiliza¢éo pela Companhia das marcas “Casas
Bahia” e “Ponto Frio*“ para ramo diverso ao do varejo e varejo eletrdnico; e (xxxiv) resolver os casos
omissos no Estatuto Social e exercer outras atribuicdes que a lei ou o Estatuto Social ndo confiram a
outro 6rgdo da Companhia; (xxxv) decidir sobre toda e qualquer matéria de interesse da Companhia,
(a) aquelas que a Lei ou o Estatuto Social atribua competéncia exclusiva a Assembleia Geral; e (b) as
que forem cometidas a Diretoria pelo Estatuto Social da Companhia e/ou pelo Acordo de Acionistas;
(xxxvi) aprovar uma politica de transagdes com partes relacionadas, podendo estabelecer algadas,
atribuicbes e procedimentos especificos para a aprovacao daquelas transagdes; (xxxvii) aprovar uma
politica de gestéo de riscos e acompanhar a sua implementagao; (xxxviii) aprovar e monitorar o sistema
de controles internos da Companhia; (v) proceder, anualmente, a auto avaliagdo de suas atividades e
identificar possibilidades de melhorias na forma de sua atuacéo; e (xxxix) promover, a cada 2 (dois)
anos, a avaliacéo formal dos resultados da Companhia e do desempenho da Diretoria, do Conselho de
Administracdo, dos Comités Especiais e de cada diretor, conselheiro e Membro Externo dos Comités da
Companhia individualmente.

Comités

Atualmente, a Companhia possui cinco (5) Comités em funcionamento, a saber: (i) Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance; (ii) Comité de Pessoas e Governanca; (iii) Comité de Financgas; (iv) Comité de
Divulgacéo e Negociagao; e (v) Comité de Etica.

O Comité de Pessoas e Governanga e o Comité de Financas ndo sao estatutarios e foram instituidos

na reunido do Conselho de Administracéo realizada em 29 de maio de 2012, e seus atuais membros
foram eleitos 2020.
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Cada referido Comité é composto de, no minimo, 3 (trés) e, no méaximo, 5 (cinco) membros, eleitos pelo
Conselho de Administragdo, para um mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo. O Comité
de Pessoas e Governanca e o Comité de Financas sera composto por membros da administracdo da
Companhia e/ou pessoas direta ou indiretamente associadas a Companhia, exceto nas hipoteses em
que a participagdo de membros externos seja autorizada pela maioria absoluta dos membros do
Conselho de Administracdo. O membro do Comité que também atue na condicdo de membro do
Conselho de Administragdo da Companhia tera o seu mandato automaticamente extinto no caso de
destituicdo, rendncia ou ndo reconducéo ao seu cargo de membro do Conselho de Administragdo, ou
quando da perda de quaisquer das caracteristicas inicialmente mantidas quando da sua eleicdo. Todas
as regras supradefinidas, bem como as atribuicfes abaixo, estdo expressas em regimento interno
proprio de cada Comité. Os Regimentos Internos dos Comités de Pessoas e Governanga e de Finangas
foram atualizados na reunido do Conselho de Administracéo de 07 de julho de 2020 e estéo arquivados
no site de RelagBes com Investidores (ri.viavarejo.com.br), na se¢do Governanga Corporativa, € no
sistema EmpresasNet.

O Comité de Divulgacéo e Negociagdo é ndo estatutario, tendo sido criado no &mbito das Politicas de
Negociacéo de Valores Mobiliarios e de Divulgacéo e Uso de Informagdes Relevantes e Preservacao
de Sigilo da Companhia, cujas atualiza¢g8es foram aprovadas na reunido do Conselho de Administragcédo
realizada em 24 de outubro de 2018. O referido Comité ndo possui Regimento Interno préprio.

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, 6rgdo estatutario de assessoramento vinculado ao
Conselho de Administracdo da Companhia, € composto por, no minimo, 3 (trés) membros indicados
pelo Conselho de Administracdo da Companhia, sendo composto em sua maioria por Membros
Independentes; e por integrantes do Conselho de Administragdo da Companhia, sendo ao menos 1
(um) deles conselheiro independente, conforme definicdo constante do Regulamento do Novo
Mercado, e ao menos 1 (um) deve possuir reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade
societaria, de acordo com as regras da CVM, podendo, o mesmo membro do Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance acumular todas as caracteristicas ora mencionadas, se for o caso. Os membros
do Comité sdo eleitos pelo Conselho de Administra¢éo para um mandato de 2 (dois) anos, podendo
ser reeleitos. Ainda, o Conselho de Administracdo elege, dentre os membros do Comité, um
Coordenador, a quem cabera a representacdo, organizacdo e coordenacdo de suas atividades. O
membro do Comité que também atue na condicdo de membro do Conselho de Administragdo da
Companhia terd o seu mandato automaticamente extinto no caso de destituicdo, rendncia ou nao
reconducao ao seu cargo de membro do Conselho de Administragao, ou quando da perda de quaisquer
das caracteristicas inicialmente mantidas quando da sua eleicdo. O Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance possui um Regimento Interno, cuja Ultima atualizacdo foi aprovada pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada em 07 de julho de 2020. O inteiro teor do Regimento Interno do
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponibilizado
no site de Relagbes com Investidores da Companhia (ri.viavarejo.com.br).

As atribuicdes de cada um dos Comités sé&o:

. Comité de Auditoria, Riscos e Compliance:

O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance atua com independéncia em relagdo a Diretoria da
Companhia, sendo responsavel por supervisionar as atividades de gestao de riscos corporativos da
Companhia, bem como o cumprimento da legislacdo aplicavel, das politicas, normas e procedimentos
internos da Companhia, em todos os niveis, além de avaliar a adequagao dos recursos humanos e
financeiros destinados a gestdo de riscos da Companhia. As atribuicdes do Comité de Auditoria, Riscos
e Compliance estao previstas no préximo item.
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. Comité de Pessoas e Governanca:

Em 24 de margo de 2021, o Comité de Pessoas, Inovagdo e Governanga passou a ser denominado de
Comité de Pessoas e Governanca. Tal Comité possui as seguintes atribui¢es: (a) sugerir alteracdes ao
Regimento, submetendo-as a deliberagéo do Conselho de Administracéo; (b) discutir e propor o modelo
de estrutura organizacional da Companhia, a ser submetido a apreciagdo do Conselho de
Administracdo; (c) avaliar e propor ao Conselho de Administragdo politicas de gestdo e
desenvolvimento de pessoas, bem como das diretrizes para atracéo e retencdo de talentos; (d)
identificar, na Companhia e em suas controladas, potenciais futuros lideres e acompanhar o
desenvolvimento das suas respectivas carreiras; (e) examinar e debater os métodos de recrutamento e
contratagdo adotados pela Companhia e por suas controladas, mediante utilizagdo de companhias
brasileiras similares como parametro; (f) examinar os candidatos a serem eleitos para o Conselho de
Administracdo da Companhia e para os Comités Especiais, inclusive membros externos, com base na
experiéncia profissional, capacitagcdo técnica, bem como representatividade econ6mica, social e
cultural; (g) examinar e recomendar ao Conselho de Administragcdo os candidatos selecionados para a
posicdo de Diretor-Presidente da Companhia, bem como os candidatos selecionados pelo Diretor-
Presidente para a Diretoria da Companhia; (h) examinar e discutir a politica de remuneracdo dos
membros da administragdo, propondo ao Conselho de Administracdo os critérios de remuneracéo,
beneficios e demais programas, incluindo o programa de opg¢éo de compra de a¢des para os Diretores da
Companhia; (i) debater e propor critérios para a avaliagdo do desempenho dos Diretores da
Companhia, mediante utilizagdo de companhias brasileiras similares como parametro, submetendo- os
aaprovacao do Conselho de Administracdo da Companhia; (j) avaliar e propor iniciativas e projetos de
inovacdo, de transformacgédo digital e outros necessarios a evolugdo da cultura e engajamento da
Companhia; (k) avaliar o modelo de governanga corporativa da Companhia, propor melhorias nos
processos e implementar acdes necessarias para impulsionar a cultura de governanca, bem como
assegurar a adequacdo da estrutura organizacional aos objetivos da Companhia; (I) avaliar
periodicamente se os elementos de governanga da Companhia estdo em conformidade com as
melhores préticas de governanca e legislagéo aplicavel; (m) zelar pelo bom funcionamento do Conselho
de Administracdo, dos Comités de Assessoramento e da Diretoria da Companhia e pelo relacionamento
entre tais 0rgdos, e, nesse sentido, revisar periodicamente e fazer recomendacdes sobre o seu
funcionamento e competéncias; (n) prover suporte ao secretariado na recomendacao de elementos de
governanca, e (0) outras atribuicdes que venham a ser designadas pelo Conselho de Administracao.

. Comité de Finangas:

O Comité de Finangas possui as seguintes atribuicBes: (a) sugerir alteracdes ao Regimento,
submetendo-as a deliberagdo do Conselho de Administracéo; (b) recomendar e acompanhar a adogao
dos melhores padrées econdmico-financeiros e o processo de implementagdo e manutencgdo de tais
padrdes na Companhia, propondo alteracdes, atualizagdes e melhorias ao Conselho de Administracao;
(c) analisar e revisar o orcamento da Companhia, bem como acompanhar e monitorar a sua
implementacdo e execucao; (d) analisar e revisar a viabilidade econdmico-financeira dos planos e
programas de investimento da Companhia, bem como acompanhar e monitorar a sua implementacao
e realizacdo; (e) analisar, revisar e recomendar medidas e ac¢des para as negociagbes de qualquer
incorporacao, fusdo e aquisicdo ou de qualquer operagcdo semelhante envolvendo a Companhia ou
quaisquer de suas controladas; (f) acompanhar quaisquer operagfes e negociagdes mencionadas no
item (e) acima,; (g) analisar e revisar os indices econdmico- financeiros, fluxo de caixa e a politica de
endividamento da Companhia, de modo a sugerir modificacfes e novas abordagens sempre que
considerar necessario; (h) acompanhar e monitorar o custo médio da estrutura de capital da Companhia
e sugerir modificagbes, sempre que considerar necessario, bem como avaliar e debater alternativas de
captacao de novos recursos para a Companhia; (i) analisar e recomendar oportunidades em relagao as
operagOes de financiamento que poderdo melhorar a estrutura de capital da Companhia, além de
analisar e debater as necessidades de capital de giro e seus impactos na estrutura de capital da
Companhia; (j) auxiliar o Conselho de Administracdo e a Diretoria da Companhia na analise da
conjuntura econémica brasileira e mundial e de seus potenciais reflexos na posi¢do financeira da
Companhia, bem como na elaboragéo de cenarios e tendéncias, na avaliagéo de oportunidades e riscos
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e na definicdo de estratégias a serem adotadas pela Companhia no que tange a sua politica financeira;
(k) acompanhar os padrdes de negociacdo dos valores mobiliarios da Companhia, bem como as
opinides dos principais analistas de investimentos, propondo medidas que contribuam para a
manutengéo de um mercado secundério saudavel e com liquidez; e (I) outras atribuicBes que venham
a ser designadas pelo Conselho de Administragéo.

. Comité de Divulgacgao e Negociagao:

O Comité de Divulgagdo e Negociagdo possui as seguintes atribui¢des: (a) revisar anualmente a lista de
pessoas que tenham aderido as Politicas de Negociacdo e Divulgacdo e Uso de Informacdes
Relevantes e Preservacao De Sigilo da Companhia e estejam obrigadas a observancia das regras ali
descritas, com o objetivo de manté-la atualizada e garantir a adesédo de todas as pessoas que, no
interesse da Companhia, devam estar sujeitas a sua observancia e cumprimento, além daquela
pessoas ja obrigadas pela Instrucdo CVM 358; (b) assessorar, discutir e recomendar ao Diretor de
Relacdes com Investidores no que se refere as informacdes a serem divulgadas ou ndo ao mercado,
por quaisquer meios, entre os quais o Formulario de Referéncia, fatos relevantes, comunicados ao
mercado e press-releases, fundamentando sua recomendacéo; e (c) auxiliar o Diretor de Relagbes com
Investidores em matérias por ele submetidas ao comité dentro do escopo das Politicas de Negociagéo
e Divulgacao e Uso de Informacdes Relevantes e Preservacéo De Sigilo.

. Comité de Etica

O Comité de Etica possui as seguintes atribuicdes: (a) reportar periodicamente as suas atividades ao
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, para orientagdo em relacdo aos processos e atividades
executadas nos diversos niveis da Companhia; (b) recomendar o aprimoramento de politicas, praticas
e procedimentos que entender necessarias; (c) opinar sobre as matérias que lhe sejam submetidas
pelo Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, pela Diretoria Estatutéria, pelos demais érgaos internos
da Companhia e/ou pela Diretoria/Geréncia das areas, bem como sobre aquelas que tiver conhecimento
e considerar relevantes no ambito de sua competéncia; (d) verificar o cumprimento de suas
recomendag0es, inclusive no que se refere ao planejamento de trabalhos; (e) Incentivar e assegurar o
comprometimento da alta administracdo da Companhia nas ac¢Bes de apoio ao Programa de
Compliance; (f) zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta da Companhia e demais politicas e
procedimentos do Programa de Compliance; (g) sugerir e apoiar a implementacdo de medidas
necessarias para a disseminacao e reforco de uma cultura de ética e integridade na Companhia; (h)
supervisionar o planejamento, o desenvolvimento e a aplicagdo de treinamentos periédicos sobre o
Programa de Compliance; (i) orientar os trabalhos do Departamento de Compliance, buscando
alternativas e facilitando a sua atuagao; (j) garantir o sigilo dos relatos recebidos e a confidencialidade
daqueles que fornegcam os relatos e as informacgdes; (I) analisar os relatorios de investigacdes internas
de desvio de conduta envolvendo a Companhia, deliberar sobre os fatos e informa¢des apuradas e
decidir sobre as medidas disciplinares cabiveis a serem implementadas; (m) suportar na
regulamentacéo de meios de recebimento de denuncias, inclusive anénimas, internas e externas a
Companhia, em matérias relacionadas ao escopo de suas atividades, conforme estabelecido em norma
interna prépria; (n) comunicar formalmente a Administragdo quaisquer suspeitas de: (i) inobservancia
de normas legais, regulamentares e internas que coloquem em risco as atividades, negécios, reputacéo
e resultados operacionais da Companhia; (ii) fraudes cometidas por funcionarios da Companhia ou
terceiros em relagéo aos bens ou atividades da Companhia; (o) dirimir ddvidas e deliberar sobre casos
omissos a respeito da interpretacdo das normas internas e do Cédigo de Conduta Etica da Companhia;
e (p) recomendar ao departamento de Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Compliance a
elaboracéo ou atualizac&o de politicas internas e normas da Companhia e do Cédigo de Conduta Etica.
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Conselho Fiscal

De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, o Conselho Fiscal € um érgdo independente da
administragdo da Companhia. A Companhia possui um Conselho Fiscal ndo permanente, composto de
3 (trés) conselheiros titulares e igual nimero de suplentes, que somente sera instalado mediante
requisicdo de acionistas da Companhia, observada a legislagdo aplicavel. Quando instalado, o
Conselho Fiscal devera aprovar seu regulamento interno, que devera

O Conselho Fiscal da Companhia possui Regimento Interno, arquivado no sistema EmpresasNet e
disponibilizado no site de RelagBes com Investidores da Companhia (ri.viavarejo.com.br).

Cabera ao Conselho Fiscal, conforme previsto em seu Regimento Interno, as seguintes competéncias:
(i) opinar sobre o relatério anual da administracéo, fazendo constar do seu parecer as informacdes
complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberacéo da Assembleia Geral; (ii) opinar sobre as
propostas dos 6rgdos da administragdo a serem submetidas a Assembleia Geral, relativas a
modificagdo do capital social, emissdo de debéntures ou bénus de subscrigdo, planos de investimento
ou orcamentos de capital, distribui¢do de dividendos, transformacéo, incorporacéo, fusdo ou cisao; (iii)
denunciar aos 6rgdos de administracdo e, se esses ndo tomarem as providéncias necessarias para a
protecdo dos interesses da Companhia, a Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que
descobrirem e sugerir as providéncias Uteis e cabiveis a Companhia; (iv) convocar a Assembleia Geral
Ordinéria, se os 6rgdos da administracdo retardarem por mais de 1 (um) més essa convocacgéo, e a
Extraordindria sempre que ocorrerem motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das
assembleias as matérias que considerarem necessérias; (v) analisar, a0 menos trimestralmente, o
balancete e as demais demonstra¢des financeiras elaboradas periodicamente pela Companhia; (vi)
examinar as demonstracdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;

(vii) tomar conhecimento dos relatérios da auditoria interna, dos auditores independentes e da
controladoria, analisando suas recomendages e pareceres, convidando-os a participar de reunides do
Conselho Fiscal, sempre que necessario, e solicitar esclarecimentos ou apuragéo de fatos especificos;
(viii) discutir com os auditores independentes, auditores internos e areas de apoio da administracéo
relativas a controles internos o resultado da avaliacdo do sistema de controles internos, visando seu
aprimoramento, e certificando-se de que as recomendacdes efetuadas e aprovadas pela diretoria
executiva sejam implementadas no prazo programado; (ix) solicitar, de acordo com o procedimento
estabelecido na Clausula 7.1 do Regimento Interno, aos 6rgdos da administracdo ou aos auditores
independentes da Companhia, esclarecimentos ou informagcdes necessarias ao exercicio da sua
funcdo fiscalizadora, bem como a elaboracéo de demonstracdes financeiras ou contdbeis especiais; (x)
assistir as reunides do Conselho de Administragcao em que se deliberar sobre os assuntos em que deva
opinar, conforme previsto nos incisos IlI, lll e IV e Paragrafo 3° do Art. 163 da Lei das S.A, e
relacionados nos itens (ii) e (iii) da Clausula 5.1 do Regimento Interno; (xi) comparecer, representado
por ao menos 1 (um) de seus membros, as Assembleias Gerais e responder aos pedidos de
informacdes formuladas pelos acionistas; (xii) prover informagdes sobre matérias de sua competéncia
sempre que forem solicitadas por acionistas ou grupo de acionistas que representem, no minimo, 5%
(cinco por cento) do capital social; (xiii) analisar os procedimentos existentes para o recebimento,
retencdo e tratamento das denudncias relacionadas as demonstracdes financeiras, recebidas pela
Companhia através de canal de denuncias, incluindo procedimentos para submissao confidencial ou
andnima sobre preocupacdes relacionadas com matérias questionaveis sobre contabilidade e auditoria;
(xiv) identificar os aspectos contébeis criticos e analisar a adequada aplicagao dos principios contabeis
geralmente aceitos no Brasil; (xv) reunir-se, sempre que necessario, com os auditores independentes,
com a diretoria e com a auditoria interna da Companhia para esclarecimento de duavidas sobre as
demonstracdes financeiras, controles internos e outros assuntos relevantes de sua competéncia; (xvi)
aprovar calendério anual de reunies ordinarias do Conselho Fiscal na primeira reunido que ocorrer
apo6s a posse dos Conselheiros; e (xvii) exercer as demais atribuigbes atinentes ao seu poder de
fiscalizagdo, consoante a legislacéo aplicavel.
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Diretoria

Os membros da Diretoria séo representantes legais, responséaveis, principalmente, pela administracéo
cotidiana e pela implementagcdo das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de
Administragcdo. N&do possui Regimento Interno proprio.

Compete aos Diretores: (i) submeter ao Conselho de Administrac&o a estrutura basica de organizagdo
da Companhia e de suas controladas, bem como definir as atribuicdes das véarias unidades das
mesmas; (ii) expedir as normas e regulamentos para o bom funcionamento dos servicos, respeitado o
disposto no Estatuto Social; (i) manter o controle geral da execucao de suas delibera¢bes, bem como
da avaliac&o dos resultados da atividade da Companhia e suas controladas;

(iv) preparar e submeter & aprovagdo do Conselho de Administragdo os orgamentos anual e plurianual,
os projetos de expansédo e modernizagdo e os planos de investimento; (v) submeter ao Conselho de
Administragdo o plano de cargos e salarios e o quadro de pessoal da Companhia e suas controladas;
(vi) submeter ao Conselho de Administracdo a politica de recursos humanos e de contratagdo de
prestadores de servico; (vii) submeter a aprovacdo do Conselho de Administracdo as propostas de
operagBes relativas a investimentos, financiamentos, propostas de associacdo, joint ventures,
aquisicdes e assemelhadas, no pais ou no exterior, (viii) submeter ao Conselho de Administracao todos
0s atos que envolvam responsabilidade para a Companhia, obedecido o limite disposto em delegacgao
especifica que, nesse sentido, vier a ser emanada pelo Conselho de Administracéo; (ix) preparar e
propor ao Conselho de Administracéo os atos que sejam da competéncia deste e os que deva submeter
a Assembleia Geral; (x) elaborar o Relatério da Administra¢éo, as demonstracBes financeiras e os
demais documentos a apresentar a Assembleia Geral; (xi) decidir sobre a abertura, transferéncia ou
encerramento de escritérios, filiais, dependéncias ou outros estabelecimentos da Companhia; (xii)
aprovar as instru¢des a seremdadas aos representantes da Companhia nas Assembleias Gerais das
sociedades em que detenha participacdo acionaria, conforme definido pelo Conselho de
Administragdo; (xiii) autorizar a alienagao, onera¢éo ou a aquisi¢do de bens do ativo da Companhia e
de suas controladas em valor individual ou acumulado ao longo de um exercicio social superior a
R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais); observados os limites estabelecidos no artigo 20 do Estatuto
Social; (xiv) constituir énus reais, prestar fiancas, caugdo, avais ou quaisquer outras garantias em
operagdes pela Companhia ou de sociedades de que a Companhia participe, direta ou indiretamente,
de forma majoritaria, como sécia, acionista ou quotista, que envolvam valor individual ou acumulado ao
longo de um exercicio social superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais); observados os limites
estabelecidos no artigo 20 do Estatuto Social; (xv) aprovar qualquer operacéo financeira, incluindo a
concessdo ou tomada de empréstimo pela Companhia ou suas controladas e emissédo de debéntures
ndo conversiveis em agdes pela Companhia e suas controladas, até o limite de deliberacéo do Conselho
de Administracéo, nos termos estabelecidos no artigo 20 do Estatuto Social; e (xvi) aprovar qualquer
associacdo da Companhia ou de suas controladas com terceiros, observados os limites estabelecidos
no artigo 20 do Estatuto Social; e (xvii) exercer as demais atribuicdes previstas em lei e no Estatuto
Social.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢les, cada Diretor deve residir no Pais, podendo ser
acionista ou nao. Além disso, até, no maximo, um terco dos cargos da Diretoria poderdo ser
preenchidos por membros do Conselho de Administracao.
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Os Diretores séo eleitos pelo Conselho de Administragdo com mandato de 2 (dois) anos, sendo
permitida a reelei¢do, podendo, a qualquer tempo, serem por ele destituidos. De acordo com o Estatuto
Social, a Diretoria serda composta por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 7 (sete) membros, acionistas
ou nao, residentes no Pais, sendo um designado obrigatoriamente como Diretor- Presidente, e os
demais terdo as suas designagfes e deveres de acordo com o estabelecido pelo Conselho de
Administracao.

(ii) se o emissor possui comité de auditoria estatutario, informando, caso positivo, suas
principais atribui¢cdes, forma de funcionamento e se o mesmo atende aos requisitos da
regulamentacédo emitida pela CVM a respeito do assunto.

A Companhia possui Comité de Auditoria, Riscos e Compliance, conforme mencionado no item (i)
acima, cujas atribuigdes principais sdo, dentre outras: (i) recomendar ao Conselho de Administracéo a
contratacado e a destituicao dos auditores que prestardo servicos de auditoria externa independente, bem
como opinar sobre a contratacdo de quaisquer outros servigcos a serem prestados pelos auditores
independentes; (ii) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a
verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de
regulamentos e codigos internos; (iii) avaliar, previamente a sua divulgacgédo, as informacdes trimestrais,
demonstracBes intermedidrias e as demonstra¢des financeiras elaboradas periodicamente pela
Companhia, avaliando se tais informag¢des financeiras foram corretamente elaboradas, se refletem
adequadamente a situagdo da Companhia e se estdo em consonancia com demais informagdes
apresentadas pela Companhia, efetuando as recomendacdes que entender necessaria ao Conselho
de Administrac@o da Companhia; (iv) monitorar a qualidade e integridade das informacdes e medicdes
divulgadas com base em dados contabeis ajustados e em dados ndo contdbeis que acrescentem
elementos ndo previstos na estrutura dos relatérios usuais das demonstracdes financeiras,
apresentando ao Conselho de Administragdo as recomendacfes de aprimoramento que entender
necessarias; (v) acompanhar as atividades da area de controles internos da Companhia, bem como
avaliar a qualidade, integridade, efetividade e a suficiéncia da estrutura de controles internos da
Companhia, apresentando ao Conselho de Administracdo as recomendacdes de aprimoramento de
politicas, préaticas e procedimentos que entender necessarias;

(vi) supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar: (i) a sua independéncia;
(i) aqualidade de servicos prestados; e (iii) a adequacao dos servicos prestados as necessidades da
Companhia; (vii) supervisionar as atividades da auditoria interna da Companhia, monitorando a
efetividade e a suficiéncia da estrutura, bem como a qualidade e integridade dos processos de auditoria
interna e independente, propondo ao Conselho de Administracéo as a¢g6es que forem necessarias para
aperfeigoa-las; (viii) avaliar e monitorar as exposic¢des de risco da Companhia e reportar o resultado ao
Conselho de Administracdo, podendo inclusive requerer informacdes detalhadas de politicas e
procedimentos; (ix) outras atribuigdes que venham a ser designadas pelo Conselho de Administracao;
(x) propor e discutir procedimentos e sistemas de mensuracéo e gestao de risco; (xi) assegurar que as
acOes da Companhia sé@o consistentes com o nivel de riscos previamente determinados, bem como
acompanhar periodicamente esse nivel ou delegar a outro 6rgéo da estrutura organizacional que faga
tal acompanhamento; (xii) avaliar, monitorar e recomendar ao Conselho de Administracdo da
Companhia e a Diretoria da Companhia a correcdo ou aprimoramento das politicas internas da
Companhia, incluindo a politica de transagdo de partes relacionadas; (xiii) recomendar Diretoria da
Companhia corregcdo ou aprimoramento de praticas e procedimentos identificados no ambito de suas
atribuicdes; (xiv) avaliar o cumprimento, pela Diretoria da Companhia, das recomendacdes feitas pelos
auditores independentes ou internos, bem como recomendar ao Conselho de Administracdo a
resolucdo de eventuais conflitos entre os auditores externos e a Diretoria; (xv) emitir recomendacgfes
sobre situagBes de potencial conflito de interesses entre as partes relacionadas da Companhia quando
julgar necessario ou por solicitacdo do Conselho de Administragdo ou Diretoria da Companhia; (xvi)
verificar se as transagfes entre partes relacionadas estdo sendo realizadas e divulgadas de acordo
com as regras de mercado, assim como com as politicas e normas da Companhia; (xvii) analisar e
propor melhorias nos processos de controle de conformidade de atuacdo da Companhia dentro dos
padrdes legais, éticas e culturais; (xviii) avaliar e monitorar 0s meios para recepg¢éo e tratamento de
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dendncias acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativos da Companhia, inclusive de
regulamentos e normativos internos aplicaveis, conforme o estabelecido no art. 15 abaixo, verificando
se o processamento de denincias foi devidamente conduzido e mantendo o Conselho de
Administracdo devidamente informado sobre o assunto; (xix) avaliar, em conjunto com os advogados
da Companhia, todas as questdes legais que possam ter impacto significativo nas demonstra¢des
contabeis, em especial acerca do monitoramento das provisGes e contingéncias judiciais; (xx) opinar
sobre a contratacéo, pela administragdo, de firmas de auditoria de renome para prestacéo de servigos
relativos a consultoria contabil; (xxi) elaborar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente
com as demonstragfes financeiras, contendo, no minimo, as informagdes acerca das reunifes
realizadas e os principais assuntos discutidos, destacando-se: (a) suas atividades, os resultados e
conclusdes alcancados e as recomendacdes feitas pelo Comité ao Conselho de Administragdo da
Companhia; e (b) quaisquer situagdes nas quais exista divergéncia significativa entre a administragéo
da Companhia, os auditores independentes e o Comité em relacéo as demonstracdes financeiras da
Companhia; e (xxii) opinar sobre quaisquer outras matérias que lhe sejam submetidas pelo Conselho
de Administracdo, bem como sobre aquelas que considerar relevantes. A area de Auditoria Interna da
Companhia deve reportar-se diretamente ao Conselho de Administracao, por meio do Comité. As areas
de Controles Internos e de Riscos da Companhia reportardo as suas respectivas Diretorias Executivas.
O Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da Companhia atende aos requisitos da regulamentagéo
emitida pela CVM, especialmente a Instru¢do CVM n° 308/99, e pelo Regulamento do Novo Mercado
daB3.

(iii) de que forma o conselho de administragcéo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se 0 emissor possui uma politica de contratacdo de servi¢os de extra-auditoria com o
auditor independente, e informando o 6rgado responséavel pela aprovacdo da politica, data de
aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais narede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

A contratacdo de servigos por auditores independentes, sejam relacionados ou ndo relacionados a
auditoria, devera ser precedida de manifestacdo favoravel do Diretor Executivo de Financas, que
reportara tais servicos ao Conselho Fiscal, se instalado, e ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
da Companhia.

Trimestralmente, o Conselho de Administracao recebe o relatério sumario do andamento da prestagéo
dos servicos dos auditores independentes pré-aprovados e os correspondentes aos honoréarios
autorizados e faturados. A destituicdo ou a substituicio deverd ser aprovada, previamente, pelo
Conselho de Administracéo, conforme previsto no Estatuto Social da Companhia.

A Companhia possui uma Politica de Contratac@o de Servi¢cos Relacionados e ndo Relacionados a
Auditoria desde 20 de janeiro de 2015, com a Ultima atualizacao realizada em 06 de dezembro de 2019.
A referida politica ndo é divulgada publicamente.

(b) em relagdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuicbes e poderes
individuais, indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e informando, em caso
positivo, 6rgdo responséavel pela aprovagao, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue o
regimento, locais narede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado.

Segundo o Estatuto Social da Companhia, compete ao Diretor Presidente: (i) exercer a dire¢do da
Companhia, coordenando as atividades dos Diretores; (ii) zelar pela execugéo das deliberagBes do
Conselho de Administracdo e da Diretoria; (iii) coordenar e conduzir o processo de aprovacao do
orcamento anual e plurianual e do plano de investimento e expansdo junto ao Conselho de
Administracao; (iv) convocar e presidir as reunides da Diretoria, estabelecendo- lhe a ordem do dia e
dirigindo os respectivos trabalhos; (v) propor a aprovagéo da Diretoria a estrutura basica da Companhia
e de suas controladas e as atribui¢cdes das varias unidades das mesmas;
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(vi) supervisionar, com a colaborag¢éo dos demais Diretores, as atividades de todas as unidades da
Companhia e de suas controladas; (vii) indicar, para aprovacdo do Conselho de Administracéo, os
representantes da Companhia nas entidades e nas sociedades e associa¢des das quais a Companhia
participe; e (viii) exercer as demais atribui¢bes previstas no Estatuto Social.

A Diretoria ndo possui Regimento Interno préprio.

() data de instalagdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se
possui regimento interno préoprio e, indicando, em caso positivo, data da sua aprovacédo pelo
conselho fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado.

O Conselho Fiscal da Companhia é de funcionamento ndo permanente. Os atuais membros do
Conselho Fiscal foram eleitos na Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, realizada em 27 de
abril de 2021, todos com mandato até a Assembleia Geral Ordinaria que aprovar as demonstragfes
financeiras do exercicio a encerrar em 31 de dezembro de 2021.

O Conselho Fiscal da Companhia possui Regimento Interno, que foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo em reunido realizada em 21 de julho de 2014. O inteiro teor do Regimento Interno do
Conselho Fiscal foi arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponibilizado no site de Rela¢des com
Investidores da Companhia (ri.viavarejo.com.br).

(d) se ha mecanismos de avaliagdo de desempenho do conselho de administracéo e de
cada 6rgdo ou comité que se reporta ao conselho de administragdo, informando, em caso
positivo:

() a periodicidade da avaliacdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliacdo é feita
somente em relagdo ao 6rgdo ou se inclui também a avaliacdo individual de seus membros;

(i) metodologia adotada e os principais critérios utilizados naavaliagéo;

(i) como os resultados da avaliagcdo sdo utilizados pelo emissor para aprimorar o
funcionamento deste érgéo; e

(iv) se foram contratados servicos de consultoria ou assessoriaexternos.

O Conselho de Administracéo, nos termos de seu regimento interno, deve proceder anualmente a auto
avaliacéo de suas atividades e identificar possibilidades de melhorias na forma de sua atuacgéo.

Também é de sua competéncia promover, a cada 2 (dois) anos, a avaliacao formal dos resultados da
Companhia e do desempenho da Diretoria, do Conselho de Administra¢éo, dos Comités Especiais e de
cada diretor, conselheiro e membro externo dos Comités da Companhia, individualmente.

Os Diretores passam por uma avalia¢do rigorosa, que consiste em uma auto avaliagdo, uma avaliacdo
pelo Diretor Presidente, uma avaliagdo por seus subordinados e uma avaliag@o por seus pares, sempre
com base nas competéncias requeridas pela Companhia e comportamentos esperados para esses
cargos. Com base nessa avaliacdo, oferecemos um processo de desenvolvimento dos Diretores que
contempla cursos, sessOes de coaching, entre outros. Esta avaliacdo € relevante para o
desenvolvimento pessoal e profissional de Diretores, bem como para o alinhamento de suas

expectativas e competéncias esperadas.

N&o foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos.
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a) prazos de convocagao:

A Companhia ndo adota préticas diferenciadas para convocagdo de Assembleias Gerais em relacéo
ao previsto na legislagado vigente. Desta forma, a primeira convocagéo deve ser feita com, no minimo,
30 (trinta) dias de antecedéncia a data marcada para a realizagdo da assembleia geral. Caso a
assembleia geral ndo se realize em primeira convocagéo, sera publicado novo anudncio, de segunda
convocagédo, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias da realizagdo da assembleia geral, conforme
disposto na Lei das Sociedades por Acoes.

A Assembleia Geral sera realizada anualmente e sempre que os negécios da Companhia assim
exigirem, nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, do Estatuto Social da Companhia e da
Instrugdo CVM n° 480/09. Os acionistas serdo convocados para participar das Assembleias Gerais
por meio de anuncio publicado na forma do artigo 124, paragrafo 1°, inciso Il da Lei das Sociedades
por Acdes.

b) competéncias:

As Assembleias Gerais regularmente convocadas e instaladas estédo autorizadas a deliberar sobre
todos os negécios relativos ao objeto social da Companhia e a tomar todas as decisdes que julgarem
convenientes aos interesses da Companhia.

A Assembleia Geral deve se reunir ordinariamente dentro dos quatro primeiros meses de cada ano,
para os fins previstos na Lei das Sociedades por Agbes e extraordinariamente sempre que
necessario, observados os procedimentos de convocagao, instalacéo e deliberagdo previstos na Lei
das Sociedades por A¢des e no Estatuto Social da Companhia.

Compete a Assembleia Geral as atribuicBes que Ihe sdo conferidas pela Lei das Sociedades por Agoes,
bem como deliberar sobre as seguintes matérias: (i) observadas as disposicOes legais e estatutarias, o
aumento do capital social e/ou a emissdo de ac¢des ordinarias acima do limite do capital autorizado, bem
com a emissao de debéntures conversiveis em agdes de sua propria emissdo, com ou sem garantia real;
(i) reducéo do capital social da Companhia; (iii) transformacéo, fuséo, incorporagéo (incluindo incorporagéo
de ac0es), cisdo ou qualquer outra forma de reestruturacdo da Companhia; (iv) o estatuto social da
Companhia; (v) a dissolucéo e liquidagdo da Companhia e eleger e destituir o liquidante; e (vi) pedido de
faléncia ou de recuperagdo da Companhia, nos termos da legislacéo aplicavel.

c) enderecos (fisico ou eletronico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral
estardo a disposicdo dos acionistas para analise:

Todos os documentos pertinentes a Assembleias Gerais, tanto os relacionados a participagcdo dos
acionistas quanto os de suporte para as deliberacdes, ficam disponiveis nos seguintes enderecos: (i) sede
da Companhia: Cidade de S&o Caetano do Sul, Estado de Sdo Paulo, Rua Samuel Klein, n°. 83, Centro,
CEP 09520-010; e (i) internet: site da Companhia (ri.viavarejo.com.br); site da CVM (www.cvm.gov.br) e
site da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o (www.b3.com.br).
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d) identificac@o e administracdo de conflitos deinteresses:

A Companhia possui Politica de Conflito de Interesses, cuja Ultima atualizagdo pela administracéo se
deu em 27 de setembro de 2016. O objetivo da referida politica é estabelecer as diretrizes gerais para
prevenir situagdes de conflito de interesses que envolvam colaboradores da Companhia, terceiros
e/lou agentes publicos, conforme ali definidos, de modo a garantir que os colaboradores atuem
sempre no melhor interesse da Companhia.

Nos termos desta politica, os colaboradores devem atuar de forma que os interesses particulares
proprios ou de pessoas proximas ndo prevalecam em detrimento dos interesses da Companhia, em
especial nas relag6es mantidas com terceiros ou agentes Publicos. Os Colaboradores que, em virtude
do desempenho regular de suas fungdes, tiverem poderes para, direta ou indiretamente, tomar,
participar ou influenciar qualquer decisdo em nome da empresa devem se abster de aprovar,
estabelecer condi¢des, elaborar propostas, intervir ou atuar com influéncia indevida em relagdes nas
quais eles proprios ou quaisquer pessoas proximas a eles possuam um interesse extraprofissional.

e) solicitacdo de procuracfes pela administracdo para o exercicio do direito devoto:

A Companhia ndo adota regras, politicas ou praticas para a solicitagdo de procuracdes pela
Administragdo para a pratica do exercicio do direito de voto.

Conforme previsto na Lei das S.A., o acionista podera ser representado na assembleia geral por
procurador constituido h4 menos de um ano, que seja acionista, administrador, advogado ou
instituicdo financeira, cabendo ao administrador de fundos de investimento representar os
conddéminos, quando aplicavel.

f) formalidades necessérias para aceitacdo de procuracfes outorgadas por acionistas,
indicando se o0 emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizagéo,
consularizacdo e tradugdo juramentada e se o emissor admite procura¢cdes outorgadas por
acionistas por meio eletronico:

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, os acionistas que tenham interesse em ser
representados em Assembleia Geral devem enviar os documentos hébeis que comprovem sua
qualidade de acionista da Companhia e a outorga dos respectivos poderes de representagéo,
devendo este instrumento de mandato, sempre, ser apresentado em sua via original.

A Companhia solicita a seus acionistas e seus representantes legais que comparegcam as
assembleias munidos dos documentos hébeis de identidade. As procuragdes devem ser outorgadas
para o fim especifico de participar em assembleias.

Em razdo da pandemia da COVID-19, a Companhia dispensa o reconhecimento de firma das
procuracdes assinadas no territorio brasileiro e/ou a consularizagdo ou apostilamento dos
instrumentos de procuracdo emitidos fora do pais. Os documentos que ndo sejam lavrados em
portugués devem ser acompanhados da respectiva tradugdo. Requeremos o envio do instrumento
de mandato outorgado na forma da lei, em formato digital, ao Departamento de Rela¢Bes com
Investidores e ao Departamento Juridico Societario da Companhia, nos enderegos eletrénicos
ri@viavarejo.com.br e juridico.societario@viavarejo.com.br, com razoavel antecedéncia para analise
e compilacao de informag8es para a assembleia.
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A Companhia adota como pratica a apresentacdo pelos interessados de todos os documentos
necessarios para comprovar a qualidade de acionista ou de seus procuradores com antecedéncia
minima de trés dias em relacdo a data da realizacdo da Assembleia Geral.

9) formalidades necesséarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando
enviados diretamente a companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento
de firma, notarizac&o e consulariza¢o:

Em raz@o da pandemia da COVID-19, o acionista que optar por exercer o seu direito de voto a
distancia por meio do envio do boletim de voto a distancia diretamente a Companhia, devera
encaminhar, em formato digital, os seguintes documentos aos enderecos eletrbnicos
ri@viavarejo.com.br e juridico.societario@viavarejo.com.br, aos cuidados do Departamento de
Relac6es com Investidores e do Departamento Juridico Societario e assegurar que a Companhia os
receba até 7 (sete) dias antes da Assembleia Geral em questao:

. copia digitallizada do boletim relativo a Assembleia Geral devidamente preenchido,
rubricado em todas as paginas e assinado;

. cépia digitalizada dos seguintes documentos:

@i para pessoas fisicas: documento de identidade com foto (RG, RNE, CNH ou
passaporte) do acionista ou de seu representante legal;

(ii) para pessoas juridicas: documento de identidade com foto (RG, RNE, CNH ou
passaporte) dos representantes legais e Ultimo estatuto / contrato social consolidado em conjunto
com os documentos societarios que comprovem a representagdo legal do acionista;

(iii) para fundos de investimentos: documento de identidade com foto (RG, RNE, CNH ou
passaporte) do representante legal, ultimo regulamento consolidado do fundo e estatuto / contrato
social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica de voto do fundo em
conjunto com os documentos societarios que comprovem os poderes de representacao.

A Companhia dispensara o reconhecimento de firma dos boletins de voto a distancia assinados no
territério brasileiro e a notarizagdo e consularizagdo ou apostilamento, conforme o caso, daqueles
assinados fora do pais. No entanto, os documentos societarios e de representagdo das pessoas
juridicas e fundos de investimentos lavrados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos.

Ademais, a Companhia comunicara o acionista se os documentos recebidos sdo suficientes ou ndo
para que o voto seja considerado véalido, em até 3 (trés) dias do recebimento dos documentos.

h) se a companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participacdo adistancia:

O acionista podera participar da Assembleia Geral da Companhia por meio do envio de boletim de
voto a distancia, das seguintes formas:

(i) por meio do envio de instru¢des de preenchimento do boletim de voto a distancia aos seus agentes
de custodia, no caso dos acionistas titulares de a¢g6es depositadas em depositario central; ou

(i) por meio do envio de instru¢des de preenchimento do boletim de voto a distancia ao escriturador

das acdes de emissdo da Companhia, Itat Corretora de Valores S.A., no caso de acionistas titulares
de acdes depositadas no escriturador; ou
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(iii) por meio do envio de boletim de voto a distancia devidamente preenchido diretamente a
Companhia.

O boletim de voto a distancia para participacdo na AGO sera disponibilizado oportunamente nos
enderecos eletrénicos da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (b3.com.br), da Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM (cvm.gov.br) e da Companhia (ri.viavarejo.com.br).

i) instrugdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberagéo,
chapas ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no
boletim de voto adistancia:

Caso o acionista queira incluir propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a membros do
conselho de administracdo ou do conselho fiscal no boletim de voto a distancia, sera necessario
apresentar tais propostas até 45 (quarenta e cinco) dias antes da data da Assembleia Geral Ordinaria
em questdo (ou 35 dias na hipdtese de Assembleia Geral Extraordinaria convocada para os fins
previstos no artigo 21-L, 81° Il da Instrucdo CVM 481/09) ao Departamento de Rela¢cdes com
Investidores e ao Departamento Juridico Societdrio da Companhia por meio dos enderecos
eletrbnicos ri@viavarejo.com.br e juridico.societario@viavarejo.com.br, juntamente com 0s
documentos pertinentes a proposta.

A Companhia comunicara ao acionista em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento das propostas se as
solicita¢Bes de incluséo séo suficientes ou ndo para constarem no boletim de voto a distancia a ser
divulgado pela Companhia.

i) se a companhia disponibiliza foruns e paginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentéarios dos acionistas sobre as pautas das
assembleias:

A Companhia ndo mantém féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber
e compartilhar comentarios de acionistas sobre as pautas das Assembleias Gerais.

k) Outras informagdes necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito
de voto adistancia:

Os acionistas detentores de agbes de emissdo da Companhia que estejam depositadas em
depositaria central poderdo transmitir as instru¢cdes de voto para preenchimento do boletim de voto a
distancia por meio dos seus respectivos agentes de custddia, caso estes prestem esse tipo de servigo.

Os acionistas poderdo também realizar um cadastro juntamente com obtencao de certificado digital
e realizar a transmissado de suas instru¢des de voto ao escriturador das a¢g6es da Companhia, Itad
Corretora de Valores S.A. Informagfes sobre cadastro e passo a passo para emissao do certificado
digital estdo descritas no seguinte endereco:
https://assembleiadigital.certificadodigital.com/itausecuritiesservices/artigo/home/assembleia-digital
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@ Nimero de reunides realizadas no Gltimo exercicio social, discriminando entre
numero de reunifes ordindrias e extraordinarias

O Conselho de Administragéo retne-se, em carater ordinario, 1 (uma) vez a cada 2 (dois) meses,
em datas a serem estabelecidas na primeira reunido anual e, extraordinariamente, sempre que
necessario. Com relagdo ao ano de 2020, o Conselho de Administracédo reuniu-se em 20 ocasioes,
sendo 6 reunides ordinarias e 14 extraordinarias.

(b) Se existirem, as disposi¢c8es do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou
vinculagédo ao exercicio do direito de voto de membros doconselho

Nao ha.
© Regras de identificagcdo e administrac@o de conflitos deinteresse

De acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des, é vedado aos administradores intervir em qualquer
operacdo social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, bem como em deliberagfes
gue a respeito tomarem os demais administradores, cumprindo-lhe cientificd-los do seu
impedimento e fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de Administracdo, a natureza e
extensao do seu interesse. Nesse sentido, nos termos do Regimento Interno do Conselho de
Administracdo da Companhia, na hipdtese de ser constatado conflito de interesses ou interesse
particular de um dos membros do Conselho de Administracdo em relagéo a determinado assunto a
ser decidido, € dever do proprio membro do Conselho de Administragdo comunicar,
tempestivamente, tal fato aos demais membros.

Caso algum membro do Conselho de Administragdo, que possa ter um potencial beneficio particular
ou conflito de interesses com alguma decisao a ser tomada, ndo manifeste seu beneficio ou conflito
de interesses, qualquer outro membro do Conselho de Administracdo que tenha conhecimento da
situacdo podera fazé-lo. A ndo manifestagcdo voluntaria daquele membro sera considerada uma
violacdo do regimento interno do Conselho de Administracdo, caso os referidos beneficios
particulares ou conflito de interesses venham a se confirmar.

Tao logo identificado o conflito de interesses ou beneficio particular, a pessoa envolvida afastar-se-
a das discussdes e deliberacdes, devendo retirar-se temporariamente da reunido até o
encerramento do assunto. A competéncia do Conselho de Administragédo sobre o tema do conflito

de interesses ndo afasta a competéncia da Assembleia Geral prevista emei.

(d) Se 0 emissor possui politicade indicacdo e de preenchimento de cargos do conselho
de administracao formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

A Companhia possui uma Politica de Indicacdo e Remuneragdo dos Membros do Conselho de

Administracdo, seus Comités de Assessoramento, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal
formalmente aprovada.
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i. Orgéo responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacao e, caso 0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado.

A Politica de Indicagdo e Remuneracédo dos Membros do Conselho de Administragdo, seus Comités
de Assessoramento, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em reunido realizada em 24 de margo de 2021. O inteiro teor da referida politica foi
arquivado no sistema EmpresasNet e esta disponibilizado no site de Relacdes com Investidores
da Companhia (ri.viavarejo.com.br).

ii. Principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de
indicacdo dos membros do conselho de administragdo, a composicéo do 6rgédo e a selegéo
de seus membros.

De acordo com a Politica de Indicacdo e Remuneragdo dos Membros do Conselho de
Administracao, seus Comités de Assessoramento, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal, o Comité
de Pessoas e Governanca da Companhia sera responsavel por examinar os candidatos a seres
eleitos para o Conselho de Administracdo, com base nas experiéncias profissionais, capacitacéo
técnica, representatividade econdmica, social e cultural.

O Conselho de Administragéo da Companhia ser4d composto por no minimo 5 (cinco) e no maximo
9 (nove) membros, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2
(dois) anos, permitida a reeleicdo, dos quais, no minimo 20% (vinte por cento) ou 2 (dois) membros,
0 que for maior, deverdo ser Conselheiros Independentes, nos termos do Regulamento do Novo
Mercado.

O Conselho de Administracéo tera 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-Presidente, eleitos pela maioria
de votos dos membros do Conselho de Administracdo. Nos termos do Regulamento do Novo
Mercado, os cargos de Presidente do Conselho de Administracéo e Diretor Presidente ou Principal
Executivo da Companhia néo poderéo ser exercidos simultaneamente pela mesmapessoa.

O Conselho de Administragdo devera ser composto por profissionais de alta qualificacéo,
comprometidos com os valores e principios da Companhia, além de possuirem notavel e adequada
experiéncia profissional, técnica e académica, com intuito de que a Companhia se beneficie da
pluralidade e complementariedade de opinides no processo de tomada de decisfes.

A indicacéo de candidatos ao Conselho de Administracao podera ser feita pela Administracao da
Companhia, bem como por qualquer acionista, respeitado o disposto na Instrugdo CVM 481 de
2009 e legislacao aplicavel. Caso o acionista submeta uma indicacéo de candidato ao Conselho de
Administragéo, tal solicitagdo devera ser instruida com copia de declaragéo de desimpedimento do
indicado, nos termos da Instrugdo CVM 367, bem como o curriculo do candidato, documento esse
que devera conter, no minimo, sua qualificacdo, resumo de sua experiéncia profissional,
escolaridade, principal atividade profissional, bem como os cargos os quais atualmente ocupa em
outras companhias.
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Nos termos da clausula 41 do Estatuto Social da Companhia, a Companhia, seus acionistas,
acionistas controladores, administradores e os membros do Conselho Fiscal e suplentes, se
aplicavel, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do
Mercado, na forma de seu regulamento, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir
entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade, eficacia, interpretacao,
violacéo e seus efeitos, das disposi¢cdes contidas na Lei n® 6.385/76, na Lei das Sociedades por
Acdes, no Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do
mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos
demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacdo no Novo Mercado.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséo : 9

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Abel Ornelas Vieira 03/09/1966 Pertence apenas a Diretoria 12/05/2021 12/05/2023 1

075.240.338-93 Economista 19 - Outros Diretores 12/05/2021 Nao 0%
Vice-Presidente Comercial e de
Operacgdes

Sérgio Augusto Franca Leme 05/12/1961 Pertence apenas a Diretoria 12/05/2021 12/05/2023 1

151.151.448-59 Economista 19 - Outros Diretores 12/05/2021 N&o 0%
Vice-Presidente Administrativo

Roberto Fulcherberguer 02/08/1971 Pertence apenas a Diretoria 12/05/2021 12/05/2023 5

123.955.588-18 Administrador 10 - Diretor Presidente / 12/05/2021 Nao 0%
Superintendente

Membro do Comité de Divulgacéo e

Negociacéo

Orivaldo Padilha 09/08/1961 Pertence apenas a Diretoria 12/05/2021 12/05/2023 1

043.844.518-06 Administrador 19 - Qutros Diretores 12/05/2021 Né&o 0%

Membro do Comité de Divulgacéo e Vice-Presidente Financeiro e Diretor

Negociacao. de Relac¢des com Investidores

Helisson Brigido Andrade Lemos 30/03/1977 Pertence apenas a Diretoria 12/05/2021 12/05/2023 1

816.205.781-15 Bacharel em Marketing 19 - Outros Diretores 12/05/2021 N&o 0%
Vice-Presidente de Inovacgéo Digital e
Recursos Humanos

Alberto Ribeiro Guth 01/08/1959 Pertence apenas ao Conselho de 04/06/2020 30/04/2022 6
Administragao

759.014.807-59 Engenheiro 27 - Conselho de Adm. Independente 04/06/2020 Nao 100%
(Efetivo)

Membro do Comité Financeiro

Raphael Oscar Klein 07/10/1977 Pertence apenas ao Conselho de 04/06/2020 30/04/2022 0
Administracéo

218.137.128-83 Administrador 20 - Presidente do Conselho de 04/06/2020 Nao 0%

Administragao
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséo : 9

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Renato Carvalho do Nascimento 07/04/1971 Pertence apenas ao Conselho de 04/06/2020 30/04/2022 6
Administragao

633.578.366-53 Engenheiro 27 - Conselho de Adm. Independente 04/06/2020 Né&o 100%
(Efetivo)

Membro dos Comités Financeiro /

Recursos Humanos e Remuneragéo

Marcel Cecchi Vieira 27/04/1974 Pertence apenas ao Conselho de 04/06/2020 30/04/2022 2
Administragao

143.917.738-48 Engenheiro mecéanico 21 - Vice Presidente Cons. de 04/06/2020 Néo 100%
Administracao

Membro do Comité de Auditoria e Comité

Financeiro

Rogério Paulo Calderén Peres 02/02/1962 Pertence apenas ao Conselho de 04/06/2020 30/04/2022 2
Administragao

035.248.608-26 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 04/06/2020 Nao 100%
(Efetivo)

Membro do Comité de Auditoria e Comité

Financeiro

André Coji 04/02/1964 Conselho Fiscal 27/04/2021 30/04/2022 1

051.271.338-30 Administrador de Empresas 45 - C.F.(Efetivo)Eleito 03/05/2021 N&o 100%
p/Minor.Ordinaristas

Olavo Fortes Campos Rodrigues Junior 16/11/1961 Conselho Fiscal 27/04/2021 30/04/2022 1

769.488.977-20 Administrador de Empresas 45 - C.F.(Efetivo)Eleito 03/05/2021 N&o 0%
p/Minor.Ordinaristas

N&o ha.

Jorge Roberto Manoel 05/05/1953 Conselho Fiscal 27/04/2021 30/04/2022 1

638.490.708-91 Administrador de Empresas 48 - C.F.(Suplent)Eleito 03/05/2021 Né&o 100%
p/Minor.Ordinaristas

N&o ha.

Magali Rogéria de Moura Leite 24/07/1971 Conselho Fiscal 27/04/2021 30/04/2022 0

019.732.627-70 Bacharel em Letras 45 - C.F.(Efetivo)Eleito 03/05/2021 Né&o 0%

p/Minor.Ordinaristas
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12. Assembléia e administragdo / 12.5/6 - Composic¢ao e experiéncia prof. da adm. e do CF

Nome Data de nascimento Orgao administracéo Data da eleicao Prazo do mandato Nimero de Mandatos
Consecutivos

CPF Profisséo Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo controlador Percentual de participagéo
nas reunides

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor Descrigcao de outro cargo / fungéo

Fabio Antbnio Pereira 16/07/1967 Conselho Fiscal 27/04/2021 30/04/2022 0

105.056.268-29 Administrador de Empresas 48 - C.F.(Suplent)Eleito 03/05/2021 N&o 0%

p/Minor.Ordinaristas

Rafael Xavier Vianello 20/05/1977 Conselho Fiscal 27/04/2021 30/04/2022 0

265.064.208-47 Advogado 48 - C.F.(Suplent)Eleito 03/05/2021 N&o 0%
p/Minor.Ordinaristas

Experiéncia profissional / Declarac&o de eventuais condenacgdes / Critérios de Independéncia

Abel Ornelas Vieira - 075.240.338-93

Abel Ornelas, atualmente Vice Presidente Comercial e de Operag¢des da Companhia, também ja atuou na Via Varejo como Vice-Presidente Executivo de Operagdes de loja entre 2010 e 2013. Abel tem 34 anos de
experiéncia no varejo nas areas Comercial, Operagdes de Loja, Supply- Chain, Marketing, Planejamento Estratégico e E-commerce, passando por empresas como Walmart, Ricardo Elertro e Brasil CT. Graduou-se
em Economia na Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU), possui MBA em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e MBA em Varejo pela Fundagéo Instituto de Administragao (FIA).
Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, & condenagdo em processo administrativo da CVM e & condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Sérgio Augusto Franca Leme - 151.151.448-59

Sérgio Augusto Franca Leme, atualmente Vice-Presidente Administrativo da Companhia, € um lider com mais de 25 anos de experiéncia multifuncional, sendo o cargo de Managing Director do Patria Investimentos
sua ultima experiéncia onde foi responsavel pela area de Value Creation para todos setores e empresas do private equity. Anteriormente, foi Presidente da Whirlpool México por quatro anos, tendo sido reconhecido
no México pelo Great Place to Work como “Most Trusted CEO” do pais. Esteve no Brasil com a Whirlpool por outros 10 anos, passando por S&OP, logistica, vendas, marketing e novos negoécios. Foi também
consultor sénior da Bain & Co. no escritério de Sdo Paulo. Sua carreira comegou na Alcoa Aluminio, onde trabalhou por 5 anos no Brasil e outros dois nos EUA, na &rea de compras. Sérgio possui uma experiéncia
cultural diversificada, tendo morado, trabalhado e estudado nos EUA, México, Reino Unido e Brasil. E economista pela FEA-USP e tem um MBA full-time da London Business School (LBS).

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenacao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Roberto Fulcherberguer - 123.955.588-18
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O Sr. Roberto Fulcherberguer atualmente Diretor Presidente da Companbhia, foi Diretor Vice Presidente Comercial da Companhia até 2013. Ocupou o cargo de Vice Presidente Executivo da Casa Bahia Comercial
Ltda. por 7 anos, de Diretor de Compras na Lojas Arapud S.A. por 11 anos e de Gestor de Categorias na Companhia Brasileira de Distribui¢do por 6 anos, tendo atuado no varejo nas areas comercial, marketing,
operacdes e logistica. Graduou-se em Administracdo de Empresas pela Universidade Paulista, tendo pés-graduacéo em Marketing pela Fundagdo Armando Alvares Penteado (FAAP) e possui MBA em Varejo pela
FEA-USP.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Orivaldo Padilha - 043.844.518-06

Orivaldo Padilha, atualmente Vice-Presidente Financeiro e Diretor de Rela¢des com Investidores da Companhia, atua a quase 40 anos no Varejo (Via Varejo, St Marche, Pao de Agucar, Sendas, Wal*Mart e
Carrefour), setor no qual desenvolveu sua carreira em Operacdes, Comercial e Marketing e, especialmente, em Finangas. Foi gerente de loja, diretor comercial, Diretor Geral, COO e CFO & RI. Também foi auditor
na KPMG e tax planing na ITAUSA. Hoje CFO & RI na VIA VAREJO, foi selecionado como um dos trés melhores CFO da América Latina no ranking Executive Team Midcap, da categoria Retailing, da Institutional
Investor — uma publicagdo norte-americana de forte reputacéo e relevancia em nosso mercado. Formado em Administracdo de Empresas, tem especializacdo em Direito Tributario. Foi Professor de Contabilidade e
Administracéo Financeira. Tem formagéo como Conselheiro de Administracéo pelo IBGC. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo
administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado
pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Helisson Brigido Andrade Lemos - 816.205.781-15

Helisson Brigido Andrade Lemos foi eleito Vice-Presidente de Inovagao Digital e Recursos Humanos da Companhia em 23 de julho de 2019. Atuou e diversas areas do Mercado Livre por 17 anos, sendo os Ultimos 7
anos como Presidente da Companhia. Em 2017, assumiu a posi¢édo de COO na Movile, empresa de tecnologia que investe e opera aplicativos como o iFood, MovilePay, Sympla, PlayKids, entre outras

companhias. E graduado pela FGV, com MBA em Marketing na ESPM e MBA Executivo na Universidade americana de Stanford.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacgéo criminal, @ condenagéo em processo administrativo da CVM e & condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Alberto Ribeiro Guth - 759.014.807-59

O Sr. Alberto R. Guth é membro independente do Conselho de Administracéo da Companhia. E sécio fundador da Angra Partners Gest&o de Recursos e Assessoria Financeira, empresa formada em 2003 e com
foco em private equity, reestruturagdes financeiras e M&A. Graduou-se em engenharia pelo Instituto Militar de Engenharia-IME e possui MBA pela Wharton Business School. Entre 1993 e 2003 foi sdcio-diretor da
gestora Investidor Profissional, atual IP Capital Partners. Foi, anteriormente, executivo das areas de planejamento estratégico, financeiro e de marketing da Esso Brasil por 9 anos. O Sr. Alberto possui 30 anos de
experiéncia profissional, tendo atuado como conselheiro de administracdo em companhias como Vale, Celesc, Metrd do Rio de Janeiro, Telemig, Editora Saraiva e Elevadores Atlas.Declara que: (i) ndo esteve
sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Raphael Oscar Klein - 218.137.128-83

O Sr. Raphael Oscar Klein é o atual Presidente do Conselho de Administracéo e também Presidente do Comité de Recursos Humanos e Remuneragao da Companhia. Pertence a familia Klein, é neto do Sr. Samuel
Klein, imigrante polonés e fundador da maior rede de varejo do Brasil, a Casas Bahia. Formado em administracéo de empresas, ao lado de seu pai, Michael Klein, Raphael conduziu a associa¢éo da Casas Bahia
com o Ponto Frio, criando a Via Varejo, companhia da qual ele foi CEO até novembro de 2012. Foi membro do Conselho de Administracéo da Via Varejo entre 2013 e 2014. Foi Vice-Presidente do Conselho de
Administragcao da Nova Pontocom Comércio Eletrénico S.A. (controlada da Via Varejo) de 2010 a 2013. Em 2014, participou do Private Wealth Management Program, na Family Business and Office School em
Miami, EUA. Em 2017, Raphael criou o fundo de Investimentos, Kviv Ventures, que tem como uma de suas missdes, impactar, de modo positivo, a sociedade, trazendo-a oportunidades de fortalecimento e
crescimento. Graduado na HBS OPM - Owner/President Management, Unidade 49, 2017. Desde de 2020, Raphael € membro do Advisory Board da Igah Ventures e EB Capital. Declara que: (i) ndo esteve sujeito,
nos ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenacdo em processo administrativo da CVM e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para prética de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Renato Carvalho do Nascimento - 633.578.366-53

O Sr. Renato Carvalho do Nascimento € membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia e sécio fundador da Laplace Financas, empresa de assessoria financeira e gestéo de fundos. Graduou-
se em engenharia mecatronica pela Escola Politécnica da USP, com um MBA pela Tuck School of Business at Dartmouth. Atualmente é Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Terra Santa (TESA3). Foi
socio fundador da Angra Partners. Acumulou experiéncia de investment banking na Lehman Brothers em Nova York e como consultor pela Monitor e Accenture. Foi membro dos conselhos de administragao da
Telemig, Metr6-RJ e Tropical, além de presidente do conselho da Maeda e da TMA no Brasil. Renato foi professor de financas do curso de MBA do Insper em Sé&o Paulo.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenagéo criminal, @ condenagéo em processo administrativo da CVM e & condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99

Marcel Cecchi Vieira - 143.917.738-48
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O Sr. Marcel Cecchi Vieira é Vice Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia. Atua como Diretor Financeiro do Grupo CB desde 2014, e membro do Conselho Fiscal da Terra Santa Agro, é também
professor da educacéo executiva do Insper. De 2014 a 2018 foi membro do Conselho Fiscal da Via Varejo. Antes, entre 2011 e 2018 foi s6cio da Laplace Finangas, gestora de recursos e empresa de assessoria
financeira, em parte desse periodo foi Diretor Financeiro da Usinas Itamarati. Entre 2009 e 2011 foi Diretor da Andrade Gutierrez Telecomunicacoes, responsavel pela supervisdo dos investimentos do grupo em
novos negacios, incluindo Oi S.A. e Contax S.A., tendo sido do Conselho de Administracdo das duas companhias. Foi scio da Angra Partners, empresa de assessoria financeira e gestédo de participacdes de 2004
a 2009, nesse periodo esteve no Conselho de Administracéo do Metrd do Rio de Janeiro e no Conselho Fiscal da Brasil Telecom Participacdes. Antes, foi consultor e gerente da Accenture do Brasil. Formado em
Engenharia Mecénica pela Escola de Engenharia de Séo Carlos, USP. Possui MBA pela Tuck School of Business at Dartmouth, onde ser formou como Edward Tuck Scholar por desempenho académico. Declara
que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenacgéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Rogério Paulo Calderon Peres - 035.248.608-26

O Sr. Rogério Paulo Calderon Peres € membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia; possui graduagdo em administracdo de empresas pela Fundagéo Getulio Vargas — FGV e ciéncias
contabeis pela Faculdade Paulo Eiré — FAPEI. Possui pés-graduagdes em estratégia, financas e governanga corporativa pelas universidades Western Ontario, Princeton e Harvard. Atualmente, € membro do
Conselho de Administracdo da Alupar S.A. e da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., bem como dos Comités de Auditoria do Itad Unibanco Holding S.A. e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balc&do. Sua
trajetéria profissional anterior compreende as posigoes de Latin American CFO do banco HSBC (e membro do HSBC Finance World Board); Diretor de Controle Corporativo, de Relagdes com Investidores e CFO
das operacgdes internacionais do Itat Unibanco S.A.; Diretor Executivo de Financas e Relagdes com Investidores do Unibanco S.A.; Vice-Presidente de Administragdo e Finangas da Bunge Fertilizantes S.A.; e
profissional de auditoria e consultoria da PwC, sendo 10 anos como sécio. Participacdes académicas como professor e conselheiro departamental (matéria CFC - Contabilidade, Finangas e Controle) na Escola de
Administracéo do Estado de Sao Paulo da Fundagéo Getulio Vargas — EAESP/FGV.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

André Coji - 051.271.338-30

O Sr. André Coji € membro efetivo do Conselho Fiscal da Companhia. E formado em Administragéo de Empresas pela FGV-SP e em Direito pela Faculdade de Direito S&o0 Francisco, com certificacéo pelo IBGC.
Gestor de patrimdnio familiar (multi-family office) com ampla rede de relacionamento profissional. Mais de vinte anos de experiéncia em administrac&o financeira e controladoria atuando como diretor em Private
Banking e Gestao Patrimonial Familiar (Family Office). Dez anos no cargo de CFO da Tecnisa S.A, onde desempenhou as fun¢des de tesouraria, controladoria, planejamento financeiro e a condugéo do IPO. Desde
janeiro de 2019 exerce o cargo de diretor da Federacao Israelita. Atuou como Membro do Conselho de Administragcao da Via Varejo até abril de 2020, eleito subsequentemente para ocupar a posi¢cdo de Membro do
Conselho Fiscal da Companhia. Atualmente, também ocupa a posi¢éo de Presidente do Conselho Fiscal da Tecnisa S.A Membro Efetivo do Conselho Fiscal da CSN, Membro Efetivo do Conselho Fiscal da B3 S.A,
Membro do Conselho Fiscal da Espaco Laser, Membro do Conselho de Administragdo e do Comité Independente de Partes Relacionadas da SMILES. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a
condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade
profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99

Olavo Fortes Campos Rodrigues Junior - 769.488.977-20

O Sr. Olavo Fortes Campos Rodrigues Junior € membro efetivo do Conselho Fiscal da Companhia; possui graduagao em Administracdo de Empresas pela Universidade Mackenzie S&o Paulo — Brasil. Iniciou sua
carreira na Arthur Andersen tornando-se Gerente de Auditoria e Consultoria em 1989. Possui experiéncia profissional na gestdo de empresas de servigos, indUstria e varejo, em empresas nacionais e multinacionais,
no Brasil e no exterior. Trabalhou no Carrefour como Gerente Nacional e na Pepsi-Cola Engarrafadora como Diretor Executivo. Foi Gerente Geral da Divisdo de Varejo da Alcoa Brasil e Gerente Geral (CEO) da
Alcoa Argentina, uma das maiores produtoras de aluminio no mundo. Atuou como Diretor Presidente (CEO) do Grupo Siciliano, rede de livrarias, editoras e comércio eletronico e Diretor Superintendente (CEO) do
Grupo Papaiz, cuja atividade principal é a fabricacdo de cadeados, fechaduras e componentes para esquadrias. Nos Ultimos anos dedica-se a atividades de governanga corporativa e trabalhos de consultoria em
governanca (capacitacéo e formagdo de conselhos) e gestdo de negdcios em empresas familiares de diversos segmentos. E membro do IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, desde 2006. Possui
solida experiéncia em Governanga Corporativa, tendo participado ou participa como conselheiro das seguintes empresas: Duke Energy S.A., Gafisa S.A., Tenda S.A., entre outras. Declara que: (i) ndo esteve
sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Jorge Roberto Manoel - 638.490.708-91

O Sr Jorge Roberto Manoel € membro suplente do Conselho Fiscal da Companhia; possui graduacéo em Ciéncias Contabeis pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC) e Administragéo pelo Instituto
de Ensino Superior de SCS (IMES); MBA em Finangas e Controladoria pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Mestrado Profissional em Governanga Corporativa — Laureate/FMU. Membro Titular
perpétuo da Academia Paulista de Contabilidade. Suas principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 (cinco) anos incluem: (i) Membro do Conselho de Administragdo da Caixa Econdmica Federal (CEF)
em 2019; (ii) Membro da Comissao Independente de Investigagdo da BRF (2019), (iii) S6cio Membro da Lideranga Executiva Nacional e Internacional da PwC (2016).Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos
cinco anos, a condenagao criminal, a condenacgéo em processo administrativo da CVM e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica
de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Magali Rogéria de Moura Leite - 019.732.627-70
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Membro efetivo do Conselho Fiscal da Companhia, possui licenciatura em Letras, sendo pés-graduada em Andlise Econémica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ (1999) e tendo MBA em Gestéao
Empresarial pelo IBMEC (2012). A Sra. Magali é conselheira certificada pelo IBGC (2015), tendo ainda cursado o "Executive Program Strategy & Organization" em Stanford (EUA) (2015) e o Programa de Mentoria
para Conselheiras (IFC/WCD/IBGC) (2018). Dentre outras fungdes, a Sra. Magali atuou como Finance Business Partner da sociedade holding das Organiza¢6es Globo (empresa do setor de comunicagées) de 1997
a 2001; Diretora de Finangas e Operagdes e Controller da Elsevier (empresa do ramo editorial) entre 2002 e 2007; Diretora Financeira da SantaCruz Distribuidora de Medicamentos (empresa do setor de
medicamentos) entre 2008 e 2012; Diretora Executiva de Compras e Logistica e membro suplente do Conselho de Administragdo da Claro (empresa do setor de telecomunicagées) entre 2012 e 2013; Diretora de
Financas Global da Contax (atual LIQ) (empresa de terceirizacéo de processos de negdcios) entre 2013 e 2015 e Vice-Presidente de Finangas e Administragdo do Grupo Bandeirantes de Comunicagéo (empresa do
setor de comunicagdes) entre 2017 e 2019. Atualmente, a Sra. Magali é: Diretora Executiva de Finangas da Associacdo Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo (associagdo atuante no setor de saltde) desde 2019;
membro do Conselho de Administrag&o independente de Furnas Centrais Elétricas (empresa do setor de energia) desde novembro de 2018; membro do Conselho de Administrag&o do Instituto Brasileiro de
Executivos de Financgas - IBEF (entidade de representacéo de executivos e empresarios) desde margo de 2019; e conselheira fiscal suplente do MAM - Museu de Arte Moderna desde agosto de 2020.

Fabio Antdnio Pereira - 105.056.268-29

O Sr. Féabio Antbnio Pereira, € membro suplente do Conselho Fiscal da Companhia. E graduado em Administracio de Empresas pelas Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) e em Ciéncias Contébeis pela
Universidade Paulista (UNIP), e possui MBA em Gestéo de Negocios pela FGV-RJ. Atualmente é CFO da Armco do Brasil S.A. Iniciou sua carreira na Arthur Andersen, onde permaneceu de 1989 a 2003, tendo
posteriormente atuado na Deloitte. Posteriormente, foi diretor de Controladoria, Tributario e de Controles Internos em diversas empresas, tais como Grupo SBF (Lojas Centauro), Gafisa, Gol e Cosern (Grupo
Neoenergia). Foi CFO da ID&T e do Grupo Fast Solutions. Atualmente € membro do Conselho Fiscal da Construtora Tenda S.A (Construction and Real State Developer); membro do conselho fiscal da Multiner S.A.
e da Mesa Participacdes S.A., empresas do ramo de energia. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenagéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos
termos da ICVM 301/99.

Rafael Xavier Vianello - 265.064.208-47

O Sr. Rafael Xavier Vianello, ¢ membro suplente do Conselho Fiscal da Companhia. E graduado em direito pela Universidade Paulista (2000), LLM em Direito Societario pelo Instituto de Ensino e Pesquisa — Insper,
Sé&o Paulo (2008). Atuou como Diretor Global Tributario para Américas na sede da AB-Inbev, Bélgica, 2018-2020, e foi Sécio de Tributario da PwC, Nova York, 2013-2016. Atualmente é sécio lider da area tributaria
do escritorio Pinheiro Guimarédes Advogados. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, & condenagéo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM
301/99.

Tipo de Condenacéo Descricao da Condenacao
Abel Ornelas Vieira - 075.240.338-93

N/A

Sérgio Augusto Franca Leme - 151.151.448-59
N/A

Roberto Fulcherberguer - 123.955.588-18

N/A

Orivaldo Padilha - 043.844.518-06

N/A

Helisson Brigido Andrade Lemos - 816.205.781-15
N/A

Alberto Ribeiro Guth - 759.014.807-59

N/A

Raphael Oscar Klein - 218.137.128-83

N/A

Renato Carvalho do Nascimento - 633.578.366-53
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Marcel Cecchi Vieira - 143.917.738-48
N/A

Rogério Paulo Calderén Peres - 035.248.608-26
N/A

André Coji - 051.271.338-30
N/A

Olavo Fortes Campos Rodrigues Junior - 769.488.977-20
N/A

Jorge Roberto Manoel - 638.490.708-91
N/A

Magali Rogéria de Moura Leite - 019.732.627-70
N/A

Fabio Antdnio Pereira - 105.056.268-29
N/A

Rafael Xavier Vianello - 265.064.208-47
N/A
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12. Assembléia e administragdo / 12.7/8 - Composi¢cao dos comités

Versao :

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descri¢do outros comités Profisséo Descri¢ao outros cargos Data eleicéo Ndmero de Percentual de
ocupados Mandatos participacao nas
Consecutivos reunides
Outros cargos/funcdes exercidas no emissor
Hélio Muniz Garcia Outros Comités Outros 23/01/1965 08/07/2019 Indeterminado
874.401.217-91 Comité de Divulgacéo e Negociagdo Bacharel em Comunicagao 08/07/2019 0 0%
Diretor de Comunicagéo
Orivaldo Padilha Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 09/08/1961 26/06/2019 26/06/2021
043.844.518-06 Divulgagéo e Negociagao Administrador 26/06/2019 0 0%
Vice-Presidente Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores
Roberto Fulcherberguer Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 02/08/1971 07/07/2020 Primeira RCA ap6s AGO
2021
123.955.588-18 Comité de Pessoas, Inovacéo e Administrador 07/07/2020 0 0%
Governanga
Diretor Presidente
Patricia Gracindo Marques de Assis Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 11/12/1965 12/08/2020 Primeira RCA ap6s AGO
Bentes 2022
810.318.827-15 Comité de Pessoas, Inovacéo e Administrador de Empresas 12/08/2020 0 0%
Governanca
Rogério Paulo Calderdn Peres Outros Comités Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 02/02/1962 07/07/2020 Primeira RCA ap6s AGO
Estatutario ndo aderente a 2022
Instrugdo CVM n° 308/99
035.248.608-26 Comité de Auditoria, Riscos e Administrador de Empresas 07/07/2020 1 100%
Compliance
Membro do Comité de Finangas e do Conselho de Administragao.
Raphael Oscar Klein Outros Comités Presidente do Comité 07/10/1977 07/07/2020 Primeira RCA apés AGO
2022
218.137.128-83 Comité de Pessoas, Inovacéo e Administrador 07/07/2020 0 100%
Governanga
Presidente do Conselho de Administracao
LUIZ CARLOS NANNINI Outros Comités Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 02/01/1960 07/07/2020 Primeira RCA ap6s AGO

Estatutario ndo aderente a
Instru¢géo CVM n° 308/99

2022
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12. Assembléia e administragdo / 12.7/8 - Composi¢cao dos comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data_de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descri¢cdo outros comités Profisséo Descri¢ao outros cargos Data elei¢céo Namero de Percentual de
ocupados Mandatos participacao nas
Consecutivos reunides
Outros cargos/funcdes exercidas no emissor
038.563.538-95 Comité de Auditoria, Riscos e Empresario 07/07/2020 1 100%
Compliance

Né&o ha
Marcel Cecchi Vieira Outros Comités Comité de Auditoria Outros 27/04/1974 07/07/2020 Primeira RCA ap6s AGO

Estatutario ndo aderente a 2022

Instru¢gédo CVM n° 308/99
143.917.738-48 Comité de Auditoria, Riscos e Engenheiro mecéanico Coordenador 07/07/2020 1 100%

Compliance

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Membro do Comité de Financas
Alberto Ribeiro Guth Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 01/08/1959 07/07/2020 ;’(r)i;nzeira RCA ap6s AGO
759.014.807-59 Comité de Financas Engenheiro 07/07/2020 1 100%
Membro do Conselho de Administracéo
Renato Carvalho do Nascimento Outros Comités Presidente do Comité 07/04/1971 07/07/2020 ;’(r)i;nzeira RCA ap6s AGO
633.578.366-53 Comité de Finangas Engenheiro 07/07/2020 1 100%
Membro do Conselho de Administragédo
Rogério Paulo Calderén Peres Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 02/02/1962 07/07/2020 g(r)iglzeira RCA apo6s AGO
035.248.608-26 Comité de Finangas Administrador de Empresas 07/07/2020 1 100%
Membro do Comite de Auditoria e do Conselho de Administracéo
Roberto Fulcherberguer Outros Comités Presidente do Comité 02/08/1971 26/06/2019 g(r)ig;eira RCA ap6s AGO
123.955.588-18 Comité de Divulgacéo e Negociagdo Administrador 26/06/2019 0 0%
Diretor Presidente
Sandra Gebara Boni Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 27/02/1972 22/07/2019 Indeterminado
146.299.798-83 Divulgacao e Negociacéo Advogado 22/07/2019 0 0%

Diretora Juridico

Experiéncia profissional / Declarac&o de eventuais condenacgdes / Critérios de Independéncia

Hélio Muniz Garcia - 874.401.217-91
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O Sr. Helio Muniz é diretor de Relagdes Institucionais, Sustentabilidade, Diversidade e Comunicacdo da Companhia, bem como diretor presidente da Fundacéo Casas Bahia, brago de Responsabilidade Social da
empresa. Ja foi diretor de Marca e Comunicagéo da empresa educacional Kroton (atual Cogna), diretor de Comunicagéo e Responsabilidade Social América Latina da Avon e diretor de Comunicacao e Gestéo de
Crises do McDonald’s Brasil. E jornalista formado pela Universidade Federal Fluminense com MBA em Marketing pela FiA (USP) e especializacdo em gestéo de crises pela IATA.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, & condenagéo em processo administrativo da CVM e & condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Orivaldo Padilha - 043.844.518-06

Orivaldo Padilha, atualmente Vice-Presidente Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia, atua a quase 40 anos no Varejo (Via Varejo, St Marche, Pao de Agucar, Sendas, Wal*Mart e
Carrefour), setor no qual desenvolveu sua carreira em Operacdes, Comercial e Marketing e, especialmente, em Finangas. Foi gerente de loja, diretor comercial, Diretor Geral, COO e CFO & RI. Também foi auditor
na KPMG e tax planing na ITAUSA. Hoje CFO & RI na VIA VAREJO, foi selecionado como um dos trés melhores CFO da América Latina no ranking Executive Team Midcap, da categoria Retailing, da Institutional
Investor — uma publicag&o norte-americana de forte reputacéo e relevancia em nosso mercado. Formado em Administracdo de Empresas, tem especializacdo em Direito Tributario. Foi Professor de Contabilidade e
Administracédo Financeira. Tem formagao como Conselheiro de Administracéo pelo IBGC. Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo
administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado
pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Roberto Fulcherberguer - 123.955.588-18
Roberto Fulcherberguer - 123.955.588-18

O Sr. Roberto Fulcherberguer atualmente Diretor Presidente da Companhia, foi Diretor Vice Presidente Comercial da Companhia até 2013. Ocupou o cargo de Vice Presidente Executivo da Casa Bahia Comercial
Ltda. por 7 anos, de Diretor de Compras na Lojas Arapud S.A. por 11 anos e de Gestor de Categorias na Companhia Brasileira de Distribuicdo por 6 anos, tendo atuado no varejo nas areas comercial, marketing,
operacdes e logistica. Graduou-se em Administracdo de Empresas pela Universidade Paulista, tendo pés-graduacédo em Marketing pela Fundagédo Armando Alvares Penteado (FAAP) e possui MBA em Varejo pela
FEA-USP.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenacao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Patricia Gracindo Marques de Assis Bentes - 810.318.827-15

A Sra. Patricia Gracindo Marques de Assis Bentes é membro do Comité de Pessoas, Inovagdo e Governanga da Companhia; possui mestrado em Administragdo de Empresas com énfase em Marketing e Financas
pela Universidade de Sao Paulo — USP, Brasil e Graduagdo em Administragdo de Empresas, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Possui vasta experiéncia como Membro de Conselhos de Administragéo,
Conselho Fiscal e Comité de Auditoria. Atualmente é Presidente do Conselho de Administracdo e Membro dos Comités de Financas, Estratégia e Patriménio da Cia Melhoramentos de Sdo Paulo, Membro
Independente do Conselho de Administracdo e Membro do Comité de Pessoas, Governanca e Sustentabilidade da Light, Membro Independente do Conselho Fiscal/Comité de Auditoria da Braskem e Membro
Independente do Conselho de Administragdo da NATURGY/CEG. Empreendedora e Executiva, com vasta experiéncia em questdes ambientais, sociais e de governanca - ESG, Gestdo Empresarial e Financas
Estruturadas. Extensa atuagédo no mercado de capitais e de divida no Brasil e no exterior através da estruturagao de operagdes de "private equity”, crédito corporativo, "asset-backed securities"- ABS (MSCs e
MTNSs nos EUA e FIDCs, FlIs, CRIs e CRAs no Brasil). Experiéncia de trabalho no Brasil, EUA (residente por 5 anos), Argentina, Chile, Venezuela e México. Declara que: (i) ndo esteve sujeita, nos ultimos cinco
anos, a condenagao criminal, a condenacéo em processo administrativo da CVM e a condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para préatica de
atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Rogério Paulo Calderén Peres - 035.248.608-26
Rogério Paulo Calderén Peres - 035.248.608-26

O Sr. Rogério Paulo Calderén Peres € membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia; possui graduagédo em administragdo de empresas pela Fundagao Getulio Vargas — FGV e ciéncias
contabeis pela Faculdade Paulo Eiré — FAPEI. Possui pés-graduagdes em estratégia, financas e governanga corporativa pelas universidades Western Ontario, Princeton e Harvard. Atualmente, € membro do
Conselho de Administracéo da Alupar S.A. e da Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A., bem como dos Comités de Auditoria do Itai Unibanco Holding S.A. e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balc&@o. Sua
trajetoria profissional anterior compreende as posigoes de Latin American CFO do banco HSBC (e membro do HSBC Finance World Board); Diretor de Controle Corporativo, de Relagdes com Investidores e CFO
das operagdes internacionais do Ital Unibanco S.A.; Diretor Executivo de Financas e RelagBes com Investidores do Unibanco S.A.; Vice-Presidente de Administracédo e Finangas da Bunge Fertilizantes S.A.; e
profissional de auditoria e consultoria da PwC, sendo 10 anos como sécio. Participagdes académicas como professor e conselheiro departamental (matéria CFC - Contabilidade, Finangas e Controle) na Escola de
Administragao do Estado de S&o Paulo da Fundagéo Getulio Vargas — EAESP/FGV.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Raphael Oscar Klein - 218.137.128-83
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O Sr. Raphael Oscar Klein é o atual Presidente do Conselho de Administracéo e também Presidente do Comité de Recursos Humanos e Remuneragdo da Companhia. Pertence a familia Klein, é neto do Sr.
Samuel Klein, imigrante polonés e fundador da maior rede de varejo do Brasil, a Casas Bahia. Formado em administracdo de empresas, ao lado de seu pai, Michael Klein, Raphael conduziu a associa¢éo da Casas
Bahia com o Ponto Frio, criando a Via Varejo, companhia da qual ele foi CEO até novembro de 2012. Foi membro do Conselho de Administracéo da Via Varejo entre 2013 e 2014. Foi Vice-Presidente do Conselho
de Administragdo da Nova Pontocom Comércio Eletronico S.A. (controlada da Via Varejo) de 2010 a 2013. Em 2014, participou do Private Wealth Management Program, na Family Business and Office School em
Miami, EUA. Em 2017, Raphael criou o fundo de Investimentos, Kviv Ventures, que tem como uma de suas missfes, impactar, de modo positivo, a sociedade, trazendo-a oportunidades de fortalecimento e
crescimento. Graduado na HBS OPM - Owner/President Management, Unidade 49, 2017. Desde de 2020, Raphael € membro do Advisory Board da Igah Ventures e EB Capital. Declara que: (i) ndo esteve sujeito,
nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, a condenacédo em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

LUIZ CARLOS NANNINI - 038.563.538-95

O Sr. Luiz Carlos Nannini € membro do Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da Companhia. Possui mais de 30 anos de experiéncia em prestacdo de servigos de auditoria independente, incluindo preparacéo
de demonstragées financeiras de acordo com o IFRS e com os GAAP dos EUA; due diligence; implementagdo de controles internos (incluindo controles de TI); reestruturacéo societéria; planejamento e questdes
tributarias; e participagdo em Conselhos Consultivos no Brasil, nos EUA e em outros paises. Atualmente € membro do Conselho Fiscal da TOTVS S.A. e da Localiza Rent a Car S.A., bem como membro do Comité
de Auditoria da Cogna Educacéo S.A.e da Pravaler S/A. Atuou durante 32 anos para E&Y, empresa de auditoria independente responséavel por trabalhos para grandes grupos empresariais financeiros, industriais,
servigos e varejo. Graduado em Ciéncias Contabeis, com diversos cursos de especializacéo no Brasil e no exterior, incluindo Curso de Lideranga em Harvard.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Gltimos cinco anos, a condenacéo criminal, & condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
que o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) n&o é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Marcel Cecchi Vieira - 143.917.738-48

O Sr. Marcel Cecchi Vieira é Vice Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia. Atua como Diretor Financeiro do Grupo CB desde 2014, e membro do Conselho Fiscal da Terra Santa Agro, é também
professor da educacé&o executiva do Insper. De 2014 a 2018 foi membro do Conselho Fiscal da Via Varejo. Antes, entre 2011 e 2018 foi s6cio da Laplace Finangas, gestora de recursos e empresa de assessoria
financeira, em parte desse periodo foi Diretor Financeiro da Usinas Itamarati. Entre 2009 e 2011 foi Diretor da Andrade Gutierrez Telecomunicacoes, responsavel pela supervisdo dos investimentos do grupo em
novos negacios, incluindo Oi S.A. e Contax S.A., tendo sido do Conselho de Administracdo das duas companhias. Foi scio da Angra Partners, empresa de assessoria financeira e gestéo de participagbes de 2004
a 2009, nesse periodo esteve no Conselho de Administracéo do Metrd do Rio de Janeiro e no Conselho Fiscal da Brasil Telecom Participacdes. Antes, foi consultor e gerente da Accenture do Brasil. Formado em
Engenharia Mecéanica pela Escola de Engenharia de Séo Carlos, USP. Possui MBA pela Tuck School of Business at Dartmouth, onde ser formou como Edward Tuck Scholar por desempenho académico. Declara
que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacéo criminal, a condenagdo em processo administrativo da CVM e a condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Alberto Ribeiro Guth - 759.014.807-59

O Sr. Alberto R. Guth € membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia. E sécio fundador da Angra Partners Gestéo de Recursos e Assessoria Financeira, empresa formada em 2003 e com
foco em private equity, reestruturagées financeiras e M&A. Graduou-se em engenharia pelo Instituto Militar de Engenharia-IME e possui MBA pela Wharton Business School. Entre 1993 e 2003 foi sdcio-diretor da
gestora Investidor Profissional, atual IP Capital Partners. Foi, anteriormente, executivo das areas de planejamento estratégico, financeiro e de marketing da Esso Brasil por 9 anos. O Sr. Alberto possui 30 anos de
experiéncia profissional, tendo atuado como conselheiro de administracdo em companhias como Vale, Celesc, Metrd do Rio de Janeiro, Telemig, Editora Saraiva e Elevadores Atlas.Declara que: (i) ndo esteve
sujeito, nos dltimos cinco anos, a condenagao criminal, a condenagéo em processo administrativo da CVM e a condenacéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.

Renato Carvalho do Nascimento - 633.578.366-53

O Sr. Renato Carvalho do Nascimento é membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia e sécio fundador da Laplace Financas, empresa de assessoria financeira e gestéo de fundos.
Graduou- se em engenharia mecatronica pela Escola Politécnica da USP, com um MBA pela Tuck School of Business at Dartmouth. Atualmente é Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Terra Santa
(TESAB3). Foi sécio fundador da Angra Partners. Acumulou experiéncia de investment banking na Lehman Brothers em Nova York e como consultor pela Monitor e Accenture. Foi membro dos conselhos de
administracdo da Telemig, Metr6-RJ e Tropical, além de presidente do conselho da Maeda e da TMA no Brasil. Renato foi professor de finangas do curso de MBA do Insper em S&o Paulo.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos Ultimos cinco anos, a condenacdo criminal, a condenacao em processo administrativo da CVM e a condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99

Sandra Gebara Boni - 146.299.798-83

Sandra Gebara Boni é atualmente membro do Comité de Divulgacédo e Negociacdo da Companhia e atua como Diretora Geral dos Departamentos Juridico, Gestéo de Riscos e Compliance e Relagdes
Governamentais da Via Varejo. Possui vasta experiéncia no ramo varejista, tendo atuado como Diretora Juridica de grandes companhias como Carrefour, Grupo Pao de Agucar e Grupo Lala, sendo responséavel
pelas areas civel, trabalhista, contratos, regulatéria, tributaria, marcas, criminal, documentagao técnica, relacdes governamentais, governanga corporativa e legalizagdo. Atuou entre 2018 e 2019 como Vice-
Presidente do Conselho Diretor da ABIA - Associacéo Brasileira das Industrias de Alimentacdo. Especialista em Direito das Relagdes de Consumo e mestre em Direitos Difusos e Coletivos pela PUC/SP. Formada
no curso para Conselheiros de Administragdo pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa e possui MBA em Gestdo de Negdcios pela FGV-SP.

Declara que: (i) ndo esteve sujeito, nos ultimos cinco anos, a condenagéo criminal, & condenagéo em processo administrativo da CVM e & condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para pratica de atividade profissional ou comercial; e (ii) ndo é considerado pessoa politicamente exposta, nos termos da ICVM 301/99.
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Tipo de Condenacgéo

Descricdo da Condenacéo

Verséo : 9

Hélio Muniz Garcia - 874.401.217-91
N/A

Orivaldo Padilha - 043.844.518-06

Roberto Fulcherberguer - 123.955.588-18

Roberto Fulcherberguer - 123.955.588-18

Patricia Gracindo Marques de Assis Bentes - 810.318.827-15

Rogério Paulo Calderén Peres - 035.248.608-26

Rogério Paulo Calderon Peres - 035.248.608-26

Raphael Oscar Klein - 218.137.128-83

LUIZ CARLOS NANNINI - 038.563.538-95

Marcel Cecchi Vieira - 143.917.738-48

Alberto Ribeiro Guth - 759.014.807-59

Renato Carvalho do Nascimento - 633.578.366-53

Sandra Gebara Boni - 146.299.798-83
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12. Assembléia e administragcdo / 12.9 - Relacfes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista a ndo existéncia de relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre
administradores da Companhia ou controladas.
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Identificacdo
Cargo/Funcéo

CPF/CNPJ

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Verséo : 9

Tipo de pessoa relacionada

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do Emissor

Orivaldo Padilha 043.844.518-06 Controle Controlada Indireta
Administrador do Emissor

Pessoa Relacionada

Banco Investcred Unibanco S.A. 61.182.408/0001-16

Vice Presidente do Conselho de Administragéo

Observacéo

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Orivaldo Padilha 043.844.518-06 Controle Controlada Indireta

Administrador

Pessoa Relacionada

Banco Investcred Unibanco S.A.

Vice Presidente do Conselho de Administragédo
Observacgao

61.182.408/0001-16
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12. Assembléia e administracdo / 12.11 - Acordos /Seguros de administradores

A Companhia contratou duas apélices de seguro, sendo uma com a AIG SEGUROS BRASIL S.A
(“Apdlice de Primeiro Risco”) e outra com a ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S/A (“Apdlice de
Segundo Risco”) ambas com vigéncia a partir de 19 de agosto de 2020 até 19 de agosto de 2021, em
favor de todos os seus administradores e dos administradores de suas sociedades controladas contra
os danos a eles atribuidos no exercicio de suas respectivas fungdes. O limite de garantia da Apdlice
de Primeiro Risco é de R$ 130.000.000,00, e o limite de garantia da Apolice de Segundo Risco é de
R$ 50.000.000,00, ambas garantias exclusivamente referente a reclamagcdes tributarias ou criminais
relacionadas a tributos. As demais reclamacgdes tém franquia zero. Essas apo6lices ndo tém franquia
para as perdas e danos decorrentes de um mesmo ato danoso de outra natureza. Essas apdlices
sdo automaticamente estendidas aos administradores das novas subsidiarias da Companhia, cujos
ativos totais sejam no maximo 30% dos ativos totais consolidados da Companhia. O prémio total da
Apdlice de Primeiro Risco D&O para a Companhia, Cnova Comércio Eletrénico S.A., Industria de
Moveis Bartira Ltda, Bangi Instituicdo de Pagamento Ltda., Asap Log Ltda., Fundacédo Casas Bahia,
Globex Administradora de Consorcios Ltda., Globex Administracdo e Servigos Ltda.,Lake Niassa
Empreendimentos e Participacdes Ltda., VVLog Logistica Ltda., na vigéncia de 19 de agosto de 2020
a 19 de agosto de 2021 é de R$ 736.462,25; e o prémio total da Apdlice de Segundo Risco D&O
para a Companhia, na vigéncia de 19 de agosto de 2020 a 19 de agosto de 2021 é de R$ 199.989,34.

A Companhia ndo presta compromisso de indenidade para seus administradores.
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Assembleias Gerais da Companhia

Apresentamos abaixo, com relacéo as Assembleia Gerais da Companhia realizadas nos dltimos trés

exercicios sociais, (i) resumo das principais matérias aprovadas, (ii) data de sua realizacéo e (iii)
quérum de instalagéo:

Administracdo e tomada das contas dos
administradores e exaame e aprovacdo das
Demonstragcdes Financeiras da Companhia
referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, juntamente com o Relatério
dos auditores Independentes; (ii) aprovagao da
proposta de destinacdo do lucro liquido e a
distribuicdo de dividendos referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2017; (iii) eleicdo dos membros do Conselho
Fiscal e seus respectivos suplentes; (iv) fixacdo
da remuneracéo global anual dos membros da
Administracao da Companhia para exercicio de
2018; (v) rerratificacdo da remuneracgéo global
anual da Diretoria Executiva da Companhia
relativa ao exercicio social de 2017; (vi)
aprovacdo do plano de investimentos da
Companhia para o exercicio social de 2018;
(vii) alteracdo do “caput” do artigo 5° do
Estatuto Social da Companhia a fim de refletir
o0 aumento do capital social da Companhia
decorrente do exercicio de op¢des de compra
de acdes; (vii) alteracao do “caput” artigo 19do
Estatuto Social da Companhia a fim de alterar
a quantidade méaxima de membros do
Conselho de Administracao de 17 (dezessete)
para 12 (doze) membros; (viii) alteracdo do
paragrafo 5° do artigo 19 do estatuto social da
Companhia, para excluir a obrigatoriedade do
Presidente do Conselho de Administracéo de
convocar assembleia geral para preenchimento
de posi¢do do Conselho de Administracdo, em
caso de vacancia,; (ix) inser¢do do paragrafo 6°

Evento Principais Matérias Data Instalacéo Quoérum
em segunda
convocacao

AGOE | (i) apreciagdo do Relatério Anual da | 26/04/2018 | N&o 89,33%
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Evento

Principais Matérias

Data

Instalacéo
em segunda
convocacao

Quérum

no artigo 19 do Estatuto Social da Companhia
para tratar da possibilidade de eleicdo pelo
Conselho de Administracdo de membro
substituto para preenchimento de posi¢cdo em
caso de vacancia; e (x) inser¢do do paragrafo
7° no artigo 19 do Estatuto Social da
Companhia para prever o exercicio de voto de
qualidade pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, em caso de empate nas
deliberacdes do Conselho de Administracéo.

AGE

(i) admissdo da Companhia ao segmento
especial da B3, denominado Novo Mercado; (ii)
como requisito a migracéo, converséo da
totalidade das acdes preferenciais de emisséo
da Companhia em a¢des ordinérias, na
proporcéo de uma acgéo preferencial para cada
uma agédo ordinaria; (iii) encerramento do
Programa de Units; (iv) reforma global do
Estatuto Social da Companhia para adapta-lo
aos requisitos do Regulamento de Listagemdo
Novo Mercado da B3 e para incorporar 0s
demais ajustes detalhados na proposta da
administragéo, com sua respectiva
consolidacéo; e (v) reeleicdo dos atuais
membros do Conselho de Administragdo da
Companhia.

03/09/2018

88,66%

AGEsp

(i) deliberacéo sobre a ratificagédo da converséo
da totalidade das acdes preferenciais da
Companhia em agbes ordinérias, na propor¢ao
de uma acéo preferencial para cada uma agéo
ordinaria, com vistas a migracdo da Companhia
para o segmento especial de governanga da B3
denominado Novo Mercado, com a
consequente adaptacdo do seu estatutosocial.

03/09/2018

77,63%
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Evento

Principais Matérias

Data

Instalacéo
em segunda
convocacao

Quérum

AGOE

(i) apreciacdo do Relatério Anual da
Administracdo, tomada das contas dos
administradores, bem como exame, discucaoe
aprovacdo das demonstracdes financeiras da
Companhia referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2018, juntamente com
o Relatorio dos Auditores Independentes; e (ii)
fixacdo da remuneragdo global anual dos
membros da Administragdo da Companhia para
exercicio de 2019; e (i) aprovagédo do

Plano de Investimentos da Companhia para o
exercicio social de 2019.

25/04/2019

Nao

67,70%

AGE

(i) Alteragdo do Estatuto Social da Companhia
para exclusédo dos dispositivos estatutarios que
tratam de aquisicdo de participacao relevante
na Companhia (Capitulo XII do Estatuto
Social); e (ii) Consolidagao do Estatuto Social.

03/06/2019

72,34%

AGE

(i) aprovagdo dos termos e condigfes do
Protocolo e Justificacdo de Cisdo Parcial da
Cnova Comércio Eletrbnico S.A. com
Incorporacdo da Parcela Cindida pela Via
Varejo S.A. (“Protocolo e Justificagéo”), firmado
em 23 de abril de 2019 entre a Cnova Comércio
Eletrbnico S.A., sociedade por acdes, com
sede na Cidade de S&o Caetano do Sul, Estado
de S&do Paulo, na Rua Jodo Pessoa, 83, Piso
Mezanino, Sala 2, Centro, CEP 09520- 010,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.170.938/0001-
07, com seus atos constitutivos arquivados na
Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo sob
NIRE  35.300.320.573 (“Cnova”’) e a
Companhia;

(i) se aprovado o Protocolo e Justificagéo, a
ratificacio da nomeagdo da empresa
especializada responsavel pela elaboracao do
laudo de avaliagédo do acervo liquido da Cnova;
(i) o exame e a aprovacdo do laudo de
avaliacdo do acervo liquido da Cnova, apurado
de acordo com o valor contabil da Cnova
(“Laudo de Avaliagdo”); (iv) se aprovado o
Laudo de Avaliacdo, a aprovagdo da cisédo
parcial da Cnova, com a incorporagdo, pela
Companhia, da respectiva parcela cindida
(“Cisédo Parcial e Incorporagédo”); e (v) a
autorizacdo para a administragdo da
Companhia praticar todos os atos necessarios
a fim de efetivar e cumprir as deliberacdes
tomadas na presente Assembleia Geral
Extraordinaria relativas a Cisdo Parcial e
Incorporacdo, inclusive perante os 06rgdos
competentes.

01/07/2019

35,93%
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Evento Principais Matérias Data Instalacéo Quoérum
em segunda
convocacao

AGE (i) eleicdo de novos membros do Conselho de | 02/09/2019 | N&o 45,64%

Administracdo, em substituicdo aos membros
que renunciaram aos seus cargos em 26 de
junho de 2019, os quais, se eleitos, terdo prazo
de mandato até a Assembleia Geral Ordinaria
gue deliberara sobre as demonstracdes
financeiras do exercicio de 2019; (i)
rerratificacdo da remuneracdo global da
administracdo aprovada na Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia realizada em 25 de
abril de 2019; e (iii) aprovacdo do novo Plano
de Opcéo de Compra de Acdes para executivos
chave da Companhia.

(i) alteragdo do artigo 3° do Estatuto Social da | 04/06/2020 | Sim 39,99%
Companhia, a fim de atualizar o endereco da
sede da Companbhia; (ii) alteragcdo do artigo 5°
do Estatuto Social da Companhia, a fim de
refletir o aumento do capital social da
Companhia decorrente do exercicio de op¢des
de compra de a¢bes, dentro do limite de capital
autorizado, aprovado em reunides do JUR_SP
- 37012900v1 - 6310004.455691 Conselho de
Administracao realizadas em 26 de setembro
de 2018, 24 de outubro de 2018, 07 de
dezembro de 2018, 19 de fevereiro de 2019, 23
de abril de 2019, 23 de julho de 2019, 13 de
agosto de 2019, 12 de setembro de 2019, 13
de novembro de 2019, 12 de fevereiro de 2020
e 25 de marc¢o de 2020; (iii) alteracdo do artigo
16 do Estatuto Social da Companhia, a fim de
reduzir o ndmero minimo de membros do
Conselho de Administracdo da Companhia, de
7 (sete) para 5 (cinco) membros; (iv) alteracéo
do artigo 20 do Estatuto Social da Companhia
para ajustar as atribuicbes do Conselho de
Administracdo; e (v) deliberacdo sobre a
consolidacdo do Estatuto  Social da
Companhia, de forma a refletir as alteracdes
indicadas nos itens (i) a (iv) acima.

AGO (i) apreciacdo do Relatorio Anual da | 04/06/2020 | N&o 44,43%
Administracdo, tomada das contas dos
administradores, bem como exame, discussao
e aprovacao das demonstracdes financeiras da
Companhia referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2019, juntamente com
o0 Relatério dos Auditores Independentes; (ii)
(@) determinagdo do numero efetivo de
membros do Conselho de Administracdo a ser
eleito; (b) determinacdo se as pessoas
nomeadas para ocupar o Conselho de
Administragdo sao independentes; (c) eleicdo
dos membros do Conselho de Administragéo; e
(iii) fixacdo da remuneracéo global anual para o
exercicio de 2020 dos membros da
Administracdo da Companhia

AGE
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Governancga Corporativa

Em 2000, a B3 introduziu trés segmentos de negociagdo, com niveis diferentes de préaticas de
governanca corporativa, denominados Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado, com o objetivo de estimular
as companbhias a seguir melhores praticas de governanca corporativa e adotar um nivel de divulgacao
de informag6es adicional em relacdo ao exigido pela legislagdo. Os segmentos de listagem s&o
destinados a negociagdo de agdes emitidas por companhias que se comprometam voluntariamente
a observar praticas de governancga corporativa e exigéncias de divulgacéo de informacdes, além
daquelas ja impostas pela legislagdo brasileira. Em geral, tais regras ampliam os direitos dos
acionistas e elevam a qualidade das informacdes fornecidas aos acionistas. O Novo Mercado, ao
gual estamos em processo de adesdo, é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de
governanca corporativa dentre os trés segmentos.

As regras impostas pelo Novo Mercado visam conceder transparéncia com relagdo as atividades e
situagdo econdmica das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas
minoritarios de participagdo na administracdo das companhias, entre outros direitos. Desde a sua
criacdo, o Novo Mercado passou por revisdes em 2006, 2011 e 2018.

Destacamos abaixo algumas das principais regras do Novo Mercado relacionadas a estrutura de
governanca e direitos dos acionistas, dentre outros:

e 0 capital deve ser composto exclusivamente por agdes ordinarias com direito a voto;

e no caso de alienagdo do controle, todos os acionistas tém direito a vender suas a¢des pelo
mesmo preco (tag along de 100%) atribuido as ac¢des detidas pelo controlador;

e instalacdo de area de Auditoria Interna, funcao de Compliance e Comité de Auditoria (estatutario
ou ndo estatutario);

e em caso de saida da empresa do Novo Mercado, realizagcao de oferta publica de aquisi¢céo de
acOes (OPA) por valor justo, sendo que, no minimo, 1/3 dos titulares das a¢fes em circulagédo
devem aceitar a OPA ou concordar com a saida dosegmento;

e o conselho de administragdo deve contemplar, no minimo, 2 ou 20% de conselheiros
independentes, o que for maior, com mandato unificado de, no méximo, dois anos;

e a empresa se compromete a manter, no minimo, 25% ou 15% das ac¢des em circulacdo (free
float), neste ultimo caso, desde que o volume financeiro médio diario de negociagdo das a¢fes
da Companhia se mantenha igual ou superior a R$25.000.000,00 (vinte e cinco milhées de reais),
considerados os negécios realizados nos ultimos 12 (doze) meses;

e estruturagdo e divulgacao de processo de avaliagéo do conselho de administragéo, de seus
comités e da diretoria;

e elaboracao e divulgacao de politicas de (i) remuneracao; (ii) indicagdo de membros do conselho
de administracdo, seus comités de assessoramento e diretoria estatutaria; (iii) gerenciamento de
riscos; (iv) transagdo com Partes Relacionadas; e (v) negociacdo de valores mobiliarios, com
contetido minimo (exceto para a politica de remuneragéo);

o divulgacdo simultanea, em inglés e portugués, de fatos relevantes, informac¢8es sobre proventos
e press releases de resultados €;

¢ divulgacdo mensal das negociagfes com valores mobiliarios de emissdo da empresa pelos e
acionistas controladores.

Além disto, aderimos voluntariamente varias praticas de governanca corporativa recomendadas pelo
Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa publicado pelo Grupo Interagentes em 2016 e
divulgamos anualmente o Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa instituido
pela Instrucdo CVM n° 589, de 8 de junho de 2017.
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Dentre essas praticas, descritas ao longo deste Formulario de Referéncia, sendo algumas delas
exigéncia do Regulamento do Novo Mercado, destacam-se as seguintes:

as fungdes de Presidente do Conselho de Administracdo e do Diretor ndo devem ser acumuladas
pela mesma pessoa;

possuimos um Comité de Auditoria, Riscos e Compliance estatutario, formado por 3 (trés)
membros, nomeados pelo Conselho de Administracédo, sendo (i) composto, em sua maioria, por
membros independentes; (ii) composto, em sua maioria, por integrantes do Conselho de
Administragcdo, sendo ao menos 1 deles conselheiro independente e (iii) que ao menos 1 dos
membros possui reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria. Este comité,
entre suas fungdes, aconselha o nosso Conselho Administrativo no monitoramento e controle da
gualidade das demonstragdes financeiras, controles internos, gestao de riscos e conformidade;

nosso Conselho de Administragdo aprovou os seguintes documentos corporativos formais:

(i) Cédigo de Conduta Etica; (i) Politica de Gerenciamento de Riscos; (iii) Politica de Divulgac&o
e Uso de InformacgBes Relevantes e Preservacao de Sigilo; (iv) Politica de Negociagéo de Valores
Mobiliarios; (v) Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas e Administracéo de Conflitos de
Interesses; (vi) Politica de Indicacdo e Remuneracdo dos Membros do Conselho de
Administracdo, seus Comités de Assessoramento, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal;

(vii) Regimento Interno do Conselho de Administracéo; e (viii) Regimento Interno de Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance estatutario;

aderimos a Camara de Arbitragem do Mercado para a resolucao de litigios envolvendo a
Companhia e nossos administradores e acionistas;

possuimos apenas a¢des ordinérias, sendo que cada a¢ao ordinaria de emissdo da Companhia
corresponde a um voto nas Assembleias Gerais;

nossos acionistas tém direito de alienar as acdes ordinarias de emissdo da Companhia, nas
mesmas condi¢cbes asseguradas aos acionistas controladores da Companhia, no caso de
alienacdo, direta ou indireta, a titulo oneroso do controle da Companhia, tanto por meio de uma
Unica operacéo, como por meio de operacdes sucessivas, observadas as condi¢gfes e 0s prazos
previstos na legislagéo vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes assegurar
tratamento igualitario aquele dado aos acionistas controladores (tag-along);

Nnossos acionistas tém direito de alienar as a¢des ordinérias de emissdo da Companhia em oferta
publica de aquisicao de acdes a ser realizada pela Companhia ou pelos acionistas controladores
da Companhia, em caso de cancelamento do registro de companhia aberta ou de cancelamento
de listagem de nossas a¢des ordinarias no Novo Mercado (salvo hipdteses de dispensa previstas
no Regulamento do Novo Mercado), pelo seu valor justo, apurado mediante laudo de avaliacdo
elaborado por instituicdo ou empresa especializada; e

definicdo de calendario anual com previséo de agenda anual temética com assuntos relevantes e
datas de discusséao, incluindo as datas das reunides ordinarias.

A figura abaixo demonstra a estrutura de governancga corporativa da Companhia:

Fiscal

Acionistas

Comités de
Assessoromento

l Comité de Pessoase Governanga

Conselh -
. Conselho de Administragdo comité de Finangas

Governanga

Diretoria
Estatutdria
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@ objetivos da politica ou préatica de remuneragdo, informando se a politica de remuneragéo
foi formalmente aprovada, 6rgédo responsavel por sua aprovacdo, data da aprovagdo e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser

consultado

A Companhia possui uma Politica de Indicagdo e Remuneracdo dos Membros do Conselho de
Administracado, seus Comités de Assessoramento, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal que foi aprovada
em reunido do Conselho de Administragdo em 24 de margo de 2021 (“Politica”). Tal Politica podera ser

consultada na pagina de Relagao com Investidores da Companhia (https://ri.viavarejo.com.br/). Os objetivos

das praticas de remuneragao da Companhia sao (i) alinhamento de interesses entre executivos e acionistas,
com uma filosofia de compartilhamento de riscos e retornos, (ii) convergéncia das metas individuais a
estratégia da Companhia,; e (iii) reconhecimento da contribui¢&o e retencao dos profissionais, com base em
referéncias praticadas pelo mercado.

Através da remuneracao fixa, buscamos manter o equilibrio em relagédo a pratica do mercado em geral.
Como remuneracao variavel de curto prazo, a participagdo nos nossos resultados visa incentivar nossos
profissionais a buscar o sucesso da nossa Companhia e compartilhar com eles 0s nossos resultados. Por
fim, como remuneracao variavel de longo prazo, oferecemos aos nossos executivos planos de incentivo
de longo prazo, que consistem na outorga de opc¢des de compra de acdes, concessdo de agdes e/ou
pagamento baseado em acdes (phantom shares), garantindo um negécio sustentavel e de longo prazo.

Seguindo esses principios, a Companhia adota um plano de remuneracédo diferenciado e competitivo,
incluindo a utilizacdo de métricas de criacdo de valor para estabelecer metas de remuneragéo variavel,

beneficios diferenciados aos executivos e um programa de outorga de agdes.

(b) composi¢cao da remuneragéo

(i) descri¢do dos elementos da remuneragéo e os objetivos de cada um deles
Conselho de Administracédo e Comités de Assessoramento

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo e dos Comités de Assessoramento é
composta por remuneracéo fixa calculada em razéo das responsabilidades dos membros, considerando os
seus cargos e as fungdes que desempenham, do tempo dedicado as suas fung¢des e qualificacdo do
individuo, conforme as pesquisas de mercado realizadas pelas consultorias contratadas pela Companhia,
pode ser acrescida de remuneracéo adicional a ser definida para cada circunstancia, se qualquer um dos
referidos membros exercer atividades adicionais em razdo da constituicao de comités especiais auxiliares

temporarios que possam ser constituidos pelo Conselho de Administracao.
Conselho Fiscal

Quando instalado, a remuneragéo dos membros do Conselho Fiscal serd composta por remuneragéo fixa
mensal, desvinculada da efetiva participagdo em reunifes. A remuneracdo dos conselheiros fiscais sera
fixada em Assembleia Geral, a qual ndo pode ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da

remuneracao fixa que, em média, for atribuida a cada diretor, nos termos do artigo 162, §3° da Lei 6.404/76.
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Diretoria

Com o objetivo de incentivar nossos profissionais a buscar o sucesso da Companhia, a remuneracao dos
diretores € composta pelos seguintes elementos: (i) remuneracéo fixa refletida em salério base, com o
objetivo de manter o equilibrio em relacéo a pratica do mercado em geral; (i) remuneracao variavel de curto
prazo (correspondente a participacdo nos resultados), com pagamento anual vinculado aos resultados
alcancados no exercicio; (iii) remuneracgéo variavel de longo prazo aprovada nos termos do Estatuto Social
da Companhia (correspondente a planos de op¢édo de compra de acdes, planos de concessédo de acgbes
e/ou planos de phantom shares), com outorga anual e pagamento diferido em um periodo nao inferior a 2
anos e nao superior a 5 anos; (iv) beneficios diretos e indiretos, correspondentes a plano de assisténcia
médica, seguro de vida, check- up, beneficio para alimentacéo, entre outros, também com o objetivo de
manter equilibrio com préaticas do mercado; e (v) beneficios p6s-emprego, correspondente a contrapartida
em plano de previdéncia privada para optantes; e (vi) beneficio em razéo da cessacéo do cargo com fixagdo
de pagamento de remuneragéo acordada por determinado periodo de tempo, vinculada a certos executivos
e a certos eventos que tem como objetivo a prote¢édo dos interesses da Companhia.

Comités:

Os membros independentes e os externos do Comité de Pessoas e Governanga, Comité de Finangas e
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance que ndo sdo membros do nosso Conselho de Administracao,
recebem honorérios fixos mensais seguindo o padrdo de mercado.

(ii) qual a proporcéo de cada elemento na remuneragao total

As tabelas abaixo apresentam a proporcéo de cada elemento na composicéo da remuneragao total nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Con;glho dti 100,0% R R - - 100,0%
Administracéo

Diretoria 11,3% 47,9% 0,2% - 40,6% 100,0%
Cpnselho 100,0% _ _ - - 100,0%
Fiscal
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EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

% em relacdo a remuneracdao total
Remuneragdo |Remuneracd Pés Cessacao Remuneracd Total da
. - 0 Baseada .
Fixa Anual o Variavel Emprego |do Cargo Remuneracéao
em acoes
Conselho de
Administraca 100,00% - - - - 100,0%
o
Diretoria 44,1% 4,1% 0,5% 0,3% 51,0% 100,0%
CConselho 100,0% . . . . 100,0%
Fiscal
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
% em relagdo a remuneragdo total
Remuneragdo |Remuneracéao P6s |Cessacédo Roegw;;eearlgga Total da
Fixa Anual Variavel Emprego |do Cargo em acdes Remuneracéo
Conselho
de - : : . 100,0%
Administrag 100,00% ’
do
Diretoria 56,3% 2,5% 0,5% 7,9% 32,8% 100,0%
Conselho 100,0% - - - - 100,0%
Fiscal

(iii) metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

Para fixar a remuneragédo dos administradores, a Companhia realiza regularmente pesquisas de mercado,
procedidas por renomadas consultorias externas especializadas contratadas para tal. Os levantamentos
séao feitos preferencialmente entre companhias abertas que atuam no setor de varejo e tenham, em termos
de faturamento, porte similar ao da Companhia, de forma a avaliar se os parametros e condi¢cdes que sdo
adotados pela Companhia para a determinagcdo da remuneracgdo fixa sdo satisfatorios e permitem a
retengéo dos profissionais. Além disso, é considerado o desempenho individual e outros fatores, tais como

o potencial do executivo, habilidades especificas, experiéncia na funcéo, dentre outros.

Uma vez concluido o levantamento, a consultoria sugere parametros e estratégias de remuneracao, 0s
guais sdo encaminhadas para a area responsavel por estabelecer a estrutura da remuneracdo dos
administradores e pessoal-chave, inclusive diretores ndo-estatutarios e ocupantes de outros cargos

estratégicos que ndo componham a administragao estatutaria.

A Companhia conta com uma area dedicada a temas relacionados a remuneracéo, cujo objetivo principal é

avaliar, estruturar e recomendar as melhores praticas. Essas recomendacgfes sdo submetidas ao Comité
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de Pessoas e Governanga, que tem por finalidade analisar os temas de remuneracdo da Companhia, bem
como encaminhar recomendacdo, favoravel ou desfavoravel, ao Conselho de Administragdo para

deliberacéo.

Uma vez analisada a estrutura da remuneracdo pelo Comité de Pessoas e Governancga, o Conselho de
Administracao elabora a Proposta da Administra¢éo para que os acionistas da Companhia possam deliberar
a respeito do montante global de remuneracéo dos Administradores, sempre dividida por 6rgéo.

A remuneracdo variavel dos diretores é baseada principalmente no conceito de participa¢é@o nos resultados
através do cumprimento e superagdo de metas. O calculo é baseado em indicadores alinhados ao
planejamento estratégico da Companhia, definidos com base em nosso plano de negécios e nos resultados
a serem alcangados, tais como Lucro Liquido,EBITDA, Vendas e NPS Clientes, conforme mencionado no
item 13.1.c. Para a remuneracdo variavel, sdo estabelecidos parametros de desempenho e metas, no
ambito dos planos de remuneracdo aprovados. A remuneragdo varidvel esti, portanto, atrelada ao
desempenho da Companhia e do proprio administrador, conforme abaixo explicado. Para informag6es
adicionais sobre nossos planos de incentivo de longo prazo, vide item 13.4 abaixo.

No inicio de cada ano, sdo definidos pelo Comité de Pessoas e Governanga e aprovados pelo Conselho de
Administracdo os indicadores que serdo avaliados em relagdo a Companhia e em relagdo aos seus
administradores, bem como o peso atribuido a cada um dos mesmos. Concluido o ano, € realizada a
avaliacdo do cumprimento da meta da Companhia, ou seja, aplicavel a todos os avaliados, bem como o

cumprimento das metas previstas no contrato individual do administrador elegivel.
(iv) razdes que justificam a composigdo da remuneracéo

Para o Conselho de Administracdo e, quando instalado, o Conselho Fiscal, busca-se assegurar
remuneracdo compativel com o padrdo de mercado, garantindo-se adequada retribuicdo destes para o
exercicio de suas fungdes. Esta remuneracao € frequentemente avaliada mediante pesquisas realizadas

por consultorias externas especializadas.

Com relacao a Diretoria, o que justifica a politica de remuneracéo € o foco em resultados, o qual depende

da continua busca por profissionais competentes, qualificados, dedicados e valiosos para a Companhia.
(v) razfes que justificam a existéncia de membros ndo remunerados
N&o aplicavel, uma vez que todos os membros da administragdo sao remunerados.

() principais indicadores de desempenho que sao levados em consideragcdo na determinacéo

de cada elemento da remuneragéo

Remuneracéo fixa (Salario Base e Beneficios diretos e indiretos): determinada com base em estruturas de
remuneracdo competitivas que levam em consideragdo o know-how, solucdes de problemas e
responsabilidade de cada cargo, seguindo praticas de mercado. Para aferirmos a pratica de mercado,
utilizamos metodologia desenvolvida pela consultoria especializada Korn Ferry - Hay Group que leva em
consideracdo esses itens mencionados acima para pontuacdo dos cargos. Esse sistema de pontos &
organizado por grades salariais com salarios médios por grade. Nossa estratégia busca manter alinhamento

com o ponto médio salarial do mercado. A Companhia pode, também, firmar com determinados membros
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da diretoria e executivos-chave, por ocasido de sua contratacdo, remuneracao fixa adicional vinculada a
permanéncia dos favorecidos por determinado periodo de tempo no exercicio de suas fungdes na

organizacao.

Remuneracéo variavel: observamos indicadores de desempenho alinhados ao planejamento estratégico da
Companhia, definidos com base em nosso plano de negdécios e nos resultados a serem alcangados,
conforme definido anualmente pelo nosso Conselho de Administracdo. Em 2020, o Conselho de
Administracao aprovou os seguintes indicadores para definicdo da remuneragéo variavel de curto prazo:
atingimento minimo da meta de Lucro Liquido da Companhia, principal indicador do Programa de Bonus,
regulado pelo range de atingimento do Lucro Liquido (regulador do pool). Para o calculo do Bénus, sdo
utilizados os resultados de Vendas, EBITDA e Indice de Satisfacéo de Clientes NPS, além de indicadores
individuais que completam o painel de metas dos administradores. Esses indicadores compdem o contrato
individual de metas que é dividido em metas da Companhia (50%), Diretoria (30%) e objetivos da Area de
atuacao (20%). A dindmica aplicada a partir do exercicio de 2020 garante maior sustentabilidade financeira
ao programa de participagdo dos Administradores nos lucros e resultados, jA& que as varidveis que
determinam a remuneracao dos beneficiarios possuem como principal componente o Lucro Liquido. Além
disso, de acordo com o resultado de Lucro Liquido apurado perante a meta estabelecida para o referido
exercicio, 0 montante da remuneracao variavel apurado conforme o programa também podera variar. Dessa
forma, o indicador concilia interesses de executivos e acionistas, padronizando e unificando a premissa
para distribuicdo de lucros da Companhia. Em 2020, o Programa de Bonus foi aplicado para os membros
da Diretoria Estatutéria, diretores ndo estatutarios e colaboradores de alta e média lideranca.

Remuneracdo baseada em acdes: as informacdes sobre os critérios e caracteristicas da remuneracéo

baseada em acdes estéo dispostos no item 13.4 do Formulario de Referéncia.
(d) como aremuneracdo é estruturada para refletir a evolugéo dos indicadores de desempenho

A remuneracdo foi estruturada por meio de programas que monitoram o cumprimento de metas previamente

definidas pela Companhia e os resultados efetivamente alcangados.

(e) como a politica ou préatica de remuneracdo se alinha aos interesses do emissor de curto,

médio e longo prazo

A estratégia de remuneracdo é baseada em praticas de mercado, 0 que permite a atragdo, retencdo e
motivacdo de profissionais qualificados para a implementagdo e operacionalizacdo das estratégias de
negécios da Companhia. Para interesses de curto, médio e longo prazo, a Companhia oferece aos diretores
uma remuneracéo fixa (salario base) e variavel (participagdo em nossos resultados).

A remuneracao variavel de curto e longo prazo, parcela expressiva da remuneracgéao total, esta atrelada a

metas de crescimento do valor econdmico gerado, que é o interesse principal dos acionistas.

A remuneracao variavel também direciona o foco dos profissionais para a aderéncia ao plano estratégico
de crescimento aprovado pelo Conselho de Administracéo, sendo que a remuneragdo de curto prazo esta
atrelada a metas anuais de crescimento da geragdo de valor e a de longo prazo esta atrelada diretamente
a evolucao do valor de mercado da Companhia. Os planos de Incentivo adotados pela Companhia sdo um

forte elemento de alinhamento de interesses de longo prazo.
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Em carater excepcional, a Companhia pode contratar determinados diretores e executivos-chave com
remuneracao vinculada a permanéncia dos favorecidos por determinado periodo de tempo, alinhada com

seus objetivos de médio e longo prazo.

Quando instalado, a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal respeita o limite minimo previsto em
Lei e é reajustada com base no valor usualmente pago pelo mercado, incentivando tais profissionais a
manterem a exceléncia no exercicio de suas fungdes e a continua busca pela melhoria dos resultados da
Companhia. Nesse sentido, a Companhia entende que a politica e pratica de remuneragdo estédo

adequadas aos nossos interesses de curto, médio e longo prazo.

® existénciade remuneracgdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos

ou indiretos

Com excecdo das remuneracdes descritas nos paragrafos abaixo e indicadas no item 13.15 do Formulario
de Referéncia, a Companhia ndo possui remuneragcdo de membros de sua Administracdo suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

De 2016 até abril de 2018, um dos integrantes da Diretoria Estatutaria da Companhia, que também exerceu
funcdo de administrador estatutario em sociedade controlada pela Companhia, teve sua remuneracao
suportada exclusivamente pela controlada em questdo, abrangendo as atividades desempenhadas no
ambito da Companhia. No ano de 2017, o controlador da Companhia a época indicou e elegeu um executivo
externo paraintegrar o Conselho de Administracdo da Companhia, cuja remuneracéo foi por ele diretamente
suportada.

@ existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societério, tal como a alienagao do controle societario do emissor

Nao ha remuneracéo ou beneficio garantido aos administradores da Companhia vinculados a ocorréncia

de eventos societarios.

(h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir a

remuneracdo individual do conselho de administragcéo e da diretoria, indicando:

0] 0s 6rgéos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que forma
participam; (i) critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragéo individual, indicando se ha a
utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, 0s critérios de
comparagdo e a abrangéncia desses estudos; (i) com que frequéncia e de que forma o conselho de

administracdo avalia a adequacéo da politica de remuneracdo do emissor.

A Companhia conta com uma area dedicada a temas relacionados a remuneracao, cujo objetivo principal &
avaliar, estruturar e recomendar as melhores praticas. Essas praticas sdo submetidas ao Comité de
Pessoas, Inovagdo e Governanga, que analisa o tema e encaminha a recomendagdo, favoravel ou

desfavoravel, ao Conselho de Administracdo para deliberagéo.

Para fixar a remuneracdo de administradores e demais colaboradores, a Companhia realiza regularmente
pesquisas de mercado, procedidas por renomadas consultorias externas especializadas contratadas para
tal. Os levantamentos sao feitos preferencialmente entre companhias abertas que atuam no setor de varejo

e tenham, em termos de faturamento, porte similar ao da Companhia, de forma a avaliar se os parametros
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e condi¢des que sdo adotados pela Companhia para a determinacdo da remuneracéo fixa sdo satisfatorios

e permitem a reten¢&o dos profissionais.

Uma vez concluido o levantamento, a consultoria sugere parametros e estratégias de remuneragéo, as
guais sdo encaminhadas para a area responsavel por estabelecer a estrutura da remuneracdo dos
administradores e pessoal-chave, inclusive diretores ndo-estatutarios e ocupantes de outros cargos

estratégicos que ndo componham a administracdo estatutéria.

Os parametros e referéncias disponibilizadas pela consultoria sdo avaliados anualmente e comparados ao
efetivamente praticado pela companhia. Com base nessas analises, a area dedicada a temas de
remuneracdo estrutura e recomenda propostas de modo a manter a competitividade da empresa e

aderéncia a estratégia estabelecida.
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Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 5,00 5,00 0,00 10,00
N° de membros remunerados 5,00 5,00 0,00 10,00
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 4.959.600,00 8.222.222,22 0,00 13.181.822,22
Beneficios direto e indireto 0,00 193.712,75 0,00 193.712,75
Participacdes em comités 3.099.600,00 0,00 0,00 3.099.600,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 24.591.000,00 0,00 24.591.000,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 198.000,00 0,00 198.000,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 36.563.282,28 0,00 36.563.282,28
opgdes)
Observagéo Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ CVM/SEP/N°01/2021, o |CIRCULAR/
nimero de membros remunerados CVM/SEP/N°01/2021, o nimero
de cada 6rgéo social foi apurado de |de membros remunerados de
acordo com a média anual do cada 6rgao social foi apurado de
nimero de membros remunerados acordo com a média anual do
de cada 6rgéo apurado ndmero de membros
mensalmente, com duas casas remunerados de cada 6rgéo
decimais. apurado mensalmente, com
duas casas decimais.
Para a remuneracéo total estimada
para 2021 — Valores Anuais, nao Para a remuneragéo total
incluimos os encargos sociais estimada para 2021 — Valores
devidos pelo empregador, conforme | Anuais, ndo incluimos os
as orientagdes revisadas contidas no |encargos sociais devidos pelo
OFICIO CIRCULAR/ empregador, conforme as
CVM/SEP/N°01/2021 orientacoes revisadas contidas
no OFICIO CIRCULAR/
CVM/SEP/N°01/2021.
Total da remuneracéo 8.059.200,00 69.768.217,25 0,00 77.827.417,25
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 6,67 5,00 0,00 11,67
N° de membros remunerados 6,67 5,00 0,00 11,67
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 5.186.665,45 7.211.119,42 0,00 12.397.784,87
Beneficios direto e indireto 0,00 202.109,62 0,00 202.109,62
ParticipagGes em comités 1.678.834,55 0,00 0,00 1.678.834,55
Outros 1.373.100,00 1.858.177,25 0,00 3.231.277,25
Descrigdo de outras Encargos sociais Encargos sociais
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 39.440.000,00 0,00 39.440.000,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 198.000,00 0,00 198.000,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 33.389.070,76 0,00 33.389.070,76
opgdes)
Observagéo Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ CVM/SEP/N°02/2020, o |CIRCULAR/
nimero de membros remunerados CVM/SEP/N°02/2020, o nimero
de cada 6rgéo social foi apurado de |de membros remunerados de
acordo com a média anual do cada 6rgao social foi apurado de
ndmero de membros remunerados acordo com a média anual do
de cada 6rgéo apurado ndmero de membros
mensalmente, com duas casas remunerados de cada 6rgéo
decimais. apurado mensalmente, com
duas casas decimais.
Destaca-se que o valor de
remuneracéo variavel
(Participacdo em Resultados) da
Diretoria e o total da
remuneragao da Diretoria
consideram a proposta de
rerratificagédo da remuneragdo
global submetida a Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria
a ser realizada em 27 de abril de
2021.
Total da remuneracéo 8.238.600,00 82.298.477,05 0,00 90.537.077,05
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 8,17 5,58 3,00 16,75
N° de membros remunerados 8,17 5,00 3,00 16,17
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 2.707.500,00 8.551.377,48 0,00 11.258.877,48
Beneficios direto e indireto 0,00 158.187,56 0,00 158.187,56
ParticipagGes em comités 3.717.951,81 0,00 768.542,00 4.486.493,81
Outros 1.285.090,36 3.001.877,72 153.708,40 4.440.676,48
Descrigdo de outras Encargos sociais Remuneragéo vinculada ao Encargos Sociais
remuneracdes fixas exercicio de cargo por

determinado periodo de tempo

na Companhia e encargos

sociais
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 1.090.000,00 0,00 1.090.000,00
Descri¢do de outras Remuneragéo vinculada ao
remuneracdes variaveis exercicio de cargo por

determinado periodo de tempo e

atingimento de metas na

Companhia
Pés-emprego 0,00 126.006,85 0,00 126.006,85
Cessacao do cargo 0,00 90.000,00 0,00 90.000,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 13.560.483,25 0,00 13.560.483,25

opgdes)

Observagéo

Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ CVM/SEP/N°02/2020, o

nimero de membros remunerados

de cada 6rgéo social foi apurado de

acordo com a média anual do
ndmero de membros remunerados
de cada 6rgéo apurado
mensalmente, com duas casas
decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/
CVM/SEP/N°02/2020, o nimero
de membros remunerados de
cada 6rgao social foi apurado de
acordo com a média anual do
ndmero de membros
remunerados de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/
CVM/SEP/N°02/2020, o nimero
de membros remunerados de
cada 6rgao social foi apurado de
acordo com a média anual do
ndmero de membros
remunerados de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Total da remuneracéo

7.710.542,17

26.577.932,86

922.250,40

35.210.725,43
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 9,67 4,92 3,67 18,26
N° de membros remunerados 7,17 4,83 3,67 15,67
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 0,00 8.879.628,05 933.768,00 9.813.396,05
Beneficios direto e indireto 0,00 314.929,52 0,00 314.929,52
ParticipagGes em comités 3.116.550,00 0,00 0,00 3.116.550,00
Outros 623.310,00 13.362.338,61 186.753,60 14.172.402,21
Descrigdo de outras Encargos sociais Remuneragéo vinculada ao Encargos sociais
remuneracdes fixas exercicio de cargo por

determinado periodo de tempo

na Companhia e encargos

sociais
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 1.019.100,30 0,00 1.019.100,30
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 183.894,85 0,00 183.894,85
Cessacao do cargo 0,00 3.161.182,80 0,00 3.161.182,80
Baseada em acdes (incluindo 0,00 13.149.773,10 0,00 13.149.773,10

opgdes)

Observagéo

Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ CVM/SEP/N°02/2020, o

nimero de membros remunerados

de cada 6rgéo social foi apurado de

acordo com a média anual do
ndmero de membros remunerados
de cada 6rgéo apurado
mensalmente, com duas casas
decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/
CVM/SEP/N°02/2020, o nimero
de membros remunerados de
cada 6rgao social foi apurado de
acordo com a média anual do
ndmero de membros
remunerados de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/
CVM/SEP/N°02/2020, o nimero
de membros remunerados de
cada 6rgao social foi apurado de
acordo com a média anual do
ndmero de membros
remunerados de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com
duas casas decimais.

Total da remuneracéo

3.739.860,00

40.070.847,23

1.120.521,60

44.931.228,83
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Os membros do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal, quando instalado, ndo recebem qualquer
remuneracdo variavel no exercicio de seus cargos. Abaixo apresentamos a remuneracdo variavel dos
membros da Diretoria prevista para pagamento em 2021, bem como a remuneragdo variavel paga nos

Ultimos trés exercicios sociais.

As grades de indicadores individuais e da Companhia para pagamento remuneracdo varidvel s&o
estipuladas anualmente, conforme informado no item 13.1.c. Na hip6tese de atingimento do valor inferior

ao minimo de determinado indicador, o valor a ser considerado no respectivo indicador sera zero, nesse

caso, consequentemente, a remuneracgéo variavel sera igual R$ 0,00.

5,0
5,0

R$ 0,0
R$ 0,0
R$ 0,0

R$ 0,0
R$ 24.591.000,0

R$ 12.881.000,0

R$ 19.720.000,00
R$ 9.860.000,00
R$ 39.440.000,00
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2019 (em R$)  Diretoria

ndmero de membros 5,58
ndmero de membros remunerados 0,00
em relacéo ao bonus:

valor minimo previsto no plano de remuneracéo 0
valor maximo previsto no plano de remuneracao 0
valor previsto no plano de remuneracédo, caso as metas estabelecidas 0
fossem atingidas

em relacdo a participacdo no resultado:

valor minimo previsto no plano de remuneracéo 0

valor maximo previsto no plano de remuneracao

R$ 14.067.921,56

valor previsto no plano de remuneracédo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

R$ 10.194.146,06

valor efetivamente reconhecido no resultado 0
2018 (em R$)  Diretoria

ndmero de membros 4,92
nimero de membros remunerados 4,83
em relagdo ao bénus:

valor minimo previsto no plano de remuneragéo 0
valor maximo previsto no plano de remuneracéo 0
valor previsto no plano de remuneracdo, caso as metas estabelecidas 0
fossem atingidas

em relagdo a participacdo no resultado:

valor minimo previsto no plano de remuneragéo 0

valor maximo previsto no plano de remuneracéo

15.006.699,43

valor previsto no plano de remuneracéo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

12.505.582,00

valor efetivamente reconhecido no resultado

1.019.100,30

Verséo : 9
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Em 12 de maio de 2014, nossos acionistas aprovaram em Assembleia Geral Extraordinaria: (i) a extingdo
do Plano de Opgédo de Compra de Ac¢des aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 4 de
janeiro de 2008 e retificado em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordindria realizada em 29 de abril de
2008; (ii) a criacao do Plano de Opcéo de Compra de Acdes e seu respectivo contrato padréo de outorga
(“Plano de Opgao 2014"); e (iii) a criagdo do Plano de Remuneracdo em Opgédo de Compra de Agdes e seu
respectivo contrato padrao de outorga (“Plano de Remuneragédo 2014” e, em conjunto com o Plano de
Opgao 2014, os “Planos 2014”). O prazo de vigéncia dos Planos 2014 expirou em 12 de junho de 2019.
Nao obstante, houve concessdes e liquidagbes de opg¢des de compra de agdes com base neles nos ultimos
3 (trés) exercicios sociais. Neste sentido, a Companhia esclarece que considerou, para fins da divulgagédo
das informagdes sob essa Sec¢do 13, a vigéncia e/ou liquidacéo das opg¢des concedidas sob os Planos

2014. Para maiores informacgdes acerca dos Planos 2014, vide o item 13.16 deste Formulario de Referéncia.

Em 24 de julho de 2017, de acordo com sua competéncia estatutéria, foi aprovado, em reunido do Conselho
de Administragdo da Companhia, o Programa de Pagamento Baseado em Ag¢fes com Liquidagdo em
Dinheiro (“Programa de Phantom Shares” ou “Programa”)

Em 25 de outubro de 2017, os membros do Conselho de Administracéo aprovaram a designac¢édo do Comité
de Pessoas e Governanca (anteriormente denominado de Comité de Recursos Humanos e Remuneragao)
como responsavel pela administracdo do Programa de Phantom Shares, e ratificou as recomendagdes do
referido Comité no &mbito do Programa, incluindo, mas ndo se limitando a (i) indicagcdo e aprovacdo dos
beneficiarios elegiveis e (ii) definicdo e aprovagdo dos critérios para a outorga de Phantom Shares aos

beneficiarios.

Em 03 de setembro de 2018, as Assembleias Gerais de Acionistas da Companhia aprovaram a migragédo
da Companhia ao segmento especial da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), denominado Novo Mercado
e, como requisito a migragdo, foram aprovadas (i) a conversdo da totalidade das ac¢6es preferenciais de
emissao da Companhia em ag¢des ordinarias, na proporcao de 1 (uma) acao preferencial para cada 1 (uma)
acao ordinaria (1:1) e (ii) o encerramento do programa de Units da Companhia. Como consequéncia de tais
deliberacdes aprovadas nas referidas Assembleias, em 22 de outubro de 2018, o Comité de Pessoas,
Inovacéo e Governanga aprovou a retificagdo dos Planos 2014 e do Programa acima mencionados visando

atender a nova estrutura do capital social da Companhia.

Diante da converséo das acdes preferenciais em ac¢des ordinarias na proporgéo de 1:1 (“Conversao”), bem
como do cancelamento do programa de Units, tantos os Planos 2014 quanto o Programa de Phantom
Shares passaram a utilizar como valor mobilidrio de referéncia as agbes ordinarias da Companhia
negociadas na B3 sob o ticker VVARS.

Em 02 de setembro de 2019, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou o novo Plano de

Opcéo de Compra de Acgbes para executivos chave da Companhia (“Plano de Opgéo 2019”).

Atualmente, diretores e alguns colaboradores séo elegiveis ao Programa de Phantom Shares e ao Plano

de Opcéo 2019 ora citados, cujos termos e condi¢des gerais sdo descritos abaixo. Os membros do

Conselho de Administragdo ndo sdo beneficiarios de programas de pagamentos baseados em ag¢fes ou

Phanton Shares como parte de sua remuneragéo.
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PROGRAMA DE PHANTOM SHARES
(@) Termos e Condig¢des Gerais

O Conselho de Administracdo ou o Comité de Pessoas, Inovacdo e Governanga, por delegacdo do
Conselho de Administragdo, podem outorgar a determinados diretores, empregados ou outros que
trabalham para a Companhia sob sua diregdo ou sociedades sob o seu controle (“Beneficiarios”), o
pagamento de um valor em dinheiro (“Prémio”) calculado sobre o valor das agbes de emissdo da
Companhia, como pacote de remuneragdo desses Beneficiarios, por meio da celebracdo do respectivo

Contrato de Outorga, denominado de Phantom Shares.

Em virtude da Conversdo supramencionada, cada Phantom Share representa o direito do Beneficiario de
receber em dinheiro o corresponde ao valor integral de 3 (trés) acoes ordinarias de emissao da Companhia)
na data de término do prazo de aquisi¢gao ou na data de desligamento do Beneficiario (“Data de Apuragéo”),
conforme estabelecido no Programa, condicionado ao cumprimento da Condicdo de Servico, de modo que
as Phantom Shares ficam sujeitas a flutuacdo de pre¢o da ac¢éo ordinaria no tempo.

O Beneficiario faz jus ao Prémio pelo cumprimento da Condig&o de Servigo, isto é, manter-se continuamente
vinculado como Beneficiario, durante o periodo de aquisicdo, o qual se inicia a partir da data de outorga
estabelecida no respectivo contrato e termina na data do 3° (terceiro) aniversario da data de outorga
(“Periodo de Aquisi¢do” ou “Vesting”).

A outorga de Phantom Shares aos Beneficiarios ndo €, necessariamente, igual para cada Beneficiario, nem
por equidade ou equiparagdo, nem dividido pro rata, sendo fixada segundo os critérios aprovados pelo

Conselho de Administracdo ou pelo Comité de Pessoas e Governanga.

As Phantom Shares, por sua natureza, ndo conferem ao seu titular a condi¢cdo de acionista da Companhia,
nem qualquer direito ou privilégio inerente a tal condicdo, em especial o direito de voto e outros direitos
politicos. Nenhuma agéo de emissdo da Companhia é entregue ao Beneficiario em razdo das Phantom
Shares outorgadas.

Nenhuma disposicao do Programa ou do Contrato de Outorga confere a qualquer Beneficiario o direito de
permanecer como diretor e/ou empregado da Companhia, nem interfere, de qualquer modo, no direito de a
Companhia, a qualquer tempo e sujeito as condic¢des legais e contratuais, rescindir o contrato de trabalho

do empregado e/ou interromper 0 mandato do diretor.

Sédo elegiveis para participar do Programa os diretores, empregados e outros que trabalham para a
Companhia sob sua direcdo ou sociedades sob o seu controle.

(b)  principais objetivos do plano

O Programa estabelece as condigBes para que a Companhia outorgue os Phantom Shares a seus
Beneficiarios, tendo por objetivos: (i) estimular o €xito e a consecug¢do dos objetivos sociais da Companhia;
(i) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos dos Beneficiarios contemplados no Programa; e
(iii) possibilitar & Companhia ou outras sociedades sob o seu controle estimular a permanéncia de referidos

Beneficiarios aos planos de longo prazo tragos pela Companhia.
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(c) formacomo o plano contribui para esses objetivos

O Programa contribui para os objetivos da Companhia ao incentivar o alinhamento de seus interesses de
longo prazo e dos interesses dos executivos e principais liderangas para a obtencao de alta performance e

valoriza¢do da Companbhia.
(d) como o plano seinsere na politica de remuneracdo do emissor

A Companhia acredita que, ao atribuir aos Beneficiarios do Programa os Prémios sobre o valor das ac¢des
de emissdo da Companhia, estimula que a atuacéo de tais Beneficiarios na gestdo da Companhia seja feita

com vistas a criagdo de valor para ela e para seus acionistas.

()  como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo
prazo

Por meio do Programa, a Companhia busca estimular a melhoria em sua gestéo, visando ganhos pelo
comprometimento com os resultados de longo prazo. A melhoria dos resultados e valorizacéo das agbes
de emissdo da Companhia, por sua vez, maximizam 0s ganhos dos Beneficidrios em conjunto com os

demais acionistas da Companhia.
(f) namero maximo de ac6es abrangidas

O Programa néo estabelece qualquer limite para a outorga de Phantom Shares aos Beneficiarios, visto que
as Phantom Shares ndo conferem ao seu titular a condicdo de acionista da Companhia, nem qualquer
direito ou privilégio inerente a tal condi¢cdo, em especial a titularidade, o direito de voto ou outros direitos
politicos. Nenhuma agdo de emissdo da Companhia sera entregue ao Beneficiario em razdo das Phantom

Shares outorgadas.
(g) numero maximo de opg¢des a serem outorgadas

O Programa néao estabelece qualquer limite para a outorga de Phantom Shares aos Beneficiarios, visto que
as Phantom Shares ndo conferem ao seu titular a condicdo de acionista da Companhia, nem qualquer
direito ou privilégio inerente a tal condi¢do, em especial o direito de voto e outros direitos politicos. Nenhuma

acdo de emissdo da Companhia seré entregue ao Beneficiario em razdo das Phantom Shares outorgadas.
(h)  condicdes de aquisicdo de agGes

A outorga das Phantom Shares é formalizada pela assinatura entre a Companhia e o Beneficiario do
contrato de outorga, o qual estabelece: (i) a Condi¢do de Servico; (ii) o nimero de Phantom Shares; (iii) a
Data de Outorga das Phantom Shares;(iv) o Valor Referencial Inicial; (v) o Valor Referencial Final; e (vi) o

célculo do prémio (“Contrato de Outorga”), observado o disposto no Programa.

O Beneficiario faz jus ao Prémio pelo cumprimento da Condi¢éo de Servi¢o durante o Periodo de Aquisicao,

conforme no item (a) acima.
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0] critérios para fixagao do prego de aquisicdo ou exercicio

Em virtude da Converséo, o Prémio da Phantom Share sera calculado com base nas novas definicdes de
Valor Referencial Inicial e de Valor Referencial Final aprovadas pelo Comité de Pessoas, Inovagéo e
Governanga em reunido realizada em 22 de outubro de 2018. Para tanto, considera-se que: Valor
Referencial Inicial significa(i) antes da Conversao, o valor equivalente a cotagdo média de 1 (uma) Unit nos
20 (vinte) pregdes na B3 imediatamente anteriores a Data da Outorga prevista no Contrato de Outorga e
(ii) ap6s a Conversao, o valor equivalente a cotacdo média de 3 (trés) agdes ordinarias nos 20 (vinte)
pregbes na B3 imediatamente anteriores a Data de Outorga prevista no Contrato de Outorga; e Valor
Referencial Final significa o valor equivalente a cotacdo média de 3 (trés) acdes ordinarias nos 20 (vinte)

pregbes na B3 imediatamente anteriores a Data da Apuragao.

O Prémio a ser pago pela Companhia ao Beneficiario, quando verificado o cumprimento da Condicao de
Servigo, corresponde ao montante equivalente ao Valor Referencial Final multiplicado pela quantidade de
Phantom Shares concedidas ao Beneficiario. O valor das Phantom Shares pode variar positiva ou
negativamente entre a Data de Outorga e a Data de Apuragéo, resultando em um acréscimo ou decréscimo
em relagdo ao Valor Referencial Inicial.

O montante do Prémio apurado através do calculo acima corresponde ao valor bruto da quantia em moeda
corrente que o Beneficiério tera direito a receber, sobre o qual incidem todas as reten¢des de tributos e
descontos/deducdes legais aplicaveis.

1) critérios para fixacdo do prazo de exercicio

As Phantom Shares podem ser outorgadas aos Beneficiarios pelo Conselho de Administragdo ou pelo
Comité de Pessoas, Inovacédo e Governanga durante a vigéncia do Programa, cujo prazo é indeterminado.
O Programa pode ser extinto, a qualquer tempo, por decisédo do Conselho de Administracéo. O término da

vigéncia do Programa nao afeta a eficacia dos direitos objeto dos Contratos de Outorga ja firmados.
(k) formadeliquidacéo

Decorrido o prazo de Vesting e verificado o cumprimento da Condig&o de Servigo, o Prémio sera calculado
nos termos do Programa e serd pago pela Companhia ao Beneficiario, em recursos imediatamente
disponiveis, na folha de pagamento do més subsequente a Data de Apuracgao.

0] restricdes a transferéncia das acdes

Os direitos previstos no Programa e regidos pelos Contratos de Outorga sao pessoais e intransferiveis, ndo
podendo o Beneficiario, em hip6tese alguma, ceder, transferir ou de qualquer forma alienar a quaisquer

terceiros as Phantom Shares, nem os direitos a ela inerentes.
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(m) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteragdo ou extingao
do plano

O Programa pode ser extinto, a qualquer tempo, por decisdo do Conselho de Administragdo. Pode, ainda,
o Conselho de Administragdo ou o Comité de Pessoas, Inovagéo e Governanga, no interesse da Companhia

e de seus acionistas, rever as condi¢cdes do Programa.

Qualquer alteracgao legal significativa, conforme avaliado pelo Conselho de Administragdo, pode levar a
revisdo integral do Programa, independentemente de aviso prévio ou notificacdo ao Beneficiario, que
também ndo tera direito a qualquer indenizagéo, respeitado os Contratos de Outorgas firmados.

Caso 0 numero, espécie e classe das agdes de emissdo da Companhia venham a ser alterados como
resultado de bonificagbes, desdobramentos, grupamentos ou conversdo de agfes de uma espécie ou
classe em outra ou conversdo de ag¢Bes em outros valores mobiliarios emitidos pela Companhia, a
Companhia efetuara, se necessario, os ajustes aplicaveis, para garantir o cumprimento dos Contratos de

Outorga e do Programa.

(n)  efeitos da saida do administrador dos 6rgédos do emissor sobre seus direitos previstos no

plano de remuneracdo baseado em acbes

Nas hipoteses de desligamento do Beneficiario, as Phantom Shares a ele conferidas de acordo com o
Programa podem ser extintas ou modificadas, observado o disposto abaixo:

(@) Se o Beneficiario for desligado da Companhia por vontade desta, mediante demissdo sem
justa causa, ou destituicdo do seu cargo sem violagdo dos deveres e atribuicdes de seu
cargo ou funcdo, o Beneficiario tera o Vesting das Phantom Shares antecipado de forma
proporcional aos meses completos transcorridos entre a Data da Outorga e a data de
desligamento, considerando-se, para os fins do Programa, como data de desligamento a
data de comunicacdo da demissdo destituicdo ou desligamento, desconsiderando-se,
portanto qualquer periodo de aviso prévio. Nesta hipétese, o prémio a que o Beneficiario fara
jus seré calculado considerando a quantidade de Phantom Shares vestidas obtida através
da formula prevista na Clausula 8.2 do Programa. O pagamento do prémio serd realizado no

prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias contados do seu efetivo desligamento;

(b)  Se o Beneficiario (i) desligar-se da Companhia por vontade prépria, pedindo demisséo ou
renunciando ao seu cargo; ou (ii) for desligado da Companhia por vontade desta, mediante
demisséo por justa causa, ou destituicdo do seu cargo por violar os deveres e atribui¢cdes de
seu cargo. O Beneficiario nada recebera a titulo de Prémio, tenha ocorrido ou nédo o periodo
de Vesting e o cumprimento da Condigcdo de Servi¢o, e todas as Phantom Shares serdo
automaticamente canceladas, sem que o Beneficiario tenha direito a indenizagcdo ou

beneficio de qualquer natureza;

(c) Se o Beneficiario desligar-se da Companhia por aposentadoria, o Beneficiario tera direito a

todas as Phantom Shares, estejam vestidas ou ndo, independentemente do decurso do
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Vesting e do cumprimento da Condi¢ao de Servico, cujo Prémio sera pago pela Companhia

nos termos do Programa;

(d)  Se o Beneficiario desligar-se da Companhia por falecimento ou invalidez permanente, os
herdeiros e sucessores legais do Beneficiario, conforme aplicavel, terdo direito a todas as
Phantom Shares, estejam vestidas ou ndo, independentemente do decurso do Vesting e do
cumprimento da Condicado de Servico, cujo Prémio serd pago no prazo de até 45 (quarenta

e cinco) dias contados do seu desligamento

PLANO DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES - 2019

(a) termos e condicdes gerais

O Conselho de Administragdo ou Comité, se for o caso, devera criar Programas de Opcao de A¢bes (cada
qual, um “Programa”), onde serao determinadas as condigcdes especificas aplicaveis as opgdes que venham
a ser outorgadas no ambito do Plano proposto. Estas condi¢des incluem, especialmente, o pregco de
exercicio, prazos de caréncia durante os quais as opc¢des ndo poderdo ser exercidas, prazos e periodos
para exercicio das opc¢des, eventuais metas de performance globais da Companhia que deverdo ser
observadas como condigdo para o exercicio das opc¢des ou entrega das acdes correspondentes, entre
outras.

O Conselho de Administragdo/Comité podera estabelecer a divisdo do lote de agdes objeto da outorga
relativa a determinado Programa em sublotes, podendo cada um desses sublotes ter caracteristicas, termos

e condi¢Bes proprios.

Nenhuma disposicdo do Plano, do Programa, do Contrato de Opc¢éo e/ou opgdo outorgada conferird a
qualquer Participante o direito de permanecer em qualquer cargo da Companhia, nem interferira, de
qualguer modo, no direito de a Companhia, a qualquer tempo e sujeito as condi¢des legais e contratuais,
rescindir o contrato de trabalho do empregado e/ou interromper o mandato do administrador.

Séo elegiveis para participar do Plano de Opc¢édo os empregados e diretores da Companhia que sejam
considerados executivos-chave da Companhia (“Participante”), sujeito a aprovagao do Conselho de

Administracdo da Companhia ou do Comité, conforme aplicavel.
(b) principais objetivos do plano

O Plano tem por objetivos: (i) propiciar a participa¢do de administradores e empregados da Companhia no
seu capital e nos acréscimos patrimoniais decorrentes dos resultados para 0s quais referidos
administradores e empregados tenham contribuido; (ii) estimular a consecugdo dos objetivos sociais da
Companhia; e (iii) alinhar os interesses dos administradores e empregados da Companhia com os dos seus

acionistas.
(c) forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano contribui para os objetivos da Companhia ao incentivar o alinhamento de seus interesses de longo
prazo e dos interesses dos administradores e altos executivos para a obtencd@o de alta performance e

valorizagdo da Companhia.
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(d) como o plano se insere na politica de remuneragéo do emissor

A Companhia acredita que, ao atribuir aos Participantes a possibilidade de assumirem a posi¢do de
investidor, estimula que a atuacéo de tais Participantes na gestdo da Companhia seja feita com vistas a
criacdo de valor para ela e seus acionistas. A participacdo do Participante neste Plano nao interfere na
remuneracdo a que este faz jus como empregado e/ou administrador da Companhia, tais como salério,

honorério, pré-labore, beneficio, participacéo no lucro e/ou qualquer outra vantagem ou remuneracéao.

(e) como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo

prazo

Por meio do Plano, a Companhia busca estimular a melhoria em sua gestdo, visando a ganhos pelo
comprometimento com os resultados em longo prazo. A melhoria dos resultados e valorizagcdo das agfes
de emissdo da Companhia, por sua vez, maximizam os ganhos dos Participantes na posicdo de investidor
em conjunto com os demais acionistas da Companhia. Adicionalmente, a existéncia de periodos de caréncia
faz com que os Participantes se comprometam com a constante valoriza¢do da Companhia no curto, médio
e longo prazo.

(f) namero maximo de acfes abrangidas

O numero méximo de a¢fes a serem concedidas aos Participantes no ambito do Plano ndo podera exceder
o correspondente a 4,0% (quatro por cento) do total de agBes de emissdo da Companhia na data da
aprovacdo deste Plano, qual seja, 1.298.613.283 (um bilh&o, duzentos e noventa e oito milhdes, seiscentos

e treze mil e duzentos e oitenta trés) ac¢des ordinérias.
(8) nimero maximo de opg¢des a serem outorgadas

O nimero maximo de opg¢des a serem outorgadas esta limitado ao nUmero maximo de ac¢des abrangidas
pelo Plano, conforme descrito no item (f) acima, podendo as op¢Bes outorgadas ter por objeto uma ou mais

acoes.
(h) condicGes de aquisicdo de acdes

O Conselho de Administragédo ou o Comité, obedecidas as disposi¢cdes do Plano, seus objetivos e os limites
nele contidos, sera competente para determinar as condigfes especificas aplicaveis as opgdes que venham
a ser outorgadas no ambito do Plano proposto. Estas condi¢Bes incluem, especialmente, o preco de
exercicio, prazos de caréncia durante os quais as opc¢des ndo poderdo ser exercidas, prazos e periodos
para exercicio das opg¢des, eventuais metas de performance globais da Companhia que deverdo ser
observadas como condigdo para o exercicio das opg¢des ou entrega das acdes correspondentes, entre

outras.
(i) critérios para fixagdo do preco de aquisicdo ou exercicio

O preco de exercicio das opg¢bes sera fixado pelo Comité utilizando-se um dos seguintes critérios: (a) Preco

de fechamento das a¢Ges da Companhia, da mesma espécie objeto da op¢éo, no pregdo imediatamente
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anterior a data da outorga da opcdo; ou (b) média dos precos de fechamento das referidas agGes

negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo em determinado periodo anterior & data da outorga da opgéo.
O Comité pode optar por aplicar um desconto de até 10% (dez por cento) sobre o Prego de Exercicio.
() critérios para fixagao do prazo de exercicio

Conforme mencionado acima no item “d”, o Conselho ou o Comité, observados os objetivos de
comprometimento de longo prazo e os limites estabelecidos pelo Plano, serda competente para estabelecer
os prazos de exercicio aplicaveis as op¢des (o que inclui eventuais periodos de caréncia durante os quais
as opcgOes ndo poderao ser exercidas ou as a¢des correspondentes ndo poderdo ser entregues), periodos

€ prazos para exercicio e prazo extintivo ap6s o qual as opgdes caducarao.
(k) forma de liquidagado

Com o propdsito de satisfazer o exercicio de opgdes de compra de a¢des outorgadas nos termos do Plano,
a Companhia poderd, a critério do Conselho de Administracéo: (a) emitir novas a¢fes, dentro do limite do
capital autorizado; ou (b) alienar a¢cdes mantidas em tesouraria, observada a regulacdo expedida pela CVM.

(N restricdes a transferéncia das ag8es

O Conselho ou o Comité definira as normas sobre restricdes aplicaveis a transferéncia das acdes recebidas
pelo exercicio da op¢édo nos Programas e/ou Contratos de Outorga.

(m) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteragao ou extin¢cao

do plano
O Plano poderé ser extinto, a qualquer tempo, por decisdo do Conselho de Administracdo ou do Comité.

(n) efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos previstos no

plano de remuneracéo baseado em ac¢des

O Conselho ou Comité estabelecera em cada Programa as regras aplicaveis aos casos de desligamento
do Participante por demissdo, com ou sem justa causa, rescisdo contratual por mutuo acordo entre a
Companhia e o Participante, reniincia ou destituicdo ao cargo, aposentadoria, invalidez permanente ou

falecimento.
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As tabelas abaixo apresentam as informagfes sobre a remuneracdo baseada em acgbes de Diretores

prevista para o exercicio social corrente e reconhecida nos exercicios sociais de 2020, 2019 e 2018.

Esclarecemos adicionalmente que (i) os membros do nosso Conselho de Administragdo ndo possuem

remuneracdo baseada em acdes; e (ii) ndo ha informacgdes relativas ao Plano de Opc¢éo 2019 para os

exercicios sociais anteriores, considerando que referido plano foi aprovado somente em 2019 (observado

ainda que ndo houve outorgas realizadas no referido exercicio social).

5,0
5,0 0,0 0,0
R$ 4,97 N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
2,70% N/A N/A
12/09/2019 N/A N/A
35.062.558 N/A N/A
19 meses N/A N/A
31 meses
43 meses
46 meses N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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Remuneracao baseada em acdes do
exercicio social de 2019

Diretoria Estatutaria Plano de Opc¢bes Plano de
5 Phantom Shares|
de Setembro Remuneracéo
N° de membros 5,58 5,58 5,58
N° de membros remunerados 5,00 1,50 1,50

Preco médio ponderado de exercicio:

(a) Das opc6es em aberto no inicio do R$4,97 R$0,01 N/A
exercicio social
(b) Das opcdes perdidas durante o N/A N/A N/A
exercicio social
(c) Das op¢des exercidas durante o N/A R$0,01 N/A
exercicio social
(d) Das opcdes expiradas durante o N/A R$0.01 N/A
exercicio social
Diluicdo potencial no caso do exercicio 27% 0.07% N/A
de todas as opg¢6es outorgadas
Data de outorga 12/09/2019 26/03/2019 30/05/2019
29.725
Quantidade de opgdes outorgadas(1) 35.062.558 56.008 20.796
141.341
5 5 34 meses 2 meses
razo para que as opcdes se
paraq L. be 46 meses 14 meses 3 anos
tornem exerciveis
58 meses 26 meses
- .. 8 meses
Prazo maximo para exercicio das
opCBes 61 meses 20 meses 3 anos
pe 32 meses
Prazo de restricdo a transferéncia das N/A N/A N/A
acOes
Valor justo das opg¢Oes na data da N/A N/A 12,84
outorga
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Remuneracao baseada em acdes do

exercicio social de 2018

. . L. Plano de Plano de
Diretoria Estatutéria Opcdes Remunerago Phantom Shares
N° de membros 4,92 4,92 4,92
N° de membros remunerados 4,83 4,83 4,58
Preco médio ponderado de exercicio:
€) Da}s_opgogs em aberto no inicio do R$7.32 R$0,01 N/A
exercicio social
(b) De}s_opgoes perdidas durante o R$8,93 N/A N/A
exercicio social
(c) De}s_opgoes exercidas durante o R$6,27 R$0,01 N/A
exercicio social
(d) Dz;s.op(;ogs expiradas durante o R$15,00 R$0,01 N/A
exercicio social
Diluicédo potencu’ill no caso do exercicio 0.04% 0.04% N/A
de todas as opg¢Oes outorgadas
Datad " 30/05/2018 e 30/05/2018
ata de ouforga 22/10/2018 e 22/10/2018 N/A
) 5 107.155 e 107.155 e
Quantidade de opgGes outorgadas(1) 55 556 55.556 N/A
Prazo para que as opcoes se 3 anos 3 anos N/A
tornem exerciveis
Prazo méximo para exercicio das 3anose6 3anose6 N/A
opgﬁes meses meses
Pre}zo de restricdo a transferéncia das 6 meses N/A N/A
acoes
Valor justo das opg¢des na data da N/A N/A N/A

outorga

(1) OpcOes outorgadas em Units, antes da aprovacdo da conversdo das agbes preferenciais

Companhia em ag¢des ordinarias e do cancelamento do programa de Units

da
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A Companhia esclarece que (i) os membros do Conselho de Administragdo ndo possuem remuneracao

baseada em acdes; e (ii) ndo ha opgdes em aberto referentes aos Planos 2014 e ao Programa de Phanton

Shares.

5,0

5,0

35.062.558

12/07/2022
12/07/2023
12/07/2024

12/10/2024

N/A

R$ 4,60
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A Companhia esclarece que os membros do Conselho de Administragdo ndo possuem remuneracao

baseada em ac¢0es.

Em 2020, ndo houve exercicio de opgdes ou entrega de acdes relativas a remuneracéo baseada em agbes

da Diretoria Estatutaria da Companhia.

135.398

135.715

R$5,28

R$0,01

R$17,76

R$23,03

89.366

141.652 163.138
R$6,27 R$0,01 )
R$10,30 R$17,40 )

duas ac¢0es preferenciais
(2) Valor de mercado da Unit.

(1) Antes da Conversao supracitada, as opgdes eram oferecidas em Units, que correspondiam a uma agao ordinaria e
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(@) modelo de precificacdo

O modelo de precificacdo utilizado para a mensuragéo do valor das opg¢des outorgadas é o método Black
& Scholes.

(b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o pre¢co médio ponderado das
acodes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida daopg¢éo, dividendos esperados e a taxa de

juros livre de risco

O valor justo das opg¢8es ja outorgadas foi calculado com base no modelo de valoriza¢éo de opgdes Black

& Scholes, tendo sido consideradas as seguintes premissas:

Em 2020, ndo foram outorgadas op¢des de compra de agdes a Administracdo da Companhia.

Dutorgas concedidas em 2019 Mas datas de cutorga

Em 26/03/2019 - R%4 35 para séries B4 e

Valor de mercado médio das acoes BS
Em 12/08/2019 - R%7 10 para série E

Série B4 e BS: R30,01

P d ici .
reco de exercicio Série E- R$4.97

Sére B4: 65,32%
Volatilidade atualizada esperada Série B5: 56,13% e 54,15%
Série E- 56,75%

Série B4: 2 meses
Prazo de vida das opgdes Sére BS: 14 meses & 26 meses
Série E: 34 meses, 46 meses & 58 meses

Dividendos esperados RE 0,01194

. . . Série B4 e BS: 6,40%
Taxa de juros livre de riscos

Série E- 6,69%
Valor justo da opcde na data da outorga (por Série B4 e BS: R%4,37
opcao) Série E: R54,60
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Outorgas concedidas em 2013 Mas datazs de outorga

(1) Em 30/05/2018: R223,35 Em 22M10/2018; RS16,93
Preco de exercicio Série A5 R521,73 e R512,00

Série BS5: R3 0,01

Volatilidade atualizada esperada T0. 27% e 56,866%
Prazo de vida das opcdes 36 meses & 31 meses
Dividendos esperados RE0,035306

Taxa de juros livre de riscos 6,39%

Walor justo da opcdoe na data da outorga (por opcdo) Em 30005/2018: Serie

A5 R311,16 e Serie B3 R323,34
Em 22M0/2018: Sere AS: RF 9,28 e Serie B5: R$16,97

{1} Fai considerads o vakr de uma Uni, composts por uma acia ardindria & duas agdes prefaranciais |
antes da aprovagdo da conversdo das agdes preferenciais da Companhia em agdes ordindrias e do

cancelamanto do pragrama de Units.

(@) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio

antecipado

Nao foram considerados para efeito de precificagédo das opcdes os exercicios antecipados decorrentes de

falecimento ou invalidez do beneficiario.

(b) forma de determinacdo da volatilidade esperada

Para o célculo da volatilidade esperada, foi utilizado o desvio padréo dos logaritmos naturais das variacdes
diarias histéricas do preco das a¢gbes de emissdo da Companhia, de acordo com o prazo de vigéncia das

opgoes.
() se alguma outra caracteristica da opgéo foi incorporada na mensuracéo de seu valor justo

Até o término de seu periodo de caréncia, as op¢des ndo exerciveis sdo consideradas como opgdes do tipo
call nos calculos pelo método Black-Scholes-Merton. Apés se tornarem exerciveis, as opgdes passam a ser

consideradas como op¢des do tipo put, ou seja, exerciveis a qualquer momento até seu prazo de expiragao.
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A tabela abaixo indica o nimero de agdes, detidas, direta ou indiretamente, no Brasil ou no exterior, por

membros do conselho de administragdo, diretoria estatutaria e conselho fiscal da Companhia, agrupados

por 6rgdo e o percentual que o referido nimero representa em relacdo ao capital social da Companhia,

em 31 de dezembro de 2020.

1.878.100 0,11% das agbes 0 )
acdes ordinéarias ordinarias 0.11% Companhia
0 N/A N/A N/A
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Em 31 de dezembro de 2020, os Conselheiros ndo eram elegiveis aos planos de previdéncia suportados

pela Companhia. Abaixo apresentamos os planos de previdéncia em vigor para a Diretoria Estatutaria.

NUmero de membros 5

Numero de membros remunerados 5

Nome de plano Plano de Previdéncia Privada VVPREV
P BRASIL PREV.

Quantidade de administradores relinem que as Nenhum

condi¢des para se aposentar antecipadamente

(i) Ter, no minimo, 60 anos de idade; (ii) Ter,
no minimo, 10 anos de vinculo com a
Condigdes para se aposentar antecipadamente | empresa; (iii) Ter, no minimo, 5 anos de
contribui¢do ao Plano de Previdéncia; e (iv)
Ter cessado o vinculo com a empresa.

Valor atualizado das Contribuices
acumuladas no plano de previdéncia até o
encerramento do ultimo exercicio social, 521.134,13
descontada a parcela relativa a contribuicdes
feitas diretamente pelos administradores

Valor total acumulado das contribuicbes
realizadas durante o Ultimo exercicio social,
descontada a parcela relativa a contribuicdes
feitas diretamente pelos administradores

198.000,00

E possivel o resgate antecipado, em caso de
desligamento do beneficiario da Companhia.
Quanto ao resgate das contribui¢cdes efetuadas
pela Companhia, o saldo da reserva sera
liberado de acordo com a seguinte proporgéo:
- Nenhum resgate, caso tenha contribuido por

menos de 5 anos;- Resgate de 50% do
saldo, caso tenha contribuido por 5 a 6 anos
incompletos;

Possibilidade e condi¢fes para resgate - Resgate de 60% do saldo, caso tenha

contribuido por 6 a 7 anos incompletos;

- Resgate de 70% do saldo, caso tenha
contribuido por 7 a 8 anos incompletos;

- Resgate de 80% do saldo, caso tenha
contribuido por 8 a9 anos incompletos;

- Resgate de 90% do saldo, caso tenha
contribuido por 9 a 10 anos incompletos; e

- Resgate de 100% do saldo, caso tenha
contribuido por mais de 10 anos.
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Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
N° de membros 5,00 5,58 4,92 4,00 8,17 9.67 3,00 3,00 3,67
N° de membros 5,00 5,00 4,83 4,00 8,17 7,17 3,00 3,00 3,67
remunerados
Valor da maior 22.886.483,57 5.573.204,34 16.885.855,20 989.402,40 1.094.880,00 570.000,00 175.959,00 306.000,00 212.256,48
remuneragao
Valor da menor 7.143.083,98 207.476,80 2.462.537,20 608.997,60 516.600,00 414.050,00 130.900,00 306.000,00 42.500,00
remuneracao
Valor médio da 12.515.695,41 5.315.586,57 8.290.520,12 447.923,16 655.843,08 434.867,44 153.125,00 307.416,80 254.664,00
remuneracao
Observacgao
Diretoria Estatutaria
31/12/2020 Os valores relativos a maior e menor remuneragao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. A remuneragdo média foi calculada considerando todos os membros do
orgao remunerados ao longo do exercicio
31/12/2019 Nenhum membro permaneceu 12 meses como Diretor Estatutario durante o exercicio de 2019. Portanto a maior e menor remuneragéo considera o valor pago individualmente a cada membro
Diretoria Estatutaria, considerando um periodo inferior a 12 meses. A remuneracéo média foi calculada considerando todos os membros do 6rgdo remunerados ao longo do exercicio.
31/12/2018 Os valores relativos a maior e menor remuneragao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. A remuneragéo média foi calculada considerando todos os membros do
6rgao remunerados ao longo do exercicio.
Conselho de Administracéo
31/12/2020 Os valores relativos a maior e menor remuneragao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. A remuneragdo média foi calculada considerando todos os membros do
orgao remunerados ao longo do exercicio.
31/12/2019 Os valores relativos a maior e menor remuneracgao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. A remuneragio média foi calculada considerando todos os membros do
6rgéo remunerados ao longo do exercicio.
31/12/2018 Os valores relativos a maior e menor remuneragao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. A remuneragéo média foi calculada considerando todos os membros do

6rgéo remunerados ao longo do exercicio.
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Conselho Fiscal

31/12/2020 Nenhum membro permaneceu 12 meses durante o exercicio de 2020. Portanto a maior e menor remuneracéo considera o valor pago individualmente a cada membro do Conselho Fiscal,
considerando um periodo inferior a 12 meses. A remuneracao média foi calculada considerando todos os membros do 6rgdo remunerados ao longo do exercicio.

31/12/2019 Os valores relativos a maior e menor remuneragao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. A remuneragdo média foi calculada considerando todos os membros do
6rgéo remunerados ao longo do exercicio.

31/12/2018 Os valores relativos a maior remuneracao referem-se a membros que atuaram os 12 meses na Companhia. Nenhum membro permaneceu 12 meses no Conselho Fiscal, portanto a menor
remuneragéo considera periodo inferior a 12 meses de atuacéo. A remuneracdo média foi calculada considerando todos os membros do 6rgdo remunerados ao longo do exercicio.
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Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo conta com mecanismos de remuneracao

ou indenizacao para os administradores em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria.
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Nos exercicios de 2020, 2019 e 2018, ndo houve remuneracao detida por administradores e membros do
conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores da Companhia a época do periodo
mencionado
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Nao foram reconhecidos valores no resultado da Companhia como remunerag¢édo de administradores e
membros do conselho fiscal, agrupados por 6rgao, recebida por qualquer razéo que ndo a funcdo que

ocupam nos ultimos trés exercicios sociais
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Nos exercicios sociais de 2020 e 2019, ndo houve remuneracéo de administradores e de membros do
Conselho Fiscal reconhecida no resultado do antigo controlador, de sociedades sob controle comum e de

controladas do emissor.

Exercicio social 2018 - remuneragéao recebida em funcgéo do exercicio do cargo no emissor

0

0

0 986.737 0 986.737

0 0 0 0
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Conforme mencionado no item 13.4, o prazo de vigéncia dos Planos 2014 expirou em 12 de junho de
2019. Nao obstante, houve concessdes e liquidacdes de opg¢des de compra de a¢des com base neles nos
ultimos 3 (trés) exercicios sociais. A Companhia esclarece que considerou, para fins da divulgacéo das

informagdes sob essa Secdo 13, a vigéncia e/ou liquidagéo das opgbes concedidas sob os Planos 2014.

Dessa forma, a titulo de esclarecimento adicional ao mercado, apresentamos abaixo as informagées
relativas aos Planos 2014, muito embora ndo estejam mais vigentes:

PLANO DE REMUNERACAO 2014
(a) Termos e Condigbes Gerais

O Conselho de Administracdo pode outorgar, periodicamente, op¢des de compra de acgdes e fazer com
que os diretores assinem 0s respectivos contratos de outorga com os beneficiarios, contratos nos quais
sdo definidos: (i) os beneficiarios da respectiva outorga; (ii) o numero total de acdes objeto de outorga;
(i) o preco de exercicio; (iv) os prazos para o exercicio das opgdes; (v) eventuais restricdes as agbes
recebidas pelo exercicio das opg¢es; e (vi) eventuais disposi¢fes sobre penalidades relacionadas ao
descumprimento de tais restricdes. O contrato podera conter quaisquer outros termos e condi¢cdes que

ndo estejam em desacordo com o Plano de Remuneracéo.

A outorga pode ser dividida em lotes e 0s respectivos contratos de outorga podem estabelecer os prazos
durante os quais a op¢ao ndo podera ser exercida. Dentro do limite de a¢des objeto de cada outorga, o
Conselho de Administracdo podera deixar op¢des em aberto, para que sejam concedidas a novos
beneficiarios. As op¢des eventualmente concedidas que digam respeito a outorgas em andamento
obedecerdo a todos os termos e prazos da referida outorga. As op¢des sdo pessoais e intransferiveis.

As acdes decorrentes do exercicio da opgao terdo os direitos estabelecidos no Plano de Remuneragéo e
no contrato, sendo certo que sera sempre assegurado aos beneficiarios o direito de receber os dividendos
gue vierem a ser distribuidos a partir da subscri¢cdo ou aquisi¢do, conforme o caso. Nenhuma acao sera
entregue ao beneficiario em decorréncia do exercicio da op¢ao a ndo ser que todas as exigéncias legais

e regulamentares tenham sido integralmente cumpridas.

Nenhuma disposi¢éo do Plano de Remuneracéo ou de qualquer contrato de outorga conferira a qualquer
beneficiario direitos a permanéncia como diretor, empregado ou prestador de servi¢cos e néo interferira,
de qualquer modo, nos direitos da Companhia de interromper a qualquer tempo o mandato do diretor, o

contrato de trabalho do empregado ou o contrato de prestagdo de servicos do beneficiario.

Séo elegiveis para participar do Plano de Remuneracdo os empregados e diretores da Companhia que
sejam considerados executivos-chave da Companhia (“Participante”), ficando todos eles sujeitos a
aprovacdo ou ratificacdo do Conselho de Administragdo da Companhia, por recomendacéo do Comité de

Pessoas, Inovagdo e Governanga.
(b) principais objetivos do plano

O Plano de Remuneracgéo estabelece as condi¢des para que a Companhia outorgue opc¢des de compra
de acdes a seus diretores e empregados, tendo por objetivos: (i) atrair e manter vinculados a Companhia
executivos e profissionais altamente qualificados; (ii) propiciar a participagéo dos diretores e empregados

da Companhia no seu capital e nos acréscimos patrimoniais decorrentes dos resultados para 0s quais
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referidos diretores e empregados tenham contribuido; (iii) estimular a consecucgao dos objetivos sociais
da Companhia; e (iv) alinhar os interesses dos diretores e empregados da Companhia com os dos
acionistas da Companhia, desta forma incentivando o desempenho desses profissionais e assegurando
sua continuidade na administracdo da Companhia.

(c) forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano contribui para os objetivos da Companhia ao incentivar o alinhamento de seus interesses de
longo prazo e dos interesses dos altos executivos para a obtencéo de alta performance e valorizacédo da

Companhia.
(d) como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor

A Companhia acredita que, ao atribuir aos Participantes a possibilidade de assumirem posicdo de
investidor, estimula que a atuacéo de tais Participantes na gestdo da Companhia seja feita com vistas a

criacdo de valor para ela e seus acionistas.

(e) como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo

prazo

Por meio do Plano de Remuneragdo, a Companhia busca estimular a melhoria em sua gestéo, visando
ganhos pelo comprometimento com os resultados em longo prazo. A melhoria dos resultados e
valorizacado das agBes de emissdo da Companhia, por sua vez, maximizam os ganhos dos Participantes
na posicao de investidor em conjunto com os demais acionistas da Companhia.

(f) nimero maximo de agBes abrangidas

As opgbes de compra de agBes outorgadas nos termos do Plano de Remuneragdo poderdo conferir
direitos de aquisicao sobre um nimero de ac¢des que nao exceda 0,7% (zero virgula sete por cento) do
total de acBes de emissdo da Companhia. O nimero total de acdes emitidas ou passiveis de serem
emitidas nos termos do Plano de Remuneracao deverd sempre respeitar o limite do capital autorizado da
Companhia, conforme o caso, e esta sujeito a ajustes em virtude de desdobramentos, grupamentos e

bonificagdes.
(g) ndmero maximo de opg¢des a serem outorgadas

O ndmero maximo de opgOes a serem outorgadas esta limitado ao nimero méaximo de agfes abrangidas

pelo Plano de Remuneragéo, conforme descrito no item (f) acima.

Em virtude da Convers@o supramencionada, cada opcédo de compra de a¢8es dard ao Participante o

direito a subscrever ou adquirir 3 (trés) acdes ordinarias de emissdo da Companhia.
(h) condicBes de aquisicdo de acles

A outorga das opc¢des de compra de agfes sera formalizada pela assinatura entre a Companhia e o
Participante do contrato de opgdo, o qual devera especificar o nimero total de a¢des objeto da respectiva
opcéo, o prazo e as condi¢des para a efetiva aquisi¢cdo do direito de exercicio da opgédo, as condigcbes
para tal exercicio, o pre¢o de aquisicao e as condigdes para seu pagamento, observado o disposto no

Plano de Remuneracéo (“Contrato de Opc¢éo”).
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Para os fins do Plano de Remuneragdo, a data da deliberacdo pelo Comité de Pessoas, Inovacédo e
Governanga.da série de outorga de opgbes de compra sera a data em que as opgles deverdo ser
consideradas outorgadas aos respectivos Participantes, desde que o Participante, ainda que em data
posterior a data de deliberagdo pelo Comité de Pessoas, Inovacéo e Governanga. aceite integrar o Plano
de Remuneragdo com a formalizacdo do Contrato de Opgéo (“Data de Outorga”).

O Participante que desejar exercer suas opgfes de compra devera comunicar por escrito a Companbhia,
durante o Periodo de Exercicio (conforme definido no item (i) abaixo), a sua intengdo de fazé-lo, indicando
a guantidade de opgdes que deseja exercer. Tal comunicagéo devera seguir o modelo de termo de exercicio
anexo ao respectivo Contrato de Opgéao (“Termo de Exercicio de Opgao”).

O Participante podera exercer suas opg6es de compra total ou parcialmente, em uma ou mais vezes, desde
gue para cada exercicio envie o correspondente Termo de Exercicio de Opcgédo durante o Periodo de

Exercicio.
(i) critérios para fixacdo do prego de aquisicdo ou exercicio

O preco de exercicio de cada opg¢éo de compra de acBes outorgada no ambito do Plano de Remuneragao

devera ser correspondente a R$0,01 (um centavo) (“Preco de Exercicio”).
)] critérios para fixacdo do prazo de exercicio

As opc¢des concedidas a um Participante ndo serdo exerciveis pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
contados da Data de Outorga (“Periodo de Caréncia”), e somente poderao ser exercidas no periodo que se
inicia no primeiro dia do 37° (trigésimo sétimo) més contado da Data da Outorga e se encerra no ultimo dia
do 42° (quadragésimo segundo) més contado da Data da Outorga (“Periodo de Exercicio”).

(k) forma de liquidacédo

Até o dia 30 do més em que receber o Termo de Exercicio da Opg¢éo, a Companhia devera informar por
escrito ao respectivo Participante: (i) o preco total de exercicio a ser pago, resultante da multiplicagcéo do
Preco de Exercicio pela quantidade de op¢des informada pelo Participante no Termo de Exercicio da
Opcéo; (i) a data de entrega ao Participante das acdes objeto do exercicio das opgbes, a qual devera
ocorrer em até 60 (sessenta) dias contados da data de recebimento do Termo de Exercicio da Opgéao (“Data
de Aquisicao das Agdes”); (iii) a quantidade de agdes a ser entregue ao Participante; e (iv) o periodo em
que o Participante devera efetuar o pagamento do preco total de exercicio, em moeda corrente, por meio
de cheque ou transferéncia eletronica disponivel para a conta bancaria de titularidade da Companhia,
observado que a data limite de pagamento sera sempre o 10° (décimo) dia que antecede a Data de

Aquisi¢do das Acdes.
0] restricdes a transferéncia das agdes

O Plano de Remuneragédo ndo prevé restricdes a transferéncia ou circulacdo das agfes obtidas com o
exercicio das opcdes, ficando ressalvada a competéncia do Conselho de Administracédo para estabelecer

tais restricdes nos contratos de outorga que entender necessarios.
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(m) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteracdo ou extingéo
do plano

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no Plano de Remuneracdo, as opcoes
outorgadas nos termos do Plano de Remuneracdo extinguir-se-40 automaticamente, cessando todos os
seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos: (i) mediante o seu exercicio integral, na forma
estabelecida no item 6 do Plano de Remuneracéo; (ii) apds o decurso do prazo de vigéncia da op¢éo de
compra; (iii) mediante o distrato, por comum acordo entre a Companhia e o Participante, do Contrato de
Opcao; (iv) se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia decretada; ou nas hipoteses de
desligamento do Participante por demissdo, com ou sem justa causa, rendncia ou destituicdo ao cargo,
aposentadoria, invalidez permanente ou falecimento.

Caso o nimero, espécie e classe das agfes existentes na data da aprovagdo do Plano de Remuneragéo
venham a ser alterados como resultado de bonifica¢cdes, desdobramentos, grupamentos, conversédo de
acOes de uma espécie ou classe em outra ou conversdo em agdes de outros valores mobiliarios emitidos
pela Companhia, caberd ao Comité de Pessoas, Inovacéo e Governanca. realizar o ajuste correspondente
no nuamero e classe das acdes objeto das opgBes outorgadas e seu respectivo pre¢o de exercicio, para
evitar distor¢des na aplicagédo do Plano.

(n)  efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos previstos no

plano de remuneracdo baseado em agées

Nas hipdteses de desligamento do Participante por demissdo, com ou sem justa causa, rendncia ou
destituicdo ao cargo, aposentadoria, invalidez permanente ou falecimento, os direitos a ele conferidos de
acordo com o Plano de Remuneracéo poderdo ser extintos ou modificados, observado o disposto abaixo:

Se, a qualquer tempo durante a vigéncia do Plano, o Participante:

e for desligado da Companhia de forma involuntaria, mediante dispensa sem justa causa, ou
destituicdo do seu cargo sem viola¢éo dos deveres e atribuicdes de administrador, o Participante
poder& exercer, no prazo de 10 (dez) dias contados da data do desligamento, o nUmero de op¢des
calculado pro rata temporis em relagdo ao Periodo de Caréncia. Nao havendo o exercicio pelo
Participante no prazo acima mencionado, todas as opg¢Bes de compra ndo exercidas serdo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificagdo, e

sem direito a qualquer indenizacao;

e for desligado da Companhia de forma involuntaria, mediante dispensa por justa causa, ou
destituicdo do seu cargo por violar os deveres e atribuicdes de administrador, todas as op¢des de
compra ja exerciveis ou ainda ndo exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de Opc¢ao, na
data do seu desligamento, restardo automaticamente extintas, de pleno direito,

independentemente de aviso prévio ou notificagdo, e sem direito a qualquer indenizagao;

e desligar-se da Companhia de forma voluntaria, pedindo demissdo do seu emprego, ou
renunciando ao seu cargo de administrador, todas as opcdes de compra ja exerciveis ou ainda
ndo exerciveis de acordo com o respectivo Contrato de Opg¢édo, na data do seu desligamento,
restardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou

notificagcdo, e sem direito a qualquer indenizacao;
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e desligar-se da Companhia por aposentadoria, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da
aposentadoria, o Participante poderd exercer todas as opgfes de compra de acordo com o
Contrato de Opcéo, inclusive as opc¢des de compra em Periodo de Caréncia, observadas as
demais disposicoes do Plano de Remuneragdo. Nao havendo o exercicio pelo Participante no
prazo acima mencionado, todas as opc¢des de compra ndo exercidas serdo automaticamente
extintas, de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificagdo, e sem direito a

qualquer indenizacao; e

e desligar-se da Companhia por falecimento ou invalidez permanente, no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar da data de falecimento ou declaragdo de invalidez permanente, conforme o caso, 0s
herdeiros e sucessores legais do Participante, conforme aplicavel, poderdo exercer todas as
opcdes de compra de acordo com o Contrato de Opgao, inclusive as opgdes de compra em
Periodo de Caréncia, observadas as demais disposigbes do Plano de Remunerag¢do. Nao
havendo o exercicio pelos herdeiros ou sucessores legais do Participante no prazo acima
mencionado, todas as op¢des de compra ndo exercidas serdo automaticamente extintas, de pleno
direito, independentemente de aviso prévio ou notificacdo, e sem direito a qualquer indenizacéo.
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€) nimero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizag&o geogréfica).

A Companhia encerrou 31 de dezembro de 2020 com 47.485 empregados, sendo 46.345
empregados no critério FTE (full- time-equivalent).

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo dos empregados com base no critério do FTE:

Por cargo) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Alagoas

Administrativo 0 0 9
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 6 2 11
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 6 7 11
Operacional 78 94 95
Supervisor/Coordenador 4 10 2
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 145 159 179
Total 239 272 306
Bahia

Administrativo 11 5 54
Analistas/Advogados/Engenheiros 5 3 3
Coordenador/Consultor/Especialista 55 21 77
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 2 1 1
Gerentes de Loja 45 63 55
Operacional 648 716 835
Supervisor/Coordenador 31 71 32
Técnico Administrativo 4 4 3
Vendas 984 981 1289
Total 1.785 1865 2349
Ceara

Administrativo 4 5 19
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 1
Coordenador/Consultor/Especialista 23 15 29
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 1
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Por cargo) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Gerentes de Loja 13 22 22
Operacional 207 221 279
Supervisor/Coordenador 8 23 11
Técnico Administrativo 1 1 1
Vendas 341 359 499
Total 597 646 862
Distrito Federal

Administrativo 10 5 18
Analistas/Advogados/Engenheiros 2 2 1
Coordenador/Consultor/Especialista 30 9 26
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 20 22 18
Operacional 271 273 258
Supervisor/Coordenador 4 20 9
Técnico Administrativo 1 1 0
Vendas 452 456 484
Total 790 788 814
Espirito Santo

Administrativo 3 1 16
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 1 1
Coordenador/Consultor/Especialista 24 9 20
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 13 15 15
Operacional 198 195 198
Supervisor/Coordenador 3 19 9
Técnico Administrativo 2 1 1
Vendas 260 256 280
Total 504 497 540
Goias

Administrativo 12 12 35
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 1 2
Coordenador/Consultor/Especialista 40 12 42
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 1 0 1
Gerentes de Loja 35 41 34
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Por cargo) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Operacional 419 465 460
Supervisor/Coordenador 12 46 12
Técnico Administrativo 3 3 3
Vendas 580 577 564
Total 1.103 1.157 1154
Maranh&o

Administrativo 0 0 5
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 4 1 13
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 4 10 10
Operacional 57 75 104
Supervisor/Coordenador 1 9 3
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 66 115 174
Total 133 210 309
Mato Grosso

Administrativo 5 2 16
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 19 4 23
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 18 19 17
Operacional 192 189 177
Supervisor/Coordenador 4 20 3
Técnico Administrativo 1 1 1
Vendas 277 229 235
Total 516 464 472
Mato Grosso do Sul

Administrativo 7 5 14
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 2
Coordenador/Consultor/Especialista 31 8 34
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 16 29 25
Operacional 215 227 256
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Por cargo) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Supervisor/Coordenador 6 24 5
Técnico Administrativo 0 1 0
Vendas 340 335 360
Total 615 629 696
Minas Gerais

Administrativo 36 20 136
Analistas/Advogados/Engenheiros 21 13 8
Coordenador/Consultor/Especialista 194 54 188
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 2 0 1
Gerentes de Loja 127 142 124
Operacional 1660 1640 1711
Supervisor/Coordenador 22 144 31
Técnico Administrativo 5 5 4
Vendas 2331 2261 2322
Total 4.398 4.279 4524
Para

Administrativo 0 0
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 3
Coordenador/Consultor/Especialista 0 0 16
Diretores 0 0

Gerentes Corporativos 0 0

Gerentes de Loja 0 0 9
Operacional 0 0 126
Supervisor/Coordenador 0 0 9
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 0 0 175
Total 0 0 340
Paraiba

Administrativo 0 0 7
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 6 2 15
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 7 12 13
Operacional 67 75 95
Supervisor/Coordenador 4 12 1
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 134 143 187
Total 218 244 318
Parana

Administrativo 15 12 71
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 2 14
Coordenador/Consultor/Especialista 65 23 69
Diretores 0 0 0
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Gerentes Corporativos 3 0 1
Gerentes de Loja 40 51 43
Operacional 517 544 549
Supervisor/Coordenador 19 56 17
Técnico Administrativo 3 2 2
Vendas 754 708 781
Total 1.417 1.398 1547
Pernambuco

Administrativo 5 4 25
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 2 1
Coordenador/Consultor/Especialista 19 11 47
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 2 2 1
Gerentes de Loja 24 28 35
Operacional 294 368 456
Supervisor/Coordenador 31 42 23
Técnico Administrativo 0 1 1
Vendas 465 493 660
Total 841 951 1248
Piauf

Administrativo 0 0 3
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 4 1 7
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 3 4 5
Operacional 41 54 66
Supervisor/Coordenador 2 5 3
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 54 80 118
Total 104 144 202
Rio de Janeiro

Administrativo 124 75 269
Analistas/Advogados/Engenheiros 28 25 16
Coordenador/Consultor/Especialista 247 79 232
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 7 5 5
Gerentes de Loja 156 195 156
Operacional 3007 2776 2987
Supervisor/Coordenador 87 229 105
Técnico Administrativo 9 11 11
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Por cargo) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Vendas 3996 3774 3802
Total 7.661 7.169 7583
Rio Grande do Norte

Administrativo 0 0 7
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 8 4 13
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 7 8 10
Operacional 92 104 99
Supervisor/Coordenador 2 10 2
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 151 166 201
Total 260 292 332
Rio Grande do Sul

Administrativo 6 4 19
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 0 3
Coordenador/Consultor/Especialista 37 12 a7
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 1
Gerentes de Loja 35 40 34
Operacional 245 266 284
Supervisor/Coordenador 20 42 7
Técnico Administrativo 1 1 1
Vendas 412 361 382
Total 757 726 778
Santa Catarina

Administrativo 8 6 22
Analistas/Advogados/Engenheiros 1 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 31 8 34
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 26 28 25
Operacional 279 270 262
Supervisor/Coordenador 9 32 6
Técnico Administrativo 1 1 1
Vendas 323 311 326
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Por cargo) 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Total 678 656 676
Sé&o Paulo

Administrativo 867 678 1392
Analistas/Advogados/Engenheiros 1410 1201 1289
Coordenador/Consultor/Especialista 1010 598 1270
Diretores 35 37 46
Gerentes Corporativos 220 206 247
Gerentes de Loja 395 458 374
Operacional 9075 7889 8049
Supervisor/Coordenador 299 618 277
Técnico Administrativo 52 45 85
Vendas 8217 7435 7867
Total 21.580 19.165 20895
Sergipe

Administrativo 0 0 4
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 4 1 7
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 4 3 4
Operacional 62 62 81
Supervisor/Coordenador 2 6 2
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 81 82 152
Total 153 154 250
Tocantins

Administrativo 0 0 1
Analistas/Advogados/Engenheiros 0 0 0
Coordenador/Consultor/Especialista 5 1 6
Diretores 0 0 0
Gerentes Corporativos 0 0 0
Gerentes de Loja 4 5 5
Operacional 53 53 56
Supervisor/Coordenador 2 6 1
Técnico Administrativo 0 0 0
Vendas 84 79 80
Total 148 144 149
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Por cargo) 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2020
Total Empregados 44.497 41.850 46.345
(b) numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e

por localizacdo geogréfica)

A Companhia contrata funcionarios terceirizados conforme a necessidade operacional de cada uma
das lojas, centros de distribuicdo e sede social. As principais atividades terceirizadas estéo
relacionadas a: (i) limpeza; (ii) seguranca; (iii) manutengéo; (iv) servigcos de tecnologia da informagéo

(T1), e (v) logistica.

(c) indice de rotatividade
31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
23,6% 30,1% 23,5%
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O ano de 2020 foi um grande marco no processo de turnaround da Companhia e as pessoas foram e continuam
sendo um fator diferencial neste processo e, em consequéncia aos novos desafios e objetivos da Companhia, as
praticas e politicas de recursos humanos evoluiram de maneira consistente ao longo do ano, através de
investimentos em ferramentas e sistemas. Com uma ampla revisdo em seus processos de Gestédo de Pessoas e
inimeras iniciativas com foco em capacitagdo de Lideranga, Comunicagéo e Cultura, o modelo vem evoluindo de
forma recorrente e eficaz, buscando possuirmos as melhores praticas de mercado e que nossos colaboradores
estejam alinhados a estratégia da empresa no curto, médio e longo prazo da Companhia.
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14. Recursos humanos / 14.3 - Politica remuneracédo dos empregados

@ politica de salarios e remuneracéo variavel

A Companhia periodicamente avalia seu conjunto de regras e orienta¢des, que fazem parte de seu
intrumento denominado Politica de Remuneracao e sdo aplicaveis a todos os empregados, definindo
critérios e o processo para movimentacdo de cargos e salarios e permite aos gestores e
colaboradores identificar com clareza: (i) suas respectivas atribuicdes ou responsabilidades; (ii) os
critérios para a variagao da remuneracao ao longo do ano; (iii) as oportunidades de carreira de acordo
com a posi¢do ocupada por cada colaborador; e (iv) os procedimentos para efetivacdo de uma
movimentacgdo na estrutura de cargos.

Com relacédo a remuneracgéo variavel, a Companhia adota um plano de remuneragéo diferenciado e
competitivo, incluindo a utilizagdo de Indicadores Coletivos e Individuais, além de Indicadores do
negocio para estabelecer suas metas e a partir deste alcance, definir os valores atribuidos a
remuneracdo variavel. Os componentes varidveis também incluem beneficios diferenciados aos
executivos e um programa de outorga de agoes.

(b) politica de beneficios

A Companhia oferece de forma compulséria o seguro de vida com assisténcia funeral e alimentagéo
(vale alimentacéo ou vale refei¢céo). O colaborador ainda pode aderir aos beneficios opcionais de
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, vale transporte, previdéncia privada, passaportes para
atividade fisica, empréstimo consignado, extenséo da licengca maternidade e/ou extensao da licenca
paternidade. As colaboradoras que sdo mées recebem um crédito em cartdo especifico para auxiliar
nos cuidados com alimentacao, higiene e vestuério dos filhos com idade entre 6 meses a 5 anos
incompletos, além de um enxoval com itens para o bebé. O beneficio de telemedicina com consultas
médicas por video-chamada ou telefone est4 disponivel gratuitamente, 24h, a todos os
colaboradores e dependentes. Assim como o programa de assisténcia ao colaborador e seus
familiares que oferece suporte social e psicoldgico, orientacdo juridica, financeira e previdenciaria
por meio de um canal telefénico 0800.

© caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em a¢gdes dos empregados nado
administradores

Do grupo de empregados ndo administradores, apenas funcionarios classificados com nivel de
geréncia e diretoria ndo estatutaria podem ser elegiveis ao nosso programa de remuneragao
baseado em agdes, que é concedido em fun¢éo de indicadores de resultados globais da Companhia,
nivel de cargo e avaliagdo de desempenho individual.

As caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em acBes de empregados nédo
administradores séo idénticas as caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em acdes
dos administradores da Companhia, conforme descritas no item 13.4 deste Formulario de Referéncia.

Verséo : 9
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14. Recursos humanos / 14.4 - Relacdes emissor / sindicatos

A Companhia realiza acordos com os sindicatos aos quais seus colaboradores estéo vinculados,
estabelecendo as condi¢8es de trabalho, bem como como reajuste salarial, plano de participacdo
nos resultados, entre outros. A Diretoria de Recursos Humanos, responsavel pelas relagfes
trabalhistas e sindicais da Companhia e mantém como pratica a realizacdo de reunides de
entendimentos e de renovacado de condi¢Bes de trabalho com as diversas liderancas sindicais, em
ambito nacional. O principal objetivo dessa pratica é estabelecer um relacionamento ético e
transparente, a partir do qual empregador e empregados sejam beneficiados e divergéncias sejam

dirimidas sem que haja tens@es ou conflitos.

A Companhia entende que a negociacéo pacifica com os sindicatos é a base para a manutencao da
harmonia e do equilibrio nas rela¢des de trabalho. Sendo assim, busca dialogar com as entidades
sindicais sobre temas de interesse coletivo como os exemplos citados acima, bem como condicdes

de abertura e funcionamento do comércio aos domingos e feriados, banco de horas entre outros.
A Companhia acredita manter uma relagdo harmoniosa com seus colaboradores e os sindicatos que

os representam, ndo tendo sido registrada nenhuma greve até a data de apresentagdo deste
Formulério de Referéncia.

PAGINA; 294 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

14. Recursos humanos / 14.5 - Outras informacg®des relevantes - Recursos humanos

Colaboradores

A Companhia encerrou 31 de dezembro de 2020 com 47.485 empregados, sendo 46.345
empregados no critério FTE (full- time-equivalent), a Companhia considera como seu maior capital
as pessoas que integram seu time. Sao elas que estabelecem e nutrem o relacionamento com todos
os outros stakeholders, especialmente com os clientes, ou seja, sdo elas que constroem, no dia a
dia, a reputagdo da Companhia. Em 2019, a Companhia langou um canal para lideres, focado em
orientacéo para a gestao e solugdes. A Companhia mantém ainda um canal direto com os “liderados”
— colaboradores das lojas, CDs, administracéo e fabrica —, acessivel por um nimero de telefone._

Treinamentos

Em 2020, foram realizadas 3,5M de horas em treinamento na Companhia, o que representa um grande
avanco em relacé@o ao ano de 2019, quando foram realizadas cerca de 794,6K horas. Os trés cursos
com maior participacdo em 2020 foram o de Agente de transformacéo #VAIVIA, trabalho remoto e
fundamentos da gestdo agil. Na Matriz e nos CDs, o foco ficou nos cursos para elevar as
competéncias necessarias ao desempenho das funcdes, através da plataforma Universidade Via
Varejo. Nas lojas, o PROVE (Programa de Vendas) aumentou significativamente a capacitagdo
e o desenvolvimento dos times comerciais, principalmente nos treinamentos relacionados as vendas
online, sobre a utilizagao dos apps de vendas, divulgacao em redes sociais e Mini-Hubs. Elaboramos
uma série de treinamentos para aumentar o conhecimento técnico dos vendedores em produtos
eletro e méveis, seguros e servicos e metodologia de vendas. Além dos treinamentos direcionados
para o time de vendedores, desenvolvemos trilhas de conhecimento técnico, em processos e
sistemas, comportamento e formagdo para as areas de BackOffice das lojas. Ja o programa Lideres
do Futuro formou 156 colaboradores que assumiram a fungéo de gerentes de loja. O programa
envolve treinamentos online, webinar, estagio em loja
para vivéncia na pratica, além do acompanhamento de um tutor durante todo o periodo de formaca
0. O objetivo do programa € promover e desenvolver os novos lideres de lojas em temas de gestao,
lideranca e processos, além de oferecer conhecimento sobre as areas de negdcio.

Avaliacdo de desempenho

A companhia iniciou em 2020 o piloto do processo da Avaliagcdo de Competéncias dos colaboradores,
com objetivo de apoiar na compreensdo dos valores da empresa, identificar fortalezas e pontos de
melhoria para desenvolvermos cada vez mais equipes de alto desempenho. No total foram 4102
participantes, sendo 1852 mulheres e 2250 homens, das cinco areas de negdcio da companhia
(Corporativo, Tecnologia, Logistica, Fabrica e Lojas) e contemplando cargos estratégicos desde os
Vice-Presidentes e Diretores, até cargos operacionais de assistentes e auxiliares. Para rodar o
processo, foi adquirido uma plataforma de mercado, especializada em avaliagdo de desempenho.

Diversidade

Na Via Varejo, a diversidade é nossa forma de ser e nosso jeito de fazer negécios. Por isso,
trabalhamos também para oferecer oportunidades de desenvolvimento para todos 0s nossos publicos
de relacionamento.

Em setembro de 2019, o tema ganhou relevancia entre o novo time de lideres. O préprio CEO, Roberto
Fulcherberguer, participou diretamente do Més da Diversidade, entrevistando quatro especialistas
sobre cada um dos temas trabalhados: equidade de género, equidade racial, pessoas com deficiéncia
e LGBTI+. As entrevistas geraram uma série de videos, que foram postados nas nossas redes internas
e externas ao longo do més.

Outras ag¢Bes de sensibilizacdo e treinamento realizadas com os colaboradores sobre o tema
diversidade foram:

Semana da Equidade de Género, Semana LGBTI+ e Semana da Equidade Racial;
Treinamento de diversidade para atendimento de loja;

Relancamento do guia Papai, Maméae e Gestores;

Trilha de capacitagdo para média lideranca;

Treinamentos com areas focais: RH, Comunicagéo e Marketing;

Palestra com 100% dos colaboradores da fabrica Bartira;

Workshop com a liderancgas e pontos focais de recursos humanos dos centros de distribuicéo;
Reviséo de formularios internos, excluindo palavras como “mulata”, “lista negra”, etc.;

Primeira campanha publicitaria anunciada em rede nacional utilizando somente a Lingua
Brasileira de Sinais, em homenagem ao Dia Nacional do Surdo;

e Més da Diversidade, com uma série de atividades sobre o tema;
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e Guia sobre a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia;
e Campanhas internas e externas com base nas datas comemorativas de diversidade;
e Relangamento do Manifesto da Diversidade.

X

Total de

. 1354 100% 1535 100% 51.029 100% 47 483 100%
indreiduns
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e S
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Em 2020, dando continuidade a essa jornada, assinamos compromissos com a ONU Mulheres, a
Coalizacdo Empresarial pela Equidade Racial (através do CEERT), o Forum de Empresas e Direitos
LGBTI+ e a Coalizagdo pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas (com a Avon e a ONU
Mulheres). Também iniciamos a reforma dos prédios da matriz, com foco na acessibilidade fisica. E,
no ultimo més de julho, realizamos um novo censo de diversidade, com o objetivo de ter um retrato
mais atualizado da Via Varejo, que ira nortear nossas préximas iniciativas de diversidade e incluséo,
visando o futuro.

Com todos esses processos, trabalhamos incansavelmente para a promocéo da diversidade, olhando

para atracéo, retencdo, desenvolvimento, acolhimento e educagdo. E quando falamos de diversidade,
olhamos para nosso colaborador com foco nas suas capacidades e ndo em suas caracteristicas.
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15. Controle e grupo econdmico / 15.1/ 2 - Posigao acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de acdes

Verséo : 9

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragdo: 10/11/2021

293.503

BlackRock Inc.

79.920.601
Classe Agéo

TOTAL

EK-VV Limited
18.707.488/0001-57

81.964.708
Classe Acao

TOTAL

0,018

Estados Unidos

5,000
Qtde. de acdes
0

Neozelandesa

Goldentree Fundo de Investimento em Agdes

24.069.477/0001-91

122.214.742
Classe Agéo

TOTAL

5,128
Qtde. de acles
0
Brasileira
7,646

Qtde. de agdes
0

0
Né&o
0
Acdes %
0.000
Né&o
0
Acdes %
0.000
Néo
0
Acdes %
0.000

0,000

0,000

0,000

0,000

293.503

03/12/2020

79.920.601

21/08/2015

81.964.708

16/10/2020

122.214.742

0,018

5,000

5,128

7,646
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15. Controle e grupo econdmico / 15.1/ 2 - Posigao acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acdes preferenciais % Qtde. total de acdes Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

Michael Klein

498.139.868-91 Né&o Né&o 04/07/2019
39.076.592 2,445 0 0,000 39.076.592 2,445
Classe Agéo Qtde. de acdes Acdes %
TOTAL 0 0.000
OUTROS
1.154.855.261 72,249 0 0,000 1.154.855.261 72,249
TOTAL
1.598.425.856 100,000 0 0,000 1.598.425.856 100,000
TWINSF FIM CP |IE
29.033.458/0001-29 Néo Néo 15/01/2018
120.100.449 7,514 0 0,000 120.100.449 7,514
Classe Agao Qtde. de acles Acdes %
TOTAL 0 0.000
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15. Controle e grupo econdmico / 15.3 - Distribuicdo de capital

Data da Ultima assembleia / Data da 27/04/2021
Gltima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 495.369
Quantidade acionistas pessoa juridica 4.709
Quantidade investidores institucionais 1.685

AcBes em Circulagéo

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias 1.596.295.753 ! 99,867%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 1.596.295.753 : 99,867%
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Legenda

Acionistas de Referéncia

[ outros

Acoes em Tesouraria

Grupo Via Varejo
Distrito

Associacdo com Itau

100% CNOVA

10,25% ARAUJO
10,25% GIERIUN
64,92% HOLDING GG

14,58% CNOVA

100% CNOVA

100% VVLOG

E-Hub Tecnologia em E-
Commerce Ltda.
42.516.173/0001-07

Growth Partners
Investimentos e
Participagdes S.A.

27.961.641/0001-69

Celer Processamento
Comeércio e Servico Ltda.
22.347.623/0001-78

I9XP Tecnologia e
Participacdes S.A.
28.594.121/0001-28

T

A

vin

A

Cnova Comércio
Eletronico. S.A
07.170.938/0001-07

Industria de Moveis
Bartira Ltda.
59.105.825/0001-13

VVlog Logistica Ltda.
04.221.023/0001-87

100% VVLOG

VIA S.A.
33.041.260/065-90

A

100% VVAR

A

99,9% VVAR
0,01% GAS

A

99,9% VVAR
0,01% GAS

Acdes em 0,02%
Tesouraria
72,51%
_ ) 2,26%
Michael Klein
o,
Twinsf 7,52%
Goldentree 7,56%
5,13%
EK-VV Ltd.
BlackRock Inc. 5,00%

99,9% VVAR
0,01% VVLOG

A\ 4

99,9% VVAR
0,01% VVLOG

A 4

99,9996% VVAR
0,0004% VVLOG

A 4

Globex Administracao e

Servicos Ltda.
42.569.335/0001-75

Globex Administradora de
Consorcios Ltda.
28.672.400/0001-62

Lake Niassa
Empreendimentos e
Participacdes Ltda.
10.641.453/0001-50

Asap Log Ltda.
19.629.612/0001-76

A\ 4

Banco Investcred
Unibanco S.A.
61.182.408/0001-16

l

BNQI Sociedade de
Crédito Direto S.A

100% LAKE

CarrierEQ, LLC

|

Bangi Instituicao de
Pagamento Ltda.
30.723.871/0001-02

100% LAKE

1,43 % AIRFOX

A 4

98,57 % LAKE

Financeira Itau CBD S.A.
Crédito, Financiamento e
Investimento.

06.881.898/0001-30

A 4

FIC Promotora de Vendas
Ltda. 07.113.647/0001-79

vii

50% LAKE
50% ITAU

50,00% ITAU
35,76% BELLAMAR
14,24% LAKE

99,8% FIC
0,01% ITAUCARD
0,01% CBD
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15. Controle e grupo econdmico / 15.5 - Acordo de Acionistas

Nao é aplicavel, considerando que, em virtude da alienagéo da totalidade das acdes de emissdo da
Companhia detidas pela Companhia Brasileira de Distribui¢cdo (“CBD”) em leildo realizado em pregéo
da B3 em 14 de junho de 2019, o acordo de acionistas celebrado entre a CBD e o Grupo Casas
Bahia (“Grupo CB”) em 1° de julho de 2013, tornou-se integralmente prejudicado pela perda de seu
objeto.
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15. Controle e grupo econdmico / 15.6 - Alteracdes rel. particip. - controle e Adm

Conforme o comunicado ao mercado divulgado pela Companhia em 08 de janeiro de 2018, TwinskK
Fundo de Investimento Multimercado Crédito Privado — Investimento no Exterior (“Fundo TwinsK”)
realizou operacdo de cisdo parcial de seu patrimonio liquido, ocasido em que foi vertido ao Twinsf
Fundo de Investimento Multimercado Crédito Privado — Investimento no Exterior (“Fundo Twinsf”)
100% (cem por cento) das agbes da Companhia detidas pelo Fundo TwinsK, equivalentes a
40.033.479 de certificados de deposito de agdes (“Units”) e 12 agdes preferenciais (atualmente,
correspondente a 120.100.449 ac¢bes ordindrias da Companhia - representativas de
aproximadamente 9,28% do capital social da Companhia).

Conforme o comunicado ao mercado divulgado pela Companhia em 27 de dezembro de 2018, a
Companhia Brasileira de Distribuigdo (“CBD”) realizou a alienagao de 50.000.000 a¢des ordinarias da
Companhia, correspondente a 3,86% de seu capital social, no ambito do contrato TRS (Total Return
Swap) firmado em 21 de dezembro de 2018 com institui¢do financeira de primeira linha. Em 25 de
fevereiro de 2019, a Companhia divulgou um Fato Relevante aos acionistas e ao mercado em geral,
informando que a CBD alienou mais 40.000.000 a¢Bes ordinarias de emissdo da Companhia,
correspondente a 3,09% de seu capital social, no &mbito do contrato TRS (Total Return Swap) firmado
em 20 de fevereiro de 2019 com instituicdo financeira de primeira linha, de modo que a participacéo
acionaria detida pela CBD na Companhia passou para 469.521.085 ac¢des ordinarias, correspondente
a 36,27% do seu capital social.

Em 14 de junho de 2019, a Companhia Brasileira de Distribuicdo (“CBD”) alienou a totalidade das
acdes da Companhia de sua titularidade em leildo realizado em pregéo da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo (“B3”), de modo que deixou de ser acionista controladora da Companhia, promovendo a
dispersdo de seu controle acionéario, conforme a posi¢do acionaria constante no item 15.1/2 deste
Formuléario de Referéncia.
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15. Controle e grupo econdmico / 15.7 - Principais operacdes societéarias

Exercicio de 2020

a. evento Agquisi¢do da CarrierEQ, Inc. d/b/a Airfox
b. principais Em 12 de setembro de 2018, a Companhia firmou uma parceria
condi¢Oes do negdcio estratégica com a CarrierEQ, Inc. Airfox (*’Airfox US”) e sua

subsidiaria brasileira, AirFox Brasil, para desenvolver solucdes de
pagamentos mdveis e banco digital. O contrato previu o direito de a
Via Varejo adquirir até 80% do capital social da Airfox US, sendo tal
opcéo de compra valida por 3 anos, sujeita a certos ajustes de preco

e condic¢des usuais em transac¢des dessa natureza.

Em 07 de fevereiro de 2020, a Companhia exerceu, por meio de sua
subsidiaria Lake Niassa Empreendimentos e Participac@es Ltda., a
opcdo de compra de 80% das acBes da Airfox US, bem como
passou a negociar participagdo adicional das a¢des daAirfox US, o
que permitiu em seguida a aquisicdo de 100% do capital da Airfox
us.

Em 21 de maio de 2020, a Lake Niassa concluiu a formalizacéo de
todas as etapas e o fechamento da aquisicdo de 100% da Airfox
us.

C. sociedades VVLog Logistica Ltda.

envolvidas

d. efeitos resultantes da | N&o houve alteracdes no quadro acionario da Companhia.
operacdo no quadro
acionario, especialmente,
sobre a participagdo do
controlador, deacionistas
com mais de 5% do capital

social e dos

administradores do

emissor

e. guadro societario | Nao houve alterages no quadro societario da Companhia.

antes e depois da

operacao

f. mecanismos N&o aplicavel. A operagdo ndo alterou o capital social da
utilizados para garantir o | Companhia.

tratamento equitativo

entre os acionistas
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15. Controle e grupo econdmico / 15.7 - Principais operacdes societéarias

a. evento Aquisicédo da Asap Log Ltda.

b. principais Em 27 de abril de 2020, a Companhia, através de sua subsidiaria VVLog
condicoes do | Logistica Ltda., adquiriu a totalidade das quotas da ASAP Log Ltda.,
negocio uma empresa de tecnologia que atua no setor de logistica (“LogTec”),

especializada em solu¢des para logistica urbana, além de conectar
transportadoras nas etapas de longas distancias, tornando o processo
transacional (entre vendedores, entregadores e clientes) muito mais
eficiente.

©- sociedades VVLog Logistica Ltda.

envolvidas

d. efeitos resultantes | Nao houve alteragdes no quadro acionario da Companhia.
da  operacédo no
quadro acionario,
especialmente, sobre
a participacdo do
controlador, de
acionistas com mais
de 5% do capital
social e dos
administradores do
emissor

e. quadro N&o houve altera¢des no quadro societario da Companhia.
societario antes e
depois da operacéao

f. mecanismos N&o aplicavel. A operacdo néo alterou o capital social da Companhia.
utilizados para
garantir o tratamento

equitativo entre os

acionistas
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a. evento Aquisicéo da I9xp Tecnologia e Participacdes S.A. (“I19xp”)
b. principais Em 29 de outubro de 2020, a Companhia, por meio de sua por sua
condicdes do negocio subsidiaria VVLog Logistica Ltda., celebrou os documentos

definitivos relativos a aquisi¢do de 100% (cem por cento) das acdes
de emissdo da I9XP TECNOLOGIA E PARTICIPAGCOES S.A.
(“I9XP”) (“Aquisi¢éo”). I9XP é uma empresa de Tecnologia, situada
em S&do Paulo, com 155 colaboradores, sendo 120
desenvolvedores, especializada em desenvolvimento de solugdes
para e-commerce. Essa mais nova aquisicéo faz parte da estratégia
de aceleragéo da transformacéo digital da Companhia, desta vez
focando na evolugdo de projetos especiais como marketplace e
logistica. Em 30 de novembro de 2020, foi concluido o fechamento

da aquisicao de 100% das acdes da 19XP.

C. sociedades VVLog Logistica Ltda.

envolvidas

d. efeitos resultantes da | Nzo houve alteracdes no quadro acionario da Companhia.
operacdo no  quadro
acionario, especialmente,
sobre a participagdo do
controlador, deacionistas
com mais de 5% do capital

social e dos

administradores do

emissor

e. guadro societario | N&o houve alteragGes no quadro societario da Companhia.

antes e depois da
operacao

f. mecanismos N&o aplicavel. A operagdo n&o alterou o capital social da
utilizados para garantir o | Companhia.

tratamento equitativo
entre os acionistas
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a. evento Aquisicdo de participacéo acionaria de 16,67% do capital da Growth
Partners Investimentos e Participacdes S.A. (Distrito),
b. principais Em 09 de novembro de 2020, a Companhia anunciou a celebracdo de

condi¢cdes do negocio

documentos definitivos relativos a aquisigdo de participagéo acionaria de
16,67% da GROWTH PARTNERS INVESTIMENTOS E
PARTICIPACOES S.A, sociedade que detém o controle da startup
DISTRITO, por meio de sua subsidiaria Cnova Comércio Eletrénico S.A.
Fundado em 2014, o DISTRITO é um hub de inovagdo que conta uma
plataforma completa para apoiar empresas em sua transformacéo
através da tecnologia. Com o seu ecossistema de inovagdo aberta,
sustentado por dados e inteligéncia artificial, o DISTRITO conecta
grandes empresas, startups, investidores e académicos, para gerar
novos modelos de negdcios vencedores, mais colaborativos, eficientes,
transparentes e sustentaveis. Essa mais nova operagdo representa um
salto na estratégia de aceleracéo da transformacéao digital, e permitird a
Companhia estar conectada a um dos principais hubs digitais do pais,
possibilitando acessar o universo de startups e viabilizando os projetos

de transformacéo e aceleracéo digital.

C. sociedades Cnova Comércio Eletronico S.A.

envolvidas

d. efeitos resultantes da | N&o houve alteragdes no quadro acionario da Companhia.
operacao no quadro

acionario, especialmente,
sobre a participagdo do
controlador, de acionistas
com mais de 5% do capital

social e dos

administradores do

emissor

e. guadro societario | N&o houve altera¢des no quadro societario da Companhia.

antes e depois da

operacao

f. mecanismos N&o aplicavel. A operagéo né&o alterou o capital social da Companhia

utilizados para garantir o

tratamento equitativo

entre 0s acionistas
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Exercicio de 2019

a. evento Ciséo parcial da Chova com incorporagéo da parcela cindida pela
Companhia
b. principais Em 1° de julho de 2019, foi aprovada a cisao parcial da Cnova Comércia

condicoes do negocio | Eletronico S.A. (“Cnova”) com incorporagdo da parcela cindida pela
Companhia. A cisdo parcial insere-se no contexto de reorganizaco
administrativa, operacional, financeira e juridica do grupo econémico e
dos negécios das partes, com a concentragdo dos ativos, passivos €
projetos das partes de maneira a otimizar a estrutura de capital e a gestao
de ativos, passivos e projetos. Ndo houve aumento de capital social ng
Companhia em decorréncia da incorporacao da parcela cindida da Cnova
pelo fato de que a Cnova é subsidiaria integral da Companhia. A ciséo dg
em questdo alinha-se com a estratégia de otimizacdo da estruturg
societaria da Companhia. Apds a cisdo, a Cnova passou a operar apenas
com as atividades de prestacédo de servigos de fullcommerce, enquantd
a Companhia passarou a conduzir as seguintes atividades anteriormente
exercidas pela Cnova: (i) comércio eletrnico, incluindo marketplace, €|
(ii) fullcommerce que envolvam compra de estoque.

C. sociedades Companhia e Chova
envolvidas

d. efeitos Nao houve alteracdes no quadro acionario da Companhia.
resultantes da|
operacao no quadro
acionario,
especialmente, sobre
a participagdo do
controlador, de
acionistas com mais
de 5% do capital social
e dos administradores
do emissor

e. quadro N&o houve altera¢des no quadro societario da Companhia.
societario antes e
depois da operacao

f. mecanismos N&o aplicavel. A operagéo néo alterou o capital social da Companhia.
utilizados para
garantir o tratamento
equitativo entre os
acionistas
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a. evento Alienacdo da totalidade das ag¢des de titularidade da Companhia
Brasileira de Distribuicdo (“CBD”)

b. principais Em 14 de junho de 2019, a CBD alienou a totalidade das acdes da

condicoes do | companhia de sua titularidade em leilo realizado em pregdo da B3 S.A.

negécio — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), de modo que deixou de ser a acionista
controladora da Companhia, promovendo a dispersdo de seu controle
acionario, conforme a posi¢éo acionaria constante no item 15.1/2 deste
Formulério de Referéncia.

C. sociedades CBD e mercado em geral.

envolvidas

d. efeitos resultantes
da operagao ng
guadro acionario
especialmente, sobre
a participagcdo do
controlador, de
acionistas com maig
de 5% do capital socia
e dos administradoreg
do emissor

Com a alienacgéo da totalidade das a¢des da Companhia detidas pela CBD
em leildo realizado em 14 de junho de 2019 em pregdo da B3, houve g
disperséo do controle acionario da Via Varejo S.A.

Michael Klein adquiriu 1,60% das a¢8es de emissdo da Companhia ng
contexto do leildo acima mencionado, de modo que, levando em
consideracdo as acdes detidas indiretamente pelo Michael Klein na
Companhia, por meio da Twinsf Fundo de Investimento Multimercadg
Crédito Privado — Investimento ao Exterior, atingiu uma participagdo de
aproximadamente 10,88% das ac¢bGes ordinarias emitidas peld
Companhia.

Ainda no contexto do leildo, a XP Gestédo de Recursos Ltda., por meio dos
fundos porela geridos, majorou sua participacao acionaria ao patamarde
6,43% do capital social da Companhia.

e. quadro societario
antes e depois dq
operacéao

ANTES (QUADRO SOCIETARIO SIMPLIFICADO)

36,27%

38,28% 0,02%

n 8:82% 9:26% 6,332

Twinsf |

Goldentree Goldentree

Outros Tesouraria ‘

I ) ! I ! )

v

VVAR S/A
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DEPOIS (QUADRO SOCIETARIO SIMPLIFICADO)

66,52% 0,02% 6,43% 1,60% 9,82% 9,28% 6,33%

Tesouraria Goldentree

XP Gestdo |Michae| Klein

‘ Outros | | Twinsf | Goldentree

[ S R R S
l

VVAR S/A
f. mecanismos| A venda das acdes da Companhia detidas pela CBD ocorreu em leildo
utilizados para realizado em pregdo da B3. Os leildes realizados pela B3 podem set

garantir o tratamento| acompanhados por todos os participantes de mercado.
equitativo entre oS
acionistas

Exercicio de 2018

a. evento Incorporacéo da E-Hub e da Nova Experiéncia pela Cnova

b. principais Em 1° de outubro de 2018, foram aprovadas as incorpora¢des da E-Hub
condicdes do negocio | Consultoria, Participagbes e Comércio S.A. (“E-Hub”) e da Nova
Experiéncia Pontocom S.A. (“Nova Experiéncia”) pela Cnhova Comeércio
Eletronico S.A. (“Cnova”), de modo que a E-Hub e a Nova Experiéncia
foram extintas. As incorporagfes inserem-se no contexto de reorganizagao
administrativa, operacional, financeira e juridica do grupo econémico e dos
negdécios das partes, com a concentracdo dos ativos, passivos e projetos
das partes de maneira a otimizar a estrutura de capital e a gestéo de ativos,
passivos e projetos. Nao houve aumento de capital social na Cnova em
decorréncia das incorporacges, pelo fato de que os patrimdnios da E-Hub e
da Nova Experiéncia eram compostos integralmente pela Cnova. As
incorporagdes em questéo alinham-se com a

estratégia de otimizacao da estrutura societaria da Companhia.

C. sociedades E-Hub, Nova Experiéncia e Cnova

envolvidas

d. efeitos Nao houve alteracdes no quadro acionario da Companhia.
resultantes da
operacao no quadro
acionario,
especialmente, sobre a
participacdo do
controlador, de
acionistas com mais de
5% do capital social €
dos administradores do
emissor
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ANTES (QUADRO SOCIETARIO SIMPLIFICADO)

Via Varejo

100%

1|

100% | 100%

E-Hub Nova
-\ Experiéncia

DEPOIS (QUADRO SOCIETARIO SIMPLIFICADO)

Via Varejo

Cnpva
Brasil

N&o aplicavel. A operacéo nao alterou o capital social da Companhia.
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Em 14 de junho de 2019, o Sr. Michael Klein informou que a sua participa¢do na Companhia alcangou
140.772.349 acdes ordinarias, representando, aproximadamente 10,88% das acdes ordinarias
emitidas pela Companhia.

Em 17 de junho de 2019, a Companhia recebeu uma correspondéncia da XP Gestdo Recursos Ltda,
informando que, por meio de fundos de investimentos por ela geridos, majorou a sua participagao
acionaria ao patamar de 6,43% do capital social da Companhia, totalizando 83.203.980 acdes
ordinarias.

Em 31 de margo de 2020, a XP Gestédo de Recursos Ltda. (“XP Gestéo”), na qualidade de gestora
dos recursos e administradora de carteira de valores mobiliarios, infomou que a participagdo dos
fundos de investimento por ela geridos na Companhia foi reduzida ao patamar inferior a 5%,
resultando na participagdo da XP Gestéo de 37.755.550 ac¢des ordinérias de emissdo da Companhia.

Em 03 de setembro de 2020, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral
que recebeu correspondéncia encaminhada por BlackRock Inc. (“BlackRock”), na qualidade de
administrador de investimentos, informando que majorou sua participagcdo acionaria ao patamar de
5,08% do capital social da Companhia, totalizando, de forma agregada, 81.174.326 ac¢des ordinarias.

Em 09 de setembro de 2020, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral
que recebeu correspondéncia encaminhada por BlackRock Inc. (“BlackRock”), na qualidade de
administrador de investimentos, informando que, em 3 de setembro de 2020, alterou a sua
participacdo acionaria para 4,95% do capital social da Companhia, o que totaliza, de forma
agregada, 79.144.077 acdes ordinarias.

Em 03 d e dezembro de 2020, a Companhia comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral
gue recebeu correspondéncia encaminhada por BlackRock Inc., na qualidade de administrador de
investimentos, informando que majorou sua participagdo acionaria ao patamar de 5,00% do capital
social da Companhia, totalizando, de forma agregada, 79.920.601 a¢6es ordinarias].

Para fins do célculo do nimero de a¢8es em circulagdo informado no item 15.3 deste Formulario de

Referéncia, a Companhia considerou todas as ac¢Ges de sua emissdo, com exclusdo das acgbes
mantidas em tesouraria e das ag0es diretamente detidas por seus administradores.
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A Companhia realiza, no curso normal de seus negécios, operagGes com partes relacionadas,
realizadas em condi¢cbes compativeis com o mercado. Tais operacdes incluem contratos de
empréstimo, acordos comerciais, servicos compartilhados e contratos de locagao.

O Conselho de Administracdo aprovou, em reunido realizada em 24 de outubro de 2018, a Politica
de Transag6es com Partes Relacionadas da Companhia, que estabelece os termos e diretrizes para
a contratacdo, pela Companhia, de operacdes junto a parceiros que sejam partes relacionadas da
Companhia (“Politica”). A integra da Politica esta disponivel no site de relagdes com investidores da
Companbhia (http://ri.viavarejo.com.br) e da CVM.

A Politica estabelece procedimentos que contribuam para assegurar que transagfes entre partes
relacionadas e a Companhia ou suas controladas sejam realizadas no melhor interesse da
Companhia ou de suas controladas, conforme o caso, e sejam fundamentadas em principios de
transparéncia e comutatividade. Da mesma forma, a Politica visa prevenir e administrar situacdes de
potencial conflito de interesses quando da realizacdo de operacdes envolvendo tais partes
relacionadas.

Dentre seus principais aspectos, nos termos da Politica:

“Transagdo com Parte Relacionada” é a transferéncia de bens, direitos, recursos, servigos ou
obrigacdes, direta ou indiretamente, entre a Companhia e uma Parte Relacionada,
independentemente de ser cobrado um pre¢co em contrapartida, estando compreendido nesta
definicdo quaisquer Transagcbes Fora do Curso Normal dos Negécios, Transacdes Correlatas e
TransagBes em Bases Continuas.

“Transagédo Fora do Curso Normal dos Negdcios” é qualquer Transacéo com Parte Relacionada que
ndo se destine diretamente a realizacéo das atividades que constituem o objeto social da Companhia.

“Transagdes Correlatas” sdo o conjunto de transagfes similares que possuem relagdo l6gica entre si
em virtude de seu objeto ou de suas partes, ja tendo a transagéo principal ou a série de transacdes
de duracao continuada aprovada nos termos desta Politica, a saber: (i) transa¢8es que decorrem de
uma transacéo principal ja efetuada, desde que essa tenha estabelecido suas principais condicdes,
inclusive os valores envolvidos; e (ii) transa¢des de duragdo continuada que englobem prestagfes
periddicas, desde que as principais condi¢des, inclusive os valores envolvidos ja sejam conhecidos.

“Transagado em Bases Continuas” é qualquer Transagdo com Parte Relacionada cujos efeitos possam
ser naturalmente modificados ao longo da execugéo do contrato em razdo de sua vigéncia maior que
1 (um) ano, ou seja, cujos efeitos futuros nédo sejam identificaveis e definiveis quando da aprovagao

A Transacdo com Parte Relacionada que seja no curso normal dos negécios da Companhia estara
sujeita a aprovagado formal pelo Conselho de Administragdo. Para tanto, a transacéo devera antes
ser levada, pelo Departamento Juridico, a analise do Comité Financeiro, que avaliara se as diretrizes
da Politica foram observadas na instrugdo do processo sobre a transacdo que serd enviada ao
Conselho de Administragéo.

A Transacdo com Parte Relacionada que envolva valor inferior a R$ 100.000.000,00 e seja fora do
curso normal dos negdécios da Companhia estara sujeita a aprovacdo formal pelo Conselho de
Administragdo, devendo, para tanto, tal transacéo ser levada antes, pelo Departamento Juridico, a
andlise do Comité Financeiro, que avaliara se as diretrizes da Politica foram observadas na instrugao
do processo sobre a transacgao que sera enviada ao Conselho de Administragéo.
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Caso se trate de Transacéo com Parte Relacionada fora do curso normal dos negécios envolvendo
montante que, em um Unico negécio ou em um conjunto de negdcios relacionados realizados em 12
meses, alcance valor superior a R$ 100.000.000,00, previamente a deliberagdo pelo Conselho de
Administracdo, devera ser examinada por um comité especial independente que tenha sido
constituido e delibere nos termos do Parecer de Orientagdo CVM n° 35.

O Departamento Juridico mantera um cadastro com a identificagdo das Partes Relacionadas, que
devera ser consultado pelos responsaveis por transagdes antes da sua concluséo, para verificar se
a respectiva transacao pode ser uma Transa¢do com Parte Relacionada. Cada potencial Transacdo
com Parte Relacionada reportada sera analisada pelo Departamento Juridico para determinar se a
transacao de fato constitui uma Transag¢do com Parte Relacionada submetida aos procedimentos da
Palitica.

O Conselho de Administracdo analisar4 anualmente todos os contratos ou qualquer outro tipo de
transacao em bases continuas entre a Companhia e suas Partes Relacionadas, para verificar se é
do interesse da Companhia que tais transa¢fes: (i) permane¢am em vigor na forma como foram
celebradas; (ii) sejam resilidas ou rescindidas; ou, conforme o caso, (iii) em vista de alteracdes das
condigbes de mercado que impactem, direta e substancialmente, as transagfes, que sejam
renegociadas a fim de adequarem-se as condi¢8es de mercado atual.
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados
Financeira Itall CBD S.A - Créd., Finan. e Invest. 13/12/2018 0,00 R$ 0,00 Indeterminado SIM 0,000000
(FIC)
Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato

Rescisédo ou extin¢do

Banco Investcred Unibanco S.A.

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Acordo de autorizagéo provisoria celebrado entre a Companhia Brasileira de Distribuicdo (CBD), o Itat Unibanco Holding S.A., Itad Unibanco S.A,
Banco Itaucard S.A, Lake Niassa Empreendimentos e Participa¢cdes LTDA, Bellamar Empreendimentos e Participa¢cdes LTDA, Companhia e a FIC
gue estabelece os termos e condi¢des que regem a autorizagdo provisoria concedida pela FIC a Investcred para ofertar e distribuir cartdes de
crédito (bem como produtos e servigos vinculados a cartdo de crédito) para clientes das Lojas CBD detidas e/ou operadas pela Via Varejo sob as
marcas Ponto Frio e/ou Pontofrio.com, Em contraprestagdo a autorizagdo provisoria, o Investecred pagara a FIC R$ 60,00 por cada cartdo de
crédito emitido pela Investcred.

A autorizacao provisoria é concedida nos termos definidos como antecipagéo de determinados efeitos da Transferéncia Definitiva, de modo que
caso, por qualquer motivo (i) a Transferéncia Definitiva, inclusive no que toca a transferéncia da Carteira Legado Ponto Frio, ndo ocorra até 30 de
junho de 2019, (ou em outro prazo previamente acordado por escrito entre Itall Unibanco Holding, CBD e Via Varejo): a) a autorizagao provisoria
serd automaticamente revogada e a Investcred se obriga a vender para a FIC (e a FIC se obriga a comprar), a valor de mercado, a integralidade da
carteira de Produtos e Servigos Financeiros detida pela Investcred em tal data e b) as partes intervenientes anuentes se comprometem a praticar
todos os atos necessarios (incluindo aprovacfes necessarias em seus respectivos 6rgaos societarios, conforme aplicavel) para fins de executar o
item (a) e uma vez cumprido referido item, para fins de proceder a liquidag&o da Investcred e a devolugdo de sua licenga para operar como
instituicdo financeira perante o Banco Central do Brasil.

17/12/2018 10.000.000,00

Controlada

Contrato de prestacao de servigos de correspondente bancario celebrado entre a Companhia e o Banco Investcred, tendo a FIC e o Itat Unibanco
como intervenientes anuentes, em 17/12/18 e aditado em 27/02/19, em que a Companhia atua como correspondente bancério do Investcred no
Brasil, mediante o recebimento de remuneracéo pela prestacéo dos servigos, para realizagao de: (i) recep¢do e encaminhamento de proposta de
fonecimento de cartbes de crédito de responsabilidade do Investcred; (ii) recepcdo e encaminhamento de proposta referentes a operagdes de
crédito de concesséo do Investcred; e (iii) recebimentos e pagamentos de qualquer natureza, bem como outras atividades decorrentes da execugao
de contratos e convénios de prestagdo de servicos pela Investcred com terceiros.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados

Rescis&o ou extingéo O contrato podera ser terminado por qualquer das partes mediante o envio de notificagdo prévia e escrita a outra parte com 60 dias de

antecedéncia.

Natureza e raz8o para a operacgao N/A
Posicdo contratual do emissor Credor
Especificar

Casa Bahia Comercial Ltda.

Relagdo com o emissor

30/06/2010 299.000.000,00 R$ 23.258.193,26 29/06/2020 SIM 0,000000

Controlada de Membro do Conselho de Administragdo da Companhia.

Contratos de locagéo de imdéveis celebrados entre a Casa Bahia Comercial Ltda. ("CB"), na qualidade de locadora, e a Companhia, na qualidade de

locatéria, para o desenvolvimento das atividades da Companhia nos termos dos modelos de contratos de locacéo que constituem o Anexo 2.4.2 do
Acordo de Associacéo celebrado entre a Companhia Brasileira de Distribuigdo ("CBD"), a Familia Klein e a Via Varejo em 04/12/2009, e aditado em
01/07/2010. O valor informado no "saldo existente" representa o valor total que foi pago a CB no exercicio de 2019, distribuido em contratos
individuais.

Na hipétese de rescisdo antecipada da locagdo antes do término do prazo ajustado, a locatéria arcara com o pagamento de multa rescisoria
correspondente a (i) 10% do valor integral do saldo contratutal; ou (ii) 12 vezes o aluguel pago no més imediatamente anterior & data da resciséo,
valendo o valor que for maior.

Posicdo contratual do emissor Devedor
Especificar e
‘Casa Bahia Comercial Ltda. 30/06/2010  7.000.000,00 R$585.612,29 | NnAa T 20/06/2030 sm 0,000000

Relacdo com o emissor Controlada de Membro do Conselho de Administracdo da Companhia.

Contrato de locagdo de imével celebrado entre a Casa Bahia Comercial Ltda. ("CB"), na qualidade de locadora, e a Industria de Moveis Bartira
Ltda., na qualidade de locatéria, referente a fabrica situada a Av. Dr. Ramos de Azevedo, 133, Bairro Fundagéo, S&o Caetano do Sul-SP. O valor
informado no "saldo existente" representa o valor total que foi pago a CB no exercicio de 2018.

Na hipétese de rescisdo antecipada da locagdo antes do término do prazo ajustado, a locatéria arcar4 com o pagamento de multa rescisoria
correspondente a (i) 10% do valor integral do saldo contratutal; ou (ii) 12 vezes o aluguel pago no més imediatamente anterior & data da resciséo,
valendo o valor que for maior.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade

transacgéao ou outro tipo juros

de divida cobrados

Natureza e raz@o para a operagao N/A
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
Especificar
Financeira Itad CBD S.A. - Crédito, 04/10/2013  4.000.000,00 R$000 T Indeterminado sm T 0,000000
Financiamento e Investimento
Relagdo com o emissor Controlada

Objeto contrato

Laplace Finangas Empreendimentos e
Participacdes Ltda

Relagdo com o emissor

Contrato de prestacao de servigos de correspondente bancario celebrado entre a Financeira Itad CBD S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento
(“FIC”) e a Companhia, e posteriormente aditado em 18/04/16, em que a Companhia atua como correspondente bancério da FIC no Brasil,
mediante o recebimento de remuneracéo pela prestacdo dos servigos, para realizagéo de: (i) recebimentos e pagamentos de qualquer natureza,
bem como outras atividades decorrentes de execugéo de contratos e convénios de prestacao de servigos pela FIC com terceiros; (ii) recepgéo e
encaminhamento de propostas referentes a operagdes de crédito de concessao da FIC; e (iii) recepgdo e encaminhamento de propostas de
fornecimento de cartdes de crédito de responsabilidade da FIC. O valor informado no "™saldo existente™ representa o valor total pago pela FIC a
Companhia no exercicio de 2019.

O contrato podera ser terminado por qualquer das partes mediante o envio de notificagdo prévia e escrita a outra parte com 60 dias de
antecedéncia.

25/05/2020 10.000.000,00 R$0,00 N/A 30/06/2020 NAO 0,000000

Subsidiaria da LPC, empresa na qual o Membro Independente do Conselho de Administragcdo, Renato Carvalho do Nascimento possui participacdo
societaria de 33%.

Contrato de Prestacdo de Servigos de assessoria e consultoria financeiras celebrado entre Laplace Finangcas Empreendimento e Participagfes Ltda.
e a Companhia, para suporte na follow-on offering - oferta publica de distribuicdo primaria de a¢@es ordinarias da Companhia aprovada em 3 de
junho de 2020, em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia.

O presente Contrato podera ser resilido pela Companhia a qualquer momento mediante o envio de comunicado com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade

transacgéao ou outro tipo juros

de divida cobrados

Natureza e raz@o para a operagao N/A
‘Posicdo contratual do emissor Credor
Especificar
Financeira Itat CBD S.A. Créd, Finan. e Invest. 01/11/2016  65.000.000,00 R$000 T 28/08/2029 sm T 0,000000
(FIC)
Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato

Companhia Brasileira de Distribuicao; Casas
Bahia Comercial Ltda; Michael Klein e Eva Lea
Klein

Relagcdo com o emissor

Acordo de Associacao celebrado entre a Companhia Brasileira de Distribuigdo (CBD), o Ital Unibanco Holding S.A., a Companhia, o Banco Itaucard
e a FIC que estabelece os termos e condi¢Bes que regem o relacionamento entre as partes em relagdo a parceria para oferta de determinados
produtos e servicos financeiros e securitarios. O Acordo de Associagdo foi celebrado em 27/10/04 aditado em 22/02/05, 22/12/05, 28/08/09 e
01/11/16. Foi concedida exclusividade a FIC para oferta e distribuicdo de determinados produtos e servigos financeiros aos clientes das lojas CBD.
A Via Varejo pagou a FIC a quantia de R$ 65.000.000,00 para adquirir da FIC o direito de exclusividade para a oferta de Seguros Ponto Frio Nao
Atrelados ao Cartdo nas Lojas Ponto Frio e nos dominios de internet e demais ambientes de e-commerce em 2017.

No prazo de 180 dias de antecedéncia ao término do prazo de exclusividade, qualquer das partes podera enviar notificacdo a outra para manifestar
(i) sua confirmacéo de término do Acordo de Associagdo em 28/08/29, ou (ii) sua intengdo de negociar com a outra parte a renovagéo do Acordo de
Associagdo. Na auséncia de manifestacéo das partes dentro do prazo acima, o Acordo de Associacgao restara automaticamente extinto sem
qualquer penalidade para as partes.

04/07/2017 73.000.000,00 R$ 241.537.139,33 N&o é possivel aferiro  Indeterminado 0,000000
montante

correspondente aos

interesses das partes

relacionadas no

negaocio.

Casas Bahia Comercial Ltda., Michael Klein e Eva Lea Klein possuem influéncia significativa sobre a Companhia, nos termos dos Pronunciamentos
Técnicos CPC n° 05 (R1) e 18 (R2).
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Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados

Objeto contrato

Financeira Itall CBD S.A. Crédito,
Financiamento e Investimento

Relagdo com o emissor

Revisdo das obrigacdes relacionadas ao Acordo de Associacéo celebrado em 04/12/09 e aditado em 01/07/10, que resultou na integragédo dos
negécios do setor de varejo de bens duraveis e de comércio eletrdnico, entdo explorados pela Companhia, pela CBD e por CB, especialmente: (i) a
apuracgédo de responsabilidades por perdas incorridas até 08/11/16 ("Data Base"); (ii) a consolidagdo de procedimentos para indenizagdo por perdas
potenciais identificadas até 08/11/16; (iii) o ajuste das garantias prestadas por CB em relacdo as perdas potenciais; e (iv) o ajuste da garantia
prestada pela CBD nos contratos de locagéo celebrados entre a Companhia e CB, Michael Klein e Eva Lea Klein. Em 04/07/17, as Partes
celebraram um Termo de Acordo, posteriormente aditado em 03/09/18, 04/10/18 e 24/10/18, que tem por objetivos: (i) pacificar a interpretacéo do
Termo de Acordo; (ii) detalhar regras, critérios e procedimentos para apuragdo e calculo das perdas e danos; dentre outros.

Michael Klein e Eva Lea Klein comparecem como garantidores das obriga¢gfes de indenizar da Casas Bahia Comercial Ltda., assim como foram
mantidas hipotecas sobre determinados iméveis da propriedade de Casas Bahia Comercial Ltda. A Companhia Brasileira de Distribuigdo é
garantidora das obrigacdes da Companhia previstas nos contratos de locacao firmados com Casas Bahia Comercial Ltda.

07/07/2017 0,00 R$ 0,00 Indeterminado SIM 0,000000

Coligada

Contrato de prestacao de servigcos de correspondente bancario celebrado entre a Financeira Iltai CBD S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento
(“FIC”") e a Cnova, em que a Cnova atua como correspondente bancério da FIC no Brasil, mediante o recebimento de remuneracéo pela prestagéo
dos servigos, para realizagdo de atividades de recepgdo e encaminhamento de proposta de fornecimento de cartdes de crédito de responsabilidade
da FIC, por meio eletrbénico, nos sites Extra.com e Ponto.com.

O contrato podera ser terminado por qualquer das partes mediante o envio de notificagdo prévia e escrita a outra parte com 60 dias de
antecedéncia.
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(@ identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos deinteresses

A Companhia adota o Cddigo de Conduta Etica, cuja Gltima vers&o foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo, e a Politca de Conflito de Interesses para, entre outros objetivos, formalizar e
institucionalizar uma referéncia para a conduta profissional dos empregados e administradores da
Companhia, incluindo a administracéo ética de conflitos de interesse reais ou aparentes, tornando-
se um padrdo para o relacionamento e externo da Companhia com os seus publicos de interesse.

O Conselho de Administracdo aprovou, em reunido realizada em 24 de outubro de 2018, a Politica
de Transagdes com Partes Relacionadas, que estabelece os termos e diretrizes para contratacao,
pela Companhia, de operacdes junto a parceiros que sejam partes relacionadas da Companhia
(“Politica”).

Nos termos desta Politica, toda contratagdo com partes relacionadas devera ser, obrigatoriamente,
encaminhada a aprovagdo do Conselho de Administragdo da Companhia, cuja decisdo sera tomada
com base em parecer feito pelo Comité Financeiro e andlise prévia do Departamento Juridico da
Companhia.

O Departamento Juridico analisa previamente todas as contratacdes com partes relacionadas e
encaminha um parecer ao Comité Financeiro e ao Conselho de Administragdo como forma de instrui-
los a respeito do histérico em sua analise da contratacdo, ambiente e condi¢cdes da contratacao,
contém as principais informagdes a respeito da transacéo.

Caso seja apontada, pelo Departamento Juridico ou demais 6rgaos, qualquer conflito de interesses
este é imediatamente informado ao Conselho de Administragdo que averiguara a procedéncia da
informacgado e aprovara ou ndo, com base em suas convicgles e de posse de todas as informacdes
disponiveis, a contratacdo com partes relacionadas.

(b) demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢gdes pactuadas ou o
pagamento compensatérioadequado

A Companhia e suas subsidiarias, ao celebrarem acordo ou estabelecerem relagcdo comercial, o fazem
sempre observando as condi¢Bes praticadas no mercado a época da transacao, resguardando o
carater estritamente comutativo das condi¢Bes pactuadas e o pagamento compensatério adequado.

A escolha da empresa que sera contratada sempre leva em consideracéo o critério do melhor preco,
conhecimento do mercado, entre outros.

Nos casos de contratos de locacdo a serem celebrados com partes relacionadas, os valores
praticados sdo baseados em laudos de avaliagdo elaborados por empresa independente,
exclusivamente para este fim. As operacdes realizadas com Partes Relacionadas incluem contratos
de mutuo, acordos comerciais e contratos de locagdo celebrados entre a Companhia, sociedades
controladas ou coligadas e seus administradores ou sociedades por eles detidas.

As transacdes séo realizadas em condi¢gées compativeis com o mercado no momento da contratacao,
no melhor interesse das partes envolvidas e observadas as disposi¢cdes de seu Estatuto.
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A garantia de que essastransacdes sejam realizadas em condigdes compativeis € a andlise
obrigatdria feita pelo Departamento Juridico, Comité Financeiro, Conselho de Administragdo da
Companhia e, quando tratar-se de transacao fora do curso normal dos negécios que envolva valor
superior a R$ 100.000.000,00, um comité especial independente, nos termos do Parecer de
Orientacdo CVM n° 35, feita previamente a assinatura de qualquer contratacdo com partes
relacionadas.

Cada transacdo com parte relacionada reportada ao Departamento Juridico é instruida com as
informagdes necessarias a sua analise, além de evidéncias e opinido do gestor encarregado deque
(a) ha motivos claramente demonstraveis, do ponto de vista dos negécios da Companhia, para que
seja realizada a transacéo com a parte relacionada e que (b) a transacéo é realizada em termos ao
menos igualmente favoraveis a Companhia do que aqueles geralmente disponiveis no mercado ou
aqueles oferecidos a, ou por um, terceiro ndo relacionado com a Companhia, em circunstancias
equivalentes.

Desta forma, é possivel ter maior controle sobre as condi¢cdes pactuadas e se o pagamento
compensatério é adequado.
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A Companhia ja apresentou todas as informacgdes relevantes a respeito deste topico nos itens
acima.
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Data da autorizacédo ou

Quantidade de acfes

Quantidade de acbes

aprovacao Valor do capital Prazo de integralizacdo ordinarias preferenciais Quantidade total de acGes
Tipo de capital Capital Emitido

10/11/2021 5.138.166.692,55 Totalmente Integralizado 1.598.425.856 0 1.598.425.856
Tipo de capital Capital Subscrito

10/11/2021 5.138.166.692,55 Totalmente Integralizado 1.598.425.856 0 1.598.425.856
Tipo de capital Capital Integralizado

10/11/2021 5.138.166.692,55 1.598.425.856 0 1.598.425.856
Tipo de capital Capital Autorizado

03/09/2018 0,00 1.794.140.400 0 1.794.140.400
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Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital

¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :

27/04/2018 Administracio 27/04/2018 21,795.84 particular 4,128 8,256 12,384 0.00000959 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.
U Conselhode o T SubscricR e e T T
27/04/2018 Administracio 27/04/2018 133.15 particular 13,315 26,630 39,945 0.00003092 0.01 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséao
Forma de integralizagéo Em dinheiro.
o Conselhode o T Subscricao o T T
23/07/2018 Administracio 24/07/2018 1,257,930.00 particular 83,862 167,724 251,586 0.00019472 15.00 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de agdes.
preco de emisséo
Forma de integralizacdo Em dinheiro.
aoore Consehode oo o subscricao o e noeonme eoa e
23/07/2018 Administracio 23/07/2018 1,138,975.20 particular 215,715 431,430 647,145 0.00050086 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizacdo Em dinheiro.
anoore Consehode oo ., Subscricao o T e ooooonier  aor e
23/07/2018 Administracio 23/07/2018 3,927.31 particular 3,927 785,462 789,389 0.00091187 0.01 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.
o Conselhode oo T subscricao o e T
26/09/2018 Administracio 26/09/2018 82.73 particular 8,273 16,546 24,819 0.00001921 0.01 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo

Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

Em dinheiro.
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Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital

¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :

26/09/2018 Administracio 26/09/2018 46,643.52 particular 8,834 17,668 26,502 0.00002048 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

U Comselhode o T T subserico e T T
26/09/2018 Administracio 26/09/2018 41,385.00 particular 2,759 5,518 8,277 0.00000640 15.00 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséao
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

24/10/2018 Conselho da 24/10/2018 24.4g  Subscricao 2,448 4,896 7.344 0.00000567 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ’ ' ’ ’

Critério para determinacédo do Plano de outorga de opcao de compra de agdes.

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Em dinheiro.

07/12/2018 Conselho de 07/12/2018 g.gg  Subscricao 2,649 0 2,649 0.00000205 0.01 R$ por Unidade
Administracéo : particular ! ! ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Em dinheiro.

07/12/2018 Conselho de 07/12/2018 31135  Subscricdo 93,405 0 93,405 0.00007217 0.01 R$ por Unidade
Administracéo ’ particular ! ! ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

preco de emisséo

Forma de integralizagéo Em dinheiro.

19/02/2019 Conselho de 19/02/2019 4115  Subscricdo 12,345 0 12,345 0.00000954 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ’ ) )

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo

Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

Em dinheiro.
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Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital

¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :
19/02/2019 Administracio 19/02/2019 114.70 particular 34,410 0 34,410 0.00002659 0.01 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.
oo Conselhode oo e SubscricRo e e e
23/04/2019 Adminstraco 23/04/2019 75,884.16 particular 43,116 0 43,116 0.00003331 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséao
Forma de integralizagéo Em dinheiro.
23/04/2019 Conselho de 23/04/2019 10420  Subscricdo 31,260 0 31,260 0.00002415 0.01 R$ por Unidade
Adminstracao ’ particular ’ ’ ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcao de compra de agdes.
preco de emisséo
Forma de integralizacdo Em dinheiro.
aoore Consehhode o o Subscricao oo e ooiammar  om e
23/07/2019 Administragio 23/07/2019 3,160,776.96 particular 1,795,896 0 1,795,896 0.00138741 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinacdo do Plano de outorga de opg&o de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizacdo Em dinheiro.
aoore Consehode oo T subscricao oo e oomimione o1 e
23/07/2019 Administracio 23/07/2019 7,417.78 particular 2,225,334 0 2,225,334 0.00171917 0.01 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.
U Conselhode o T Subsricao e e T
23/07/2019 Administracio 23/07/2019 558.42 particular 167,526 0 167,526 0.00012942 0.01 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo

Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

Em dinheiro.
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Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital

¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :

13/08/2019 Administracio 13/08/2019 233,148.96 particular 132,471 0 132,471 0.00010201 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

U Comselhode o T e SbsericAo e T T
13/08/2019 Administracio 13/08/2019 177.26 particular 53,178 0 53,178 0.00004095 0.01 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséao
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

12/09/2019 Conselho de 12/09/2019 9526176  Subscricdo 54,126 0 54,126 0.00004167 5.28 R$ por Unidade
Administracao i particular ’ ’ ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcao de compra de agdes.

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Em dinheiro.

12/09/2019 Conselho de 12/09/2019 19,557,009  Subscricdo 2,700 0 2,700 0.00000208 21.73 R$ por Unidade
Administracéo e particular ! ! ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Em dinheiro.

12/09/2019 Conselho de 12/09/2019 26.06  Subscricdo 7,818 0 7,818 0.00000602 0.01 R$ por Unidade
Administracéo ’ particular ! ! ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

preco de emisséo

Forma de integralizagéo Em dinheiro.

e Comselhode oo T T subserico o T T
13/11/2019 Administracio 13/11/2019 1,205,957.28 particular 685,203 0 685,203 0.00052754 5.28 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo

Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

Em dinheiro.
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Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital

¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :

13/11/2019 Administracio 13/11/2019 54,107.70 particular 7,470 0 7,470 0.00000575 21.73 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

U Conselhode .o o T Subscricao e T e T
13/11/2019 Administracio 13/11/2019 185.45 particular 55,635 0 55,635 0.00004283 0.01 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséao
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

13/11/2019 Conselho de 13/11/2019 13768  Subscricdo 41,304 0 41,304 0.00003180 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ’ ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcao de compra de agdes.

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Em dinheiro.

s Conselhode o e Subscricho oo T e oo
12/02/2020 Administragio 12/02/2020 503,347.68 particular 285,993 0 285,993 0.02200533 5.28 R$ por Unidade
Critério para determinacdo do Plano de outorga de opg&o de compra de acdes.
preco de emisséo
Forma de integralizacdo Em dinheiro.

DU e
12/02/2020 Administracio 12/02/2020 96,785.42 particular 13,362 0 13,362 0.00102812 21.73 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Em dinheiro.

12/02/2020 Conselho de 12/02/2020 4592  Subscricdo 13,776 0 13,776 0.00105998 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ’ ) )

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo

Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

Em dinheiro.
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17. Capital social / 17.2 - Aumentos do capital social

Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital
¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :

25/03/2020 Administracio 25/03/2020 204,913.90 particular 28,290 0 28,290 0.00002176 21.73 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes.

preco de emisséo

Forma de integralizagéo Em dinheiro.

25/03/2020 Conselho de 25/03/2020 6836  Subscricao 20,508 0 20,508 0.00001578 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ’ ) )

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

preco de emisséao

Forma de integralizagédo Em dinheiro

15/05/2020 Conselho de 15/05/2020 gog  Subscricdo 1,824 0 1,824 0.00014030 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ' ’ ’

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcao de compra de acbes

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Em dinheiro

U Conselhode oo T T T Subsoricho o e T

15/06/2020 Administragio 15/06/2020 4,455,000,000.00 pliblica 297,000,000 0 297,000,000 65.18995028 15.00 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacdo

O Preco por Acéo foi fixado tendo como parametro (i) a cotagdo de fechamento das agdes ordinarias de emissédo da Companhia na B3; e (ii) as indicagdes de interesse em funcéo da qualidade e quantidade de
demanda (por volume e prego) das agdes, coletadas com Investidores Profissionais. A escolha do critério de fixagao do Prego por Agéo € justificada pelo fato de que o Prego por Acéo foi fixado apds a realizagéo
do Procedimento de Bookbuilding e ndo ser& promovida a dilui¢do injustificada dos acionistas da Companhia, nos termos do artigo 170, paragrafo 1°, inciso Ill, da Lei das Sociedades por Agdes.

Em dinheiro.

Conselho de

20/10/2020 Administracéo

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacéo

02/03/2021 Conselho de

20/10/2020 1,613,525.41

Plano de outorga de opgao de compra de agdes.

Em dinheiro

02/03/2021 52,538.93

Subscri¢éo

e 324,653 0 324,653 0.00632641 4.97 R$ por Unidade
L eoon Conselhode o aa | Subscricho o T e
Cosdealar 12,507 0 12,507 0.00078298 4.20 R$ por Unidade

Administracéo

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo
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17. Capital social / 17.2 - Aumentos do capital social

Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital
¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo

Conselho de Subscri¢éo :

22/07/2021 Administracio 22/07/2021 1,410,533.91 particular 386,541 0 386,541 0.02419883 3.65 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do Plano de outorga de opcéo de compra de acdes

preco de emisséo

Forma de integralizagdo Em dinheiro

U Conselhode o T subscricao e e

07/10/2021 Administracio 07/10/2021 96,676.77 particular 13,347 0 13,347 0.00000835 21.73 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do

preco de emisséao

Forma de integralizacéo

U Conselhode e e SUbscricho o T e T

07/10/2021 Administracio 07/10/2021 3,227,055.79 particular 649,307 0 649,307 0.04063907 4.97 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do

preco de emisséo

Forma de integralizacdo

07/10/2021 Conselho de 07/10/2021 3206  Subscricdo 9,678 0 9,678 0.00060573 0.01 R$ por Unidade
Administracéo ’ particular ! ! ’ ’

Critério para determinagéo do

preco de emisséo

Forma de integralizacdo

10/11/2021 Conselho de 10/11/2021 5406108  Subscricdo 7,467 0 7,467 0.00046715 21.73 R$ por Unidade
Administracéo e particular ! ! ’ ’

Critério para determinagéo do

preco de emisséo

Forma de integralizacéo

10/11/2021 Conselho de 10/11/2021 2166  Subscricdo 5,415 0 5,415 0.00033877 0.01 R$ por Unidade
Administracao ’ particular ’ ’ ) )

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizagédo
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17. Capital social / 17.3 - Desdobramento, grupamento e bonificagéo

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve desdobramentos, grupamentos ou bonificagdes de a¢des nos Ultimos trés exercicios sociais, nem até a data de
apresentacao deste Formulario de Referéncia.
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17. Capital social / 17.4 - Reducéao do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nédo sofreu redugdes do capital social nos Ultimos trés exercicios sociais ou
no exercicio social corrente.

PAGINA: 331 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

17. Capital social / 17.5 - Outras inf. relevantes-Capital social

A Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 03 de setembro de 2018, deliberou e
aprovou: (i) a migracdo da Companhia ao segmento especial da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (“B3”),
denominado Novo Mercado; (i) como requisito a migragdo, a conversdo da totalidade das acdes
preferenciais da Companhia em a¢des ordinarias, na proporcao de 1 acao preferencial para cada 1 agéo

ordinéria; (iii) o cancelamento do Programa de Units, dentre outras matérias.

Ainda, em 03 de setembro de 2018, a Assembleia Especial de Acionistas Titulares de A¢des Preferenciais
ratificou a converséo das agdes preferenciais da Companhia em a¢Oes ordinarias, na proporgdo de 1:1, em
atendimento ao disposto no 81° do artigo 126 da Lei 6.404/76, com vistas a migragdo da Companhia ao
Novo Mercado.

Desta forma, a partir da data da efetiva migragéo da Companhia ao segmento especial Novo Mercado (qual
seja, 26 de novembro de 2018), a nova estrutura do capital social da Companhia passa a ser composta
apenas por a¢des ordinarias negociadas na B3 sob o ticker VVAR3, nos termos do Regulamento do Novo
Mercado.

Em 15 de junho de 2020, o Conselho de Administrac@o aprovou o aumento do capital social da Companhia,
dentro do limite de capital autorizado, mediante a emissdo de 297.000.000 novas a¢Bes da Companhia, com
valor de R$15,00 por agéo, resultando em uma oferta no montante de R$4.455.000.000,00. A quantidade de
acOes emitidas engloba a distribuigcdo publica primaria de (i) 220.000.000 de Agdes (“Agdes da Oferta Base”);
e (ii) o acréscimo, em comum acordo com os Coordenadores da Oferta, de 35% da quantidade de Acdes da
Oferta Base, ou seja, de 77.000.000 de Ac¢des, destinadas a atender excesso de demanda constatado no
momento da fixagdo do Preco por Acao.
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18. Valores mobiliarios / 18.1 - Direitos das acdes

Espécie de acbes ou CDA Ordinéria
Tag along 100,000000

Direito a dividendos Todas as a¢des de emissdo de Companhia participam, em iguais condi¢des, da distribuicdo de
dividendos. O Estatuto Social da Companhia prevé que 25% do lucro liquido anual ajustado devera
estar disponivel para distribuicdo a titulo de dividendo obrigatério ou pagamento ou creditamento
de juros sobre capital proprio, em qualquer exercicio social.

Direito a voto Pleno
Conversibilidade Nao
Direito areembolso de capital  SIm

Descricdo das caracteristicas Os acionistas dissidentes de certas delibera¢des tomadas em Assembleia Geral poderdo retirar-se

do reembolso de capital da Companhia, mediante o reembolso do valor de suas agdes, na hipotese de aprovacgéo, pela
Assembleia Geral, tais como: cisdo da Companhia; reducéo do dividendo obrigatério; mudanga do
objeto social; fusdo ou incorporacdo da Companhia; incorporagéo de a¢des envolvendo a
Companhia nos termos do artigo 252 da Lei da Sociedade por Ac¢des; participagdo em um grupo de
sociedades; aquisi¢do, pela Companhia, do controle de qualquer sociedade caso o prego de
aquisicao ultrapasse os limites estabelecidos no §2° do artigo 256 da Lei das Sociedades por
Ac0es. No caso do exercicio do direito de retirada, os acionistas terdo direito a receber o valor
patrimonial de suas ag6es, com base no ultimo balango aprovado pela Assembleia Geral, 60 dias
apos a deliberacao da Assembleia Geral em questao, se estipulado com base no valor econdmico
da Companhia a ser apurado em laudo de avaliacéo.

Restri¢do a circulagéo Nao
Resgatéavel Nao

Hipoteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

CondicOes para alteracdo dos  Nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des, o Estatuto Social ou deliberagBes tomadas em

direitos assegurados por tais Assembleia Geral ndo podem privar os acionistas da Companhia do direito de: (i) participar dos

valores mobiliarios lucros sociais da Companhia; (ii) participar, na hip6tese de liquidacdo da Companhia, da
distribuicdo de quaisquer ativos remanescentes, na propor¢ao de suas respectivas participacdes no
capital social; (iii) fiscalizar nossa gestao nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acdes;
(iv) preferéncia na subscricéo de futuros aumentos de capital, exceto em determinadas
circunstancias previstas na Lei das Sociedades por Ac¢des; e (V) retirar-se da Companhia nos casos
previstos na Lei das Sociedades por A¢des. Na data de apresentagdo deste Formulario de
Referéncia, o Estatuto Social previa quérum de maioria absoluta para a aprovacéo da alteracéo dos
direitos assegurados pelas a¢des da Companhia.

Outras caracteristicas As agdes da Companhia sédo admitidas a negocia¢do no segmento do Novo Mercado da B3. De

relevantes acordo com o Regulamento do Novo Mercado, a saida voluntaria do Novo Mercado somente sera
deferida pela B3 caso seja precedida de oferta publica de aquisicdo de agbes (“OPA”) realizada
dentro do previsto na regulamentacao editada pela CVM sobre OPAs para cancelamento de
registro de companhia aberta. A realizacdo da OPA pode ser dispensada por meio de aprovagdo
em assembleia geral.
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18. Valores mobiliarios / 18.2 - Regras estatutarias que limitem direito de voto

A Lei das Sociedades por Ac¢des e o Estatuto Social da Companhia estabelecem que a Assembleia
Geral podera suspender o exercicio dos direitos, inclusive de voto, do acionista que deixar de cumprir
obrigacdes impostas pela Lei das Sociedades por A¢6es ou pelo Estatuto Social.

N&o ha outras clausulas constantes do Estatuto Social da Companhia que limitem o direito de voto
dos acionistas.

O Estatuto Social prevé ainda a obrigacao de realizagdo de oferta publica de aquisigdo de agdes nos
seguintes casos: (i) alienagéo de controle acionario; (ii) saida do Novo Mercado; e (iii) aquisicédo de

participacdo relevante na Companhia.

Oferta Publica de alienacdo de controle

A previsdo estatutaria determina que a alienagao direta ou indireta do controle da Companhia, tanto
por meio de uma Unica operag¢éo, como por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada
sob a condigdo de que o adquirente do controle se obrigue a realizar oferta publica de aquisi¢cdo de
acoes tendo por objeto as agdes de emissdo da Companhia de titularidade dos demais acionistas,
observando as condi¢des e os prazos previstos na legislacdo e na regulamentacdo em vigor e no
Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao
alienante.

Oferta Publica de saida do Novo Mercado

Adicionalmente, o Estatuto Social prevé que a saida voluntaria do Novo Mercado somente sera
deferida pela B3, caso seja precedida de oferta publica de aquisicdo de acdes que observe os
procedimentos previstos na respectiva instrucdo da CVM para cancelamento de registro da
companhia aberta e no Regulamento do Novo Mercado. A saida voluntaria do Novo Mercado pode
ocorrer independentemente da oferta publica, na hipétese de dispensa aprovada em Assembleia
Geral, observado o disposto no Regulamento do Novo Mercado.

A aplicacdo de sancéo de saida compulséria do Novo Mercado também depende da realizagéo de
oferta publica de aquisicdo de a¢des, com as mesmas caracteristicas da oferta publica deaquisi¢do
de acdes em decorréncia da saida voluntaria do Novo Mercado.

Na hip6tese de ndo ser atingido o percentual para saida do Novo Mercado, apés a realizagdo da
oferta publica de aquisicao de a¢fes, as a¢bes da Companhia ainda serdo negociadas pelo prazo de
6 (seis) meses no referido segmento, contados do leildo da oferta publica de aquisi¢céo de acdes, sem
prejuizo da aplicagcad de sancdo pecuniéria.
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18. Valores mobiliarios / 18.3 - Suspensao de direitos patrim./politicos

O Estatuto Social ndo estabelece exce¢bes ao exercicio de direitos patrimoniais ou politicos dos
acionistas. Todavia, 0s acionistas terdo seus direitos suspensos, na forma do artigo 120 da Lei das
Sociedades por A¢des e do artigo 7° do Estatuto Social da Companhia, caso ndo cumpram obrigacéo
imposta pela lei ou pelo estatuto, cessando a suspensdo logo que cumprida a obrigagdo.
Adicionalmente, nos termos do artigo 171, paragrafo 4° da Lei das Sociedades por Ag¢des, o direito
de preferéncia pode estar sujeito a prazo decadencial, estabelecido pelo Estatuto Social e néo inferior
a trinta dias.
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18. Valores mobiliarios / 18.4 - Volume/cotacéo de valores mobiliarios

Exercicio social

Trimestre
31/12/2020

30/09/2020

30/06/2020

31/03/2020

Exercicio social

Trimestre
31/03/2019

30/06/2019

30/09/2019

31/12/2019

Exercicio social

Trimestre
31/03/2018

30/06/2018

30/09/2018

31/12/2018

31/12/2020

Valor Mobiliario
Acdes

31/12/2019

Valor Mobiliario
Acles

31/12/2018

Valor Mobiliario
Acbes

Acbes
Acdes

Acbes

Espécie
Ordinéaria

Ordinéaria
Ordinéaria

Ordinaria

Espécie
Ordinéaria

Ordinéaria
Ordinaria

Ordinéaria

Espécie
Ordinaria

Ordinéaria
Ordinéaria

Ordinéaria

Classe

Classe

Classe

Mercado

Balcao
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcao
Organizado

Mercado
Bolsa

Bolsa
Bolsa

Bolsa

Mercado
Bolsa

Bolsa
Bolsa

Bolsa

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Volume financeiro
negociado Unidade
59.772.026.282
107.870.630.425

76.571.216.931

43.148.003.162

Volume financeiro
negociado Unidade
5.544.988.407
8.191.940.928

17.714.685.600

20.330.537.251

Volume financeiro
negociado Unidade
3.457.244.268
4.192.806.889

4.050.936.335

3.841.230.853

Valor maior cotacdo
Unidade

20,29

21,29

15,62

16,64

Valor maior cotagdo
Unidade

6,00

5,11

8,53

11,80

Valor maior cotacéo
Unidade

8,64

8,63

8,12

5,63

Valor menor cotagédo
Unidade

15,94

15,39

4,10

4,41

Valor menor cotacao
Unidade
4,01

3,84

Valor menor cotagéo
Unidade

7,35

5,67

4,52

4,28

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade
R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade
R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagéo
R$ por Unidade

R$ por Unidade
R$ por Unidade

R$ por Unidade

Versao :

Valor média
cotagdo Unidade
17,98

18,69

10,38

12,07

Valor média
cotagdo Unidade
4,88

4,51

7,27

8,58

Valor média
cotagdo Unidade
7,81

7,15

6,02

4,95
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18. Valores mobiliarios / 18.5 - Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Identificac&o do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade
Valor total

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacdo

Descricédo darestricéo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipotese e calculo do valor de
resgate

62 Emissao de Debéntures Simples, ndo conversiveis em ac¢des, com metas atrelas a
SLB

30/04/2021
30/04/2026
1.000.000

1.000.000.000,00

1.000.000.000,00
Sim

As debéntures somente poderao ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobilidrios, entre investidores qualificados, assim definidos nos termos do art.
9°-B da ICVM n° 539, de 13/11/2013, conforme alterada, depois de decorridos 90 dias
contados de cada subscricdo ou aquisi¢do por investidores profissionais, assim
definidos nos termos do art. 9°-A da ICVM 539 (“Investidores Profissionais”), exceto pelo
lote de Debéntures objeto de exercicio de garantia firme pelos Coordenadores indicado
no momento da subscri¢cdo, observados, na negociacdo subsequente, os limites e
condicdes previstos nos art. 2° e 3° da ICVM 476, conforme art.13 e 15, § 1° da ICVM
476, e depois de observado o cumprimento, pela Emissora, dos requisitos do art. 17 da
ICVM 476, sendo que a negociacao das Debéntures devera sempre respeitar as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, em especial o disposto no artigo 13, 8u,
da ICVM 476.

N&o

Sim

Resgate Antecipado Facultativo: As debéntures poderao ser objeto de resgate
antecipado facultativo por iniciativa da Companhia. Em relacdo a 12 série, a Companhia
podera, a seu exclusivo critério, a partir de 30/10/22, realizar o resgate antecipado
facultativo da totalidade das debéntures da 12 série (sendo vedado o resgate antecipado
facultativo parcial). Em relagdo a 22 série, a Companhia poder4, a seu exclusivo critério,
a partir de 30/04/23, realizar o resgate antecipado facultativo da totalidade das
debéntures da 22 série (sendo vedado o resgate antecipado facultativo parcial).

Oferta de Resgate Antecipado das debéntures efetivamente resgatadas Total: A
Companhia poderd, a qualquer tempo, realizar oferta de resgate antecipado direcionado
a totalidade das debéntures de cada série, com o0 consequente cancelamento, que sera
enderecada a todos os debenturistas, sem distin¢do, assegurada a igualdade de
condi¢des a todos os debenturistas para aceitar oferta de resgate antecipado das
Debéntures de que forem titulares, nos termos e condi¢Bes previstos na Escritura de
Emisséao.

PAGINA: 337 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versédo : 9

18. Valores mobiliarios / 18.5 - Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida

Condicdes para alteracao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade

Valor total

No ambito da 62 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da
espécie quirografaria, em 2 séries, da Companhia, foram emitidas 1.000.000 de
debéntures, com valor unitario de R$ 1.000,00, sendo 771.959 Debéntures da 12 série
da Emisséo e 228.041 Debéntures da 22 série da Emisséo totalizando na Data de
Emissé&o o valor de R$ 1.000.000.000,00.

A oferta restrita foi realizada sob o regime garantia firme de colocacéo para o montante
de R$ 1.000.000.000,00 na Data de Emisséo, com a intermediagdo de determinadas
instituicfes financeiras integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios,
sendo um deles o coordenador lider. O vencimento das Debéntures da 12 Série esta
previsto para o dia 30/04/2024, e das Debéntures da 22 Série esta previsto para o dia
30/04/2026. As condicBes de vencimento antecipado das debéntures estdo dispostas no
item 18.12 abaixo. Sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario
das debéntures, conforme for o caso, incidirdo juros remuneratorios correspondentes a
variacado acumulada de 100% das taxas médias diarias dos DI — Depdsitos
Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressas na forma percentual ao ano,
base 252 dias Uteis, calculadas e divulgadas diariamente pela B3, no informativo diario
disponivel no site da B3, acrescidas exponencialmente de uma Sobretaxa, sendo a
Taxa DI e a Sobretaxa, em conjunto, “Remuneracao”, calculados de forma exponencial
e cumulativa pro rata temporis, por Dias Uteis decorridos, desde a 12 Data de
Integralizacdo das Debéntures ou a data de pagamento da Remuneracéo
imediatamente anterior, conforme o caso, até o efetivo pagamento, conforme descrito
na Escritura de Emissao.

No ambito da 52 emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da
espécie quirografaria, em 2 séries, da Companhia, foram emitidas 1.500.000
Debéntures, com valor unitario de R$ 1.000,00 Debéntures, sendo 650.000 debéntures
da 12 série da Emissédo e 850.000 debéntures da 22 série da Emisséo, totalizando na
Data de Emissé&o o valor de R$ 1.500.000.000,00.

A oferta restrita foi realizada sob o regime misto de garantia firme e melhores esforcos
de colocacao, sendo (i) o regime de garantia firme para o montante de R$
1.250.000.000,00 na Data de Emisséo (“Garantia Firme”); e (ii) o regime de melhores
esfor¢cos para o montante de R$ 250.000.000,00 (na Data de Emiss&o, com a
intermediacdo de determinadas instituicfes financeiras integrantes do sistema de
distribuicao de valores mobiliarios.O vencimento das Debéntures da 12 Série esta
previsto para o dia 25/06/2021, e das Debéntures da 22 Série esta previsto para o dia
25/06/2022. As condicBes de vencimento antecipado das debéntures estao dispostas no
item 18.12 abaixo. Sobre o Valor Nominal Unitario das debéntures em ambas as séries
incidirdo juros remuneratorios correspondentes a 100% da variacdo acumulada das
taxas médias diarias dos DI — Depdsitos Interfinanceiros de um dia, over extra grupo,
expressas na forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e divulgadas
diariamente pela B3, no informativo diario disponivel no site da B3, acrescidas de uma
sobretaxa (spread) de (i) 3,75%, para as debéntures da 12 série; e (ii) 4,25%, para as
debéntures da 22 série, em ambos 0s casos ao ano, base 252 dias Uteis. calculados de
forma exponencial e cumulativa pro rata temporis, desde a 12 Data de Integralizacéo
(inclusive) ou a Data de Pagamento da Remuneracéo imediatamente anterior
(inclusive), o que tiver ocorrido por ltimo, até a data de seu efetivo pagamento
(exclusive). A Remuneragéo sera calculada de acordo com férmula prevista na Escritura
de Emisséo

N&o aplicavel, pois a Companhia ja forneceu todas as informac¢des que julgou
relevantes neste item 18.5.

22 Emissao de Notas Promissérias (série Unica)

10/09/2019
09/09/2020
1.500

1.500.000.000,00
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1.546.228.383,52
Sim

Nos termos da Instru¢cdo CVM 476, as notas promissorias poderao ser negociadas nos
mercados regulamentados de valores mobilidrios entre investidores qualificados,
conforme definidos no artigo 9-B da Instrugdo CVM n° 539, de 13 de novembro de 2013,
depois de decorridos 90 (noventa) dias da data de subscricdo ou aquisi¢cao pelo
investidor profissional, nos termos do artigo 13 da Instrugcdo CVM 476, e uma vez
verificado o cumprimento, pela Emissora, de suas obrigacdes previstas no artigo 17 da
Instrugdo CVM 476, observado ainda o disposto no artigo 15 da Instrugdo CVM 476 com
relacdo a eventuais restricdes de negociacdo das Notas Promissérias entre investidores
qualificados, conforme definidos no artigo 9°-B da Instrugdo CVM 539. N&o obstante, o
prazo de 90 (noventa) dias para restricdo de negociacdo das Notas Promissérias ndo
ser& aplicavel ao Coordenador Lider, com relacéo as Notas Promissoérias que tenham
sido subscritas e integralizadas pelo Coordenador Lider em razdo do exercicio da
garantia firme de colocacao, nos termos e condi¢des estabelecidos no respectivo
Contrato de Distribuicdo, conforme previsto no inciso Il do artigo 13 da Instrucdo CVM
476 e desde que sejam observadas as condi¢cdes previstas na Instrucdo CVM 476.

N&o

Sim

i. hipéteses de resgate: Resgate Antecipado Facultativo: As notas promissorias ndo
serdo objeto de resgate antecipado facultativo por iniciativa da Companhia. Resgate
Antecipado Obrigatério: Ndo h& previsao de hipotese de resgate antecipado obrigatorio

das notas promissoérias. ii. formula de célculo do valor de resgate: Nao aplicavel,
conforme indicado no item (i) acima.

No ambito da 22 emisséo de notas promissérias da Companhia, foram emitidas 1.500
(mil e quinhentas) notas promissérias comerciais, com valor nominal unitario de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais), totalizando, na Data de Emissao, o valor de R
$1.500.000.000,00 (um bilh&o e quinhentos milhdes de reais). A oferta restrita foi
realizada sob regime misto de colocacéo (a) sendo R$ 1.200.000.000,00 (um bilhdo e
duzentos milh8es de reais) em regime de garantia firme de colocacgéo; e (b) R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais) em regime de melhores esforgos de
colocacéo, com a intermediacéo de instituicdo financeira integrante do sistema de
valores mobilidrios. O vencimento das notas promissérias esté previsto para o dia
09/09/2020, uma vez que as notas promissorias tem prazo de vigéncia de 365 dias
contados da Data da Emissdo. As condi¢des de vencimento antecipado das notas
promissdrias estédo dispostas no item 18.12 abaixo. Sobre o Valor Nominal Unitario das
notas promissorias incidirdo juros remuneratorios correspondentes a 119% da variagado
acumulada das taxas médias diarias dos DI — Depdsitos Interfinanceiros de um dia, over
extra grupo, expressas na forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e
divulgadas diariamente pela B3, no informativo diério disponivel no site
http://www.b3.com.br, calculados de forma exponencial e cumulativa, pro rata temporis,
desde a Data de Emisséo até a data de seu efetivo pagamento (“Remuneracao”),
considerando os critérios estabelecidos no “Caderno de Formulas Notas Comerciais -
CETIP21” disponivel para consulta no sitio eletrénico http://www.b3.com.br.
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Identificac&o do valor
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Valor total

Saldo Devedor em Aberto
Restrigdo a circulagéo
Conversibilidade

Possibilidade resgate

Identificac&o do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade
Valor total

Saldo Devedor em Aberto

Restricdo a circulacdo

Os titulares de Notas Promissorias poderao, a qualquer tempo, reunir-se em Assembleia
Geral a fim de deliberar sobre matéria de seu comum interesse. Cada Nota Promissoéria
em Circulagao correspondera um voto. As deliberacdes serdo tomadas, ressalvadas as
excecdes previstas nas cartulas das notas promissadrias, por titulares de Notas
Promissoérias que representem a maioria das Notas Promissérias em Circulagao. No
caso de renuncia ou perdao temporario em relacdo aos Eventos de Vencimento
Antecipado, devera ser aprovada por titulares de notas promissérias que representem,
no minimo, 2/3 das notas promissérias em circulacdo, em qualquer convocacao.
Qualquer alteracao (i) no prazo de vigéncia das Notas Promissorias; (ii) no parametro de
calculo da Remuneracao; (iii) nos quéruns de deliberacdo das Assembleias Gerais; ou
(iv) na Clausula de Vencimento Antecipado, exceto no caso de renuncia ou perdao
temporario em relacdo aos Eventos de Vencimento Antecipado, para o qual devera ser
aplicado o disposto previsto acima, devera ser aprovada por titulares de notas
promissorias que representem, no minimo, 90% das Notas Promissérias em Circulacéo,
em qualquer convocacao. As delibera¢cbes tomadas pelos titulares das Notas
Promissérias em Assembleia Gerais no ambito de sua competéncia legal, observados
0s quéruns previstos nas notas promissorias, vinculardo a Companhia e obrigardo todos
titulares das notas promissérias em circulacdo, independentemente de terem
comparecido a Assembleia Geral ou do voto proferido nas respectivas Assembleias
Gerais.

N&o aplicavel, pois a Companhia ja forneceu todas as informacdes que julgou
relevantes neste item 18.5.

12 Emisséo de Notas Promissérias (série Unica)

12/12/2018
05/02/2020

52 Emissao de Debéntures Simples, ndo conversiveis em acdes

25/06/2020
25/06/2021
1.500

1.500.000.000,00

1.500.000.000,00
Sim
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As debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios depois de decorridos 90 (noventa) dias contados de cada subscricdo
ou aquisicdo pelos Investidores Profissionais (assim considerando os investidores
referidos no artigo 9°-A ou 9°-C da Instrucdo CVM 539), conforme disposto no artigo 13
da Instrucdo CVM 476, observado que: (i) nos termos da Deliberagcdo CVM n° 849, de
31 de marco de 2020 (“Deliberacdo CVM 849”), e do Oficio-Circular 4/20-CVM/SRE de
9 de abril de 2020 (“Oficio-Circular 4/20”), caso as debéntures sejam subscritas ou
adquiridas pelos Investidores Profissionais durante a vigéncia da Deliberacdo CVM 849,
qual seja, de 01/04/2020 até 01/08/2020 (inclusive), deixarédo de estar sujeitas ao prazo
de 90 (noventa) dias para restricdo de negociacdo das debéntures referido acima,
considerando que as debéntures sdo emitidas por emissor registrado na CVM. Caso as
debéntures sejam subscritas ou adquiridas pelos Investidores Profissionais apos a
vigéncia da Deliberacdo CVM 849, ou seja, a partir de 2 de agosto de 2020 (inclusive),
estardo sujeitas ao prazo de 90 (noventa) dias para restricdo de negociacdo das
debéntures referido acima, observado o disposto na Deliberagcdo CVM 849 e no Oficio-
Circular 4/20; e (ii) o prazo de 90 (noventa) dias para restricdo de negociacao das
debéntures referido acima néo sera aplicavel aos Coordenadores (conforme definido na
Escritura de Emisséo) para as debéntures que tenham sido subscritas e integralizadas
pelos Coordenadores em razdo do exercicio de garantia firme de colocagéo, nos termos
do Contrato de Distribuicdo (conforme definido abaixo), na forma do inciso Il e paragrafo
unico do artigo 13 da Instrugdo CVM 476, sendo que em ambos 0s casos a hegociagao
esta condicionada, ainda, ao cumprimento, pela Companhia, de suas obrigacdes
previstas no artigo 17 da referida Instrugdo CVM 476, observado ainda o disposto no
caput do artigo 15 da Instrucdo CVM 476 em relacdo a negociacao das debéntures
entre Investidores Qualificados (assim considerando os investidores referidos no artigo
9°B da Instrugdo CVM 539), bem como as excecdes estabelecidas em seus paragrafos
1° e 2°, conforme aplicaveis.

N&o

Sim

As debéntures poderé&o ser objeto de resgate antecipado facultativo por iniciativa da
Companhia. A qualquer momento a partir da Data de Emissao, a Companhia podera, a
seu exclusivo critério e independentemente da anuéncia dos Debenturistas, realizar o
resgate antecipado da totalidade das Debéntures de cada série (ndo sendo permitido o
resgate parcial das Debéntures dentro de uma mesma série). Oferta de Resgate
Antecipado Total: A Companhia podera, a qualquer tempo, realizar oferta de resgate
antecipado da totalidade das debéntures (ndo sendo permitida oferta de resgate parcial
das Debéntures), com o consequente cancelamento das debéntures efetivamente
resgatadas, que sera enderecada a todos os debenturistas, sem distingéo, assegurada
a igualdade de condi¢cBes a todos os debenturistas para aceitar oferta de resgate

antecipado das Debéntures de que forem titulares, nos termos e condi¢ées previstos na
Escritura de Emisséo.
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No ambito da 52 emissédo de debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da
espécie quirografaria, em 2 séries, da Companhia, foram emitidas 1.500.000 (um milhdo
e quinhentas mil) Debéntures, com valor unitario de R$ 1.000,00 (um mil reais)
Debéntures, sendo 650.000 (seiscentas e cinquenta mil) debéntures da primeira série
da Emissao (“Debéntures da Primeira Série”) e 850.000 (oitocentas e cinquenta mil)
debéntures da segunda série da Emisséo (“Debéntures da Segunda Série” ), totalizando
na Data de Emisséo o valor de R$ 1.500.000.000,00 (um bilh&o e quinhentos milhdes
de reais).

A oferta restrita foi realizada sob o regime misto de garantia firme e melhores esforcos
de colocacao, sendo (i) o regime de garantia firme para o montante de R$
1.250.000.000,00 (um bilh&o e duzentos e cinquenta milhdes de reais) na Data de
Emisséo (“Garantia Firme”); e (ii) o regime de melhores esfor¢cos para 0 montante de R$
250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhdes de reais) na Data de Emisséo, com a
intermediacdo de determinadas instituices financeiras integrantes do sistema de
distribuicao de valores mobiliarios.O vencimento das Debéntures da Primeira Série esta
previsto para o dia 25/06/2021, e das Debéntures da Segunda Série esta previsto para o
dia 25/06/2022. As condi¢Bes de vencimento antecipado das debéntures estdo
dispostas no item 18.12 abaixo. Sobre o Valor Nominal Unitario das debéntures em
ambas as séries incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 100% da variagao
acumulada das taxas médias diarias dos DI — Depdsitos Interfinanceiros de um dia, over
extra grupo, expressas na forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e
divulgadas diariamente pela B3, no informativo diario disponivel no site
http://www.b3.com.br, acrescidas de uma sobretaxa (spread) de (i) 3,75% (trés inteiros e
setenta e cinco centésimos por cento), para as debéntures da primeira série; e (ii)
4,25% (quatro inteiros e vinte e cinco centésimos por cento) , para as debéntures da
segunda série, em ambos 0s casos ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias
Uteis. calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis, desde a primeira
Data de Integralizacédo (inclusive) ou a Data de Pagamento da Remuneracao
imediatamente anterior (inclusive), o que tiver ocorrido por dltimo, até a data de seu
efetivo pagamento (exclusive). A Remuneracédo sera calculada de acordo com férmula
prevista na Escritura de Emissao.

Os debenturistas poderéo, a qualquer tempo, reunir-se em Assembleia Geral a fim de
deliberar sobre matéria de seu comum interesse. Cada debénture correspondera um
voto. As deliberacdes serdo tomadas, ressalvadas as excecdes previstas na Escritura
de Emissao, por debenturistas que detenham, no minimo, 75% das debéntures em
circulagdo da respectiva série em primeira convocacao da Assembleia Geral ou a
maioria absoluta das debéntures em circulacéo da respectiva série em qualquer
convocacgao subsequente. As seguintes deliberacdes relativas as caracteristicas das
debéntures de cada série da Emisséo, dependerdo da aprovacao por debenturistas que
detenham, no minimo, 90% (noventa por cento) das debéntures em circulagao da
respectiva série, seja em primeira convocacao da Assembleia Geral de debenturistas ou
em qualquer convocacao subsequente: (i) alteracdo de qualquer das disposi¢cfes da
Clausula Nona da Escritura de Emisséo, incluindo quéruns de deliberacéo nela
estabelecidos, (ii) criacdo de evento de repactuacéo; (iii) alteracdo de qualquer dos
Eventos de Inadimplemento; (iv) alteracdo das obrigacdes da Companhia, exceto se em
decorréncia de exigéncia legal ou regulatoria; (v) alteragdo das obrigacdes do agente
fiduciario, exceto se em decorréncia de exigéncia legal ou regulatdria; e/ou (vi) alteracdo
de qualquer disposi¢do das seguintes caracteristicas das Debéntures: (1) a
Remuneracéo das Debéntures; (2) quaisquer valores e datas de pagamento de
quaisquer valores previstos na Escritura de Emisséo; (3) a Data de Vencimento das
Debéntures; (4) a espécie das Debéntures, e (5) Oferta de Resgate Antecipado Total,
Resgate Antecipado Facultativo e/ou Amortizagao Extraordinaria Facultativa. As
deliberacdes relativas anuéncia prévia ou perdao temporario de quaisquer Eventos de
Inadimplemento deverdo observar quérum de, no minimo, 75% das debéntures em
circulacao na Assembleia Geral de Debenturistas, em qualquer convocacao. As
deliberactes tomadas pelos debenturistas em Assembleia Gerais no a&mbito de sua
competéncia legal, observados os quéruns previstos na Escritura de Emissao,
vinculardo a Companhia e obrigardo todos titulares das debéntures em circulacéo,
independentemente de terem comparecido a Assembleia Geral ou do voto proferido nas
respectivas Assembleias Gerais.
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N&o aplicavel, pois a Companhia ja forneceu todas as informacgdes que julgou
relevantes neste item 18.5.

72 Emissao de Debéntures Simples, ndo conversiveis em acdes

15/09/2021
15/09/2026
1.000.000

1.000.000.000,00

1.000.000.000,00
Sim

As debéntures somente poderdo ser negociadas nos mercados regulamentados de
valores mobiliarios, entre investidores qualificados, assim definidos nos termos do art.
9°-B da ICVM n° 539, de 13/11/2013, conforme alterada, depois de decorridos 90 dias
contados de cada subscri¢cdo ou aquisi¢éo por investidores profissionais, assim
definidos nos termos do art. 9°-A da ICVM 539 (“Investidores Profissionais”), exceto pelo
lote de Debéntures objeto de exercicio de garantia firme pelos Coordenadores indicado
no momento da subscri¢cdo, observados, na negociacdo subsequente, os limites e
condicdes previstos nos art. 2° e 3° da ICVM 476, conforme art.13 e 15, § 1° da ICVM
476, e depois de observado o cumprimento, pela Emissora, dos requisitos do art. 17 da
ICVM 476, sendo que a negociacéo das Debéntures deverd sempre respeitar as
disposic@es legais e regulamentares aplicaveis, em especial o disposto no artigo 13, 8u,
da ICVM 476.

N&o

Sim

Resgate Antecipado Facultativo: As debéntures poder&o ser objeto de resgate
antecipado facultativo por iniciativa da Companhia. Em relagdo a 12 série, a Companhia
podera, a seu exclusivo critério, a partir de 15/03/2023, realizar o resgate antecipado
facultativo da totalidade das debéntures da 12 série (sendo vedado o resgate antecipado
facultativo parcial). Em relacéo a 22 série, a Companhia podera, a seu exclusivo critério,
a partir de 15/09/2023, realizar o resgate antecipado facultativo da totalidade das
debéntures da 22 série (sendo vedado o resgate antecipado facultativo parcial). Oferta
de Resgate Antecipado das debéntures efetivamente resgatadas Total: A Companhia
podera realizar oferta de resgate antecipado, sendo vedado o resgate antecipado
facultativo parcial, direcionado a totalidade das debéntures de cada série (primeira série
a partir de 15/03/2023 e segunda série a partir de 15/09/2023), com o consequente
cancelamento, que sera enderecada a todos os debenturistas, sem distin¢éo,
assegurada a igualdade de condicdes a todos os debenturistas para aceitar oferta de
resgate antecipado das Debéntures de que forem titulares, nos termos e condicdes
previstos na Escritura de Emisséo.
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No ambito da 72 emissédo de debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da
espécie quirografaria, em 2 séries, da Companhia, foram emitidas 1.000.000 (um
milh&o) de debéntures, com valor unitario de R$ 1.000,00 sendo 461.667 (quatrocentas
e sessenta e uma mil seiscentos e sessenta e sete) Debéntures na 12 série da Emissao
e 538.333 (quinhentas e trinta e oito mil, trezentas e trinta e trés) Debéntures da 22 série
da Emisséao, totalizando na Data de Emisséo o valor de R$ 1.000.000.000,00 (um
bilhdo de reais). A oferta restrita foi realizada sob o regime garantia firme de colocacéo
para o montante de R$ 1.000.000.000,00 (um bilh&o de reais) na Data de Emiss&o, com
a intermediacdo de determinadas instituicdes financeiras integrantes do sistema de
distribuicao de valores mobiliarios, sendo um deles o coordenador lider. O vencimento
das Debéntures da 12 Série esta previsto para o dia 15/09/2024 e da 22 Série esta
previsto para o dia 15/09/2026. As condi¢des de vencimento antecipado das debéntures
estdo dispostas no item 18.12 abaixo. Sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor
Nominal Unitario das debéntures, conforme for o caso, incidirdo juros remuneratérios
correspondentes a variagao acumulada de 100% das taxas médias diarias dos DI —
Depésitos Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressas na forma percentual
ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e divulgadas diariamente pela B3, no
informativo diario disponivel no site da B3, acrescidas exponencialmente de uma
Sobretaxa, sendo a Taxa DI e a Sobretaxa, em conjunto, “Remunerac¢do”, calculados de
forma exponencial e cumulativa pro rata temporis, por Dias Uteis decorridos, desde a 12
Data de Integralizagédo das Debéntures ou a data de pagamento da Remuneracdo
imediatamente anterior, conforme o caso, até o efetivo pagamento, conforme descrito
na Escritura de Emisséo.

Os debenturistas poderéo, a qualquer tempo, reunir-se em Assembleia Geral a fim de
deliberar sobre matéria de seu comum interesse. Cada debénture correspondera um
voto. As deliberacdes serdo tomadas, ressalvadas as excecdes previstas na Escritura
de Emissao, por debenturistas que detenham, no minimo, 75% das debéntures em
circulagdo da respectiva série em primeira convocacao da Assembleia Geral ou a
maioria absoluta das debéntures em circulacéo da respectiva série em qualquer
convocacao subsequente. As seguintes deliberacdes relativas Os debenturistas
poderao, a qualquer tempo, reunir-se em Assembleia Geral a fim de deliberar sobre
matéria de seu comum interesse. Cada debénture correspondera um voto. As
deliberac8es serdao tomadas, ressalvadas as excecdes previstas na Escritura de
Emissao, por debenturistas que detenham, no minimo, 75% das debéntures em
circulacao da respectiva série em primeira convocacao da Assembleia Geral ou a
maioria absoluta das debéntures em circulacédo da respectiva série em qualquer
convocacao subsequente. As seguintes deliberacdes relativas as caracteristicas das
debéntures de cada série da Emissédo, dependerédo da aprovagéo por debenturistas que
detenham, no minimo, 90% (noventa por cento) das debéntures em circulagcédo da
respectiva série, seja em primeira convocagdo da Assembleia Geral de debenturistas ou
em qualquer convocacao subsequente: (i) alteracao de qualquer das disposicfes da
Clausula Nona da Escritura de Emisséo, incluindo quéruns de deliberagao nela
estabelecidos, (ii) criacdo de evento de repactuacéo; (iii) alteracdo de qualquer dos
Eventos de Inadimplemento; (iv) alteracdo das obrigacdes da Companhia, exceto se em
decorréncia de exigéncia legal ou regulatéria; (v) alteracdo das obrigacdes do agente
fiduciario, exceto se em decorréncia de exigéncia legal ou regulatéria; e/ou (vi) alteracéo
de qualquer disposi¢cédo das seguintes caracteristicas das Debéntures: (1) a
Remuneracéo das Debéntures; (2) quaisquer valores e datas de pagamento de
guaisquer valores previstos na Escritura de Emissao; (3) a Data de Vencimento das
Debéntures; (4) a espécie das Debéntures, e (5) Oferta de Resgate Antecipado Total,
Resgate Antecipado Facultativo e/ou Amortizacao Extraordinaria Facultativa. As
deliberages relativas anuéncia prévia ou perddo temporario de quaisquer Eventos de
Inadimplemento deveréo observar quérum de, no minimo, 75% das debéntures em
circulacdo na Assembleia Geral de Debenturistas, em qualquer convocacéo. As
deliberac6es tomadas pelos debenturistas em Assembleia Gerais no ambito de sua
competéncia legal, observados os quoruns previstos na Escritura de Emissao,
vinculardo a Companhia e obrigardo todos titulares das debéntures em circulacéo,
independentemente de terem comparecido a Assembleia Geral ou do voto proferido nas
respectivas Assembleias Gerais.

N&o aplicavel, pois a Companhia ja forneceu todas as informac¢des que julgou
relevantes neste item 18.5.
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Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséao
Data de vencimento

Quantidade
Valor total

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacdo

Descricédo darestricéo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Hipdtese e calculo do valor de
resgate

12 Emissao de Notas Comerciais Escriturais

23/12/2021
23/06/2023
400.000

400.000.000,00

400.000.000,00
Sim

As notas comerciais escriturais somente poderdo ser negociadas nos mercados
regulamentados de valores mobiliarios entre investidores qualificados, desde que
decorridos 90 (noventa) dias contados de cada subscri¢cdo ou aquisi¢do pelos
investidores profissionais, nos termos dos artigos 13 e 15 da Instrucdo CVM n° 476 e,
ainda, as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, salvo o lote objeto de garantia
firme indicado no momento da subscri¢do, observados, na negocia¢do subsequente, 0s
limites e condi¢gBes previstos nos artigos 2° e 3° da Instrugdo CVM n° 476.
Adicionalmente, fundos de investimento e carteiras administradas de valores mobiliarios
cujas decisbes de investimento sejam tomadas pelo mesmo gestor serdo considerados
como um Unico investidor para os fins dos limites previstos acima, conforme o paragrafo
Unico do artigo 3° da Instrucdo CVM n° 476.

N&o

Sim

Resgate Antecipado Facultativo: O total das notas comerciais escriturais podera ser
resgatado antecipadamente, a exclusivo critério da Companhia, sendo vedado o resgate
parcial, a partir de 23 de junho de 2022, inclusive, mediante o pagamento (i) do valor
nominal unitario das notas comerciais escriturais, acrescido da remuneracédo calculada
pro rata temporis desde a data de emissédo até a data do resgate antecipado facultativo,
acrescido (ii) de prémio equivalente a 0,35% (trinta e cinco centésimos por cento) ao
ano, pro rata temporis, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis, considerando
a quantidade de dias Gteis a transcorrer entre a data do efetivo resgate antecipado
facultativo total das notas comerciais escriturais e a data de vencimento das notas
comerciais escriturais, incidente sobre o item (i), calculado conforme férmula descrita no
Termo. Oferta de Resgate Antecipado: A Companhia podera realizar, a seu exclusivo
critério, oferta de resgate antecipado, enderecada a todos os titulares de notas
comerciais escriturais, sem distin¢do, assegurada a igualdade de condi¢6es a todos 0s
titulares de notas comerciais escriturais, para aceitar o resgate antecipado das notas
comerciais escriturais de que forem titulares, de acordo com os termos e condi¢bes
previstos abaixo e da legislacéo aplicavel, incluindo, mas néo se limitando, a Lei das
Sociedades por Acdes, nos termos e condicdes previstos no Termo.
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Caracteristicas dos valores No ambito da 12 emissdo de notas comerciais escriturais, em série Unica, da

mobiliarios de divida Companhia, foram emitidas 400.000 (quatrocentas mil) notas comerciais escriturais,
com valor unitario de R$ 1.000,00, em série Unica, totalizando na data de emissao o
valor de R$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de reais). A oferta restrita foi
realizada sob o regime garantia firme de colocacdo para o montante total da emisséo,
com a intermediacao de determinadas instituicdes financeiras integrantes do sistema de
distribuicao de valores mobiliarios, sendo um deles o coordenador lider. O vencimento
das notas comerciais escriturais esta previsto para o dia 23/12/2022. As condicdes de
vencimento antecipado das debéntures estéo dispostas no item 18.12 abaixo. Sobre o
valor nominal unitario das notas comerciais escriturais, conforme for o caso, incidirdo
juros remuneratérios correspondentes a variagdo acumulada de 100% das taxas médias
diarias dos DI — Depésitos Interfinanceiros de um dia, over extra grupo, expressas na
forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e divulgadas diariamente pela
B3, no informativo diario disponivel no site da B3, acrescidas exponencialmente de uma
sobretaxa de 1,50% (um inteiro e cinquenta centésimos por cento) ao ano, base 252
(duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis, sendo a Taxa DI e a Sobretaxa, em conjunto,
“Remuneracéo”, calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis, por
dias Uteis decorridos, desde a data de integralizacdo das notas comerciais escriturais
até o efetivo pagamento, conforme descrito no Termo.

Condic¢des para alteracdo dos  Os titulares das notas comerciais escriturais poderéo, a qualquer tempo, reunir-se em

direitos assegurados por tais  Assembleia Geral a fim de deliberar sobre matéria de seu comum interesse. Cada

valores mobiliarios debénture correspondera um voto. As deliberacdes serdo tomadas, ressalvadas as
excecdes previstas no Termo, por titulares de notas comerciais escriturais que
detenham, no minimo, 50% (cinquenta por cento) mais 1 (uma) das notas comerciais
escriturais em circulacdo, em qualquer convocacao. as seguintes deliberacdes relativas
as caracteristicas das debéntures de cada série da emisséo, dependerao da aprovacao
por debenturistas que detenham, no minimo, 90% (noventa por cento) das notas
comerciais escriturais em circulacdo, seja em primeira convocacdo da assembleia geral
de titulares de notas comerciais escriturais ou em qualquer convocacao subsequente: (i)
alteragdo de qualquer das disposi¢des da Clausula 10 do Termo, incluindo quéruns de
deliberacdo aqui estabelecidos, (ii) criacdo de evento de repactuacéo; (iii) alteracdo de
gualquer dos eventos de inadimplemento; (iv) alteracdo das obrigacdes da emitente,
exceto se em decorréncia de exigéncia legal ou regulatéria; (v) alteracdo das obrigacdes
do agente fiduciario, exceto se em decorréncia de exigéncia legal ou regulatéria; e/ou
(vi) alteracéo de qualquer disposicao das seguintes caracteristicas das notas comerciais
escriturais: (1) a remuneracdo das notas comerciais escriturais; (2) quaisquer valores e
datas de pagamento de quaisquer valores previstos neste termo; (3) a data de
vencimento das notas comerciais escriturais; (4) a espécie das notas comerciais
escriturais, e (5) oferta de resgate antecipado total, resgate antecipado facultativo e/ou
amortizacao extraordinaria facultativa.

Outras caracteristicas N&o aplicavel, pois a Companhia j& forneceu todas as informacdes que julgou
relevantes relevantes neste item 18.5.
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Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures 725 112 25
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18.6- Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios Sdo Admitidos A Negociagdo

As ac0es ordinarias de emissdao da Companhia sédo admitidas a negociacdo no segmento Novo Mercado da B3
sob cédigo “VIIA3".

As debéntures da 52 emissdo da Companhia sdo admitidas a negociacdo nomercado secundario por meio do
maédulo CETIP21 - Titulos e Valores Mobiliarios,administrado e operacionalizado pela B3, sendo as negociagtes
liquidadas financeiramente naB3.

As debéntures da 62 emissdo da Companhia sdo admitidas a negociacdo nomercado secundario por meio do
modulo CETIP21 - Titulos e Valores Mobilidrios,administrado e operacionalizado pela B3, sendo as negocia¢des
liquidadas financeiramente na B3.

As debéntures da 72 emissdo da Companhia séo admitidas a negociagdo nomercado secundario por meio do
modulo CETIP21 - Titulos e Valores Mobilidrios,administrado e operacionalizado pela B3, sendo as negocia¢des
liquidadas financeiramente na B3.

As notas comerciais escriturais da 12 emissao da Companhia séo admitidas a negocia¢do nomercado secundario
por meio do médulo CETIP21 - Titulos e Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3, sendo as
negociacdes liquidadas financeiramente na B3.

Verséo : 9
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Valor Mobiliario Identificacdo do Valor Mobiliario Pais Mercado Valor Mobiliario
Entidade Administradora Data de admisséao Data de Inicio listagem Percentual

Descricdo de Segmento de Negociacao Descricao de Proporcéo de Certificados de Depdsito no Exterior

Descrigdo do Banco Depositario Descrigcao da Instituicdo Custodiante

ADR VVJISF Estados Unidos OTC Market

BNY Mellon 20/12/1996 20/12/1996 0.073913%

Sim: OTC Sim: Os ADRs da Via Varejo tém de lastro em a¢des ordinarias.

Sim: BNY Mellon Sim: Banco Itad
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia ndo emitiu titulos em mercados estrangeiros.
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18.9- Ofertas Publicas de Distribuicéo

Em 13 de novembro de 2018 e 16 de agosto de 2019, o Conselho de Administragéo
da Companhia aprovou, respectivamente, a 12 e a 22 emisséo de notas promissorias
comerciais, em série Unica, para distribuicdo publica com esforgos restritos,
conforme as caracteristicas descritas no item 18.5 acima.

Em 3 de junho de 2020, o Conselho de Administracdo aprovou a realizagéo de oferta
publica subsequente de acdes (follow-on), envolvendo a distribuicdo primaria de,
inicialmente, 220.000.000 acdes ordindrias, todas nominativas, escriturais, sem valor
nominal, livres e desembaracadas de quaisquer 6nus ou gravames, de emisséo da
Companhia, com esforgos restritos de colocacéo, nos termos da Instru¢cdo da CVM
n°® 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada. A quantidade de Ac¢des
inicialmente ofertada foi, a critério da Companhia, em comum acordo com o0s
coordenadores da Oferta, acrescida em 35% do total de Ac¢Bes inicialmente
ofertadas, ou seja, 77.000.000 de a¢des ordinarias de emissao da Companhia, nas
mesmas condi¢des e pelo mesmo preco das A¢des inicialmente ofertadas, as quais
foram destinadas a atender o excesso de demanda constatado no momento em que
foi fixado o Prego por A¢do. Em 15 de junho de 2020, o Conselho de Administracéo
aprovou o aumento do capital social da Companhia com emisséo de 297.000.000
novas agbes da Companhia, ao valor de R$15,00, resultando em uma oferta no
montante de R$4.455.000.000,00.

Em 18 de junho de 2020, o Conselho de Administra¢cdo aprovou a 52 emisséo de
debéntures simples, ndo conversiveis em agfes, da espécie
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quirografaria, em 2 séries, para distribuicdo publica, com esforgos restritos de
Distribuicdo, da Via Varejo S.A. Os recursos captados mediante a colocacdo das
Debéntures foram destinados para alongamento do perfil da divida da Companhia,
mediante a aquisi¢do, pela Companhia, de notas promissoérias comerciais da sua 22
(segunda) emissao, por meio de oferta publica de aquisi¢do lancada pela Companhia
em beneficio de todos os titulares das referidas notas promissérias comerciais.

Em 18 de abril de 2021, o Conselho de Administragdo aprovou a 62 emissdo de
debéntures simples, ndo conversiveis em agfes, da espécie

quirografaria, em até 2 séries, para distribuicdo puablica, com esforgos restritos de
Distribuicdo, da Via Varejo S.A. Os recursos captados mediante a colocagdo das
Debéntures foram destinados para alongamento do perfil da divida da Companhia e
reforgco de caixa no ambito da gestéo ordinaria dos negocios da Companhia.

Em 12 de setembro de 2021, o Conselho de Administragdo aprovou a 72 emisséo de
debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da espécie quirografaria,
em até 3 (trés) séries, para distribuicdo publica, com esforgos restritos de
Distribuicdo, da Via S.A. Os recursos captados mediante a colocacdo das
Debéntures foram destinados para alongamento do perfil da divida da Companhia e
reforco de caixa no ambito da gestéo ordinaria dos negécios da Companhia.

Em 15 de dezembro de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou a 12 emissdo
de notas comercias escriturais, em série Unica, para distribuicdo publica, com
esforcos restritos de Distribuicdo, da Via S.A. Os recursos captados mediante a
colocacdo das Notas Comerciais Escriturais foram destinados ao pagamento de
parte do valor total da amortizacdo das debéntures da 42 emisséo de debéntures da
Emitente.

Para maiores informag@es sobre esses titulos e valores mobiliarios emitidos listados
acima, vide itens 18.5, 18.10 e 18.12 deste Formulério de Referéncia.
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18.10- Destinacéo de Recursos de Ofertas Publicas

a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

[Os recursos captados pela Companhia por meio da 1% emissédo de notas
promissorias foram destinados ao fortalecimento de caixa da Companhia.

Os recursos captados pela Companhia por meio da 22 emissdo de notas
promissérias foram destinados para gestdo ordinaria dos negécios da
Companhia, mediante o refinanciamento do passivo bancario da Companhia.
Os recursos captados pela Companhia por meio da 42 emisséo das debéntures
foram destinados para alongamento do perfii da divida da Companhia,
mediante resgate antecipado total das notas promissorias objeto da 12
emissao.

Os recursos captados pela Companhia por meio da oferta publica subsequente
de distribuicdo priméaria de ac¢des realizada em junho de 2020 (follow-on) foram
destinados para (i) investimentos em tecnologia e logistica, inovacdo e
desenvolvimento; e (ii) otimizacdo da estrutura de capital da Companhia,
incluindo reforgo de capital de giro.

Os recursos captados pela Companhia por meio da 52 emisséo das debéntures
foram destinados para alongamento do perfil da divida da Companhia,
mediante resgate antecipado total das notas promissérias objeto da 22
emissao.

Os recursos captados pela Companhia por meio da 62 emissdo das debéntures
foram destinados para alongamento do perfil da divida da Companhia e reforgco
de caixa no ambito da gestéo ordinaria dos negdécios da Companhia.

Os recursos captados pela Companhia por meio da 72 emissdo das debéntures
foram destinados para alongamento do perfil da divida da Companhia e reforco
de caixa no ambito da gestdo ordinaria dos negécios da Companhia.

Os recursos captados pela Companhia por meio da 12 emissdo de notas
comercais escriturais foram destinados para o pagamento de parte do valor
total da amortizacdo das debéntures da 42 emissdo de debéntures da
Companhia.

b) se houve desvios relevantes entre a aplicacéo efetiva dos
recursos e as propostas de aplica¢éo divulgadas nos prospectos da
respectiva distribui¢ao

N&o houve desvios entre a efetiva aplicacdo dos recursos e as propostas de
aplicacdo divulgadas nos prospectos de cada distribuic&o.

c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios

Nao aplicavel, visto que ndo houve desvios entre a efetiva aplicagdo dos

recursos e as propostas de aplicagdo divulgadas nos prospectos de cada )
PAGINA: 353 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

18. Valores mobiliarios / 18.10 - Destinacao de recursos de ofertas publicas
distribuicao.

PAGINA; 354 de 378



Formulario de Referéncia - 2021 - VIA S.A. Versao : 9

18. Valores mobiliarios / 18.11 - Ofertas publicas de aquisi¢céo

Na&o aplicavel, uma vez que a Companhia néo efetuou ofertas publicas de aquisicao relativas a agcdes
de emisséo de terceiros nos Ultimos trés exercicios sociais ou no exercicio social corrente.
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18.12 — Qutras Informagdes Relevantes — Valores Mobiliarios

InformagBes complementares para melhor entendimento do item 18.5:

Oferta Pabli istribuicAo Primari

Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia, realizada em 3 de
junho de 2020, foi aprovada a realizagdo de oferta publica de distribuicdo
priméria de, inicialmente, 220.000.000 a¢8es ordinarias, todas nominativas,
escriturais, sem valor nominal, livres e desembaracgadas de quaisquer 6nus ou
gravames, de emissdo da Companhia (“A¢des”), com esforgos restritos de
colocacdo, nos termos da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios
(“CVM”) n® 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada (“Instrugao CVM
476" e “Oferta Restrita”, respectivamente).

A quantidade de Ag¢des inicialmente ofertada foi, a critério da Companhia, em
comum acordo com os Coordenadores da Oferta, acrescida em 35% do total
de Acles inicialmente ofertadas, ou seja, 77.000.000 a¢6es ordinarias de
emissdo da Companhia, nas mesmas condi¢des e pelo mesmo prego das
Acdes inicialmente ofertadas, as quais foram destinadas a atender o excesso
de demanda constatado no momento em que foi fixado o Preco por Acgao
(“Acdes Adicionais”) .

A Oferta Restrita consistiu na distribuicdo publica primaria de 297.000.000
novas acgfes ordinarias de emissdo da Companhia, considerando as Acdes
Adicionais, com esforgos restritos de colocacdo, realizada na Republica
Federativa do Brasil (“Brasil’), em mercado de balcdo ndo organizado, em
conformidade com os procedimentos da Instrugdo CVM 476, do “Cédigo
ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para Estruturagdo, Coordenacgéo
e Distribuicdo de Ofertas Publicas de Valores Mobiliarios e Ofertas Publicas
de Aquisicdo de Valores Mobiliarios ” atualmente em vigor, editado pela
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais —
ANBIMA e demais disposi¢des legais aplicaveis, incluindo o Regulamento do
Novo Mercado da B3 e o Oficio Circular 087/2014-DP, emitido pela B3, em 28
de novembro de 2014, sob a coordenacdo do Banco Bradesco BBI S.A., do
Banco BTG Pactual S.A., do BB — Banco de Investimento S.A., do Bank of
America Merrill Lynch Banco Mdltiplo S.A., do Banco Santander (Brasil) S.A.,
do Banco Safra S.A. e da XP Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. (em conjunto, os “Coordenadores da Oferta”), nos
termos do “Contrato de Coordenagdo, Colocagdo e Garantia Firme de
Liquidacdo de Acgbes Ordinarias de Emisséo da Via Varejo S.A.”, celebrado
entre a Companhia e os Coordenadores da Oferta.

Simultaneamente, no a&mbito da Oferta Restrita, foram também realizados
esforcos de colocacdo das A¢bes no exterior pelo Bradesco Securities, Inc.,
pelo BTG Pactual US Capital, LLC, pelo Banco do Brasil Securities LLC, pelo
BofA Securities, Inc., pelo Santander Investment Securities Inc., pelo Safra
Securities LLC e pela XP Investments US, LLC: (i) nos Estados Unidos da

América, exclusivamente para investidores institucionais qualificados
(qualified institutional buyers), residentes e domiciliados nos Estados Unidos,
conforme definidos na Rule 144A, editada pela U.S. Securities and Exchange
Commission dos Estados Unidos (“SEC”), em operacdes isentas de registro,

previstas no U.S. Securities Act de 1933, conforme alterado (“Securities Act”)
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e nos regulamentos editados ao amparo do Securities Act; e (ii) nos demais

paises, que ndo os Estados Unidos e o Brasil, para investidores que sejam
considerados néo residentes ou domiciliados nos Estados Unidos ou néo
constituidos de acordo com as leis desse pais (non-U.S. persons), nos termos
do Regulamento S, editado pela SEC, no &mbito do Securities Act, e
observada a legislagdo aplicavel no pais de domicilio de cada investidor, em
qualquer dos casos, que invistam no Brasil em conformidade com os
mecanismos de investimento regulamentados pelo Conselho Monetéario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e/ou pela CVM, sem a necessidade,
para tanto, da solicitagdo e obtencao de registro de distribuicdo e colocacéo
das A¢Bes em agéncia ou 6rgéo regulador do mercado de capitais de outro
pais, inclusive perante a SEC. Os esfor¢os de colocacédo das A¢des perante
Investidores Estrangeiros, exclusivamente no exterior, foram realizados nos
termos do Placement Facilitation Agreement, celebrado entre a Companhia e
os Agentes de Colocacéao Internacional.

Preco por Acdo

Em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia, realizada em 15 de
junho de 2020, foram aprovados: (i) o preco por Acédo de R$15,00; (ii) o efetivo
aumento do capital social da Companhia para o montante total de
R$5.131.712.284,78, dividido em 1.597.016.941 acbes ordinarias da
Companhia; e (iii) a homologag¢édo do aumento do capital social, no dmbito
Oferta.

Hipoteses de vencimento antecipado:

As Debéntures poderdo ser declaradas antecipadamente vencidas, observados
0s termos previstos na Escritura de Emissao, na ocorréncia das seguintes
hipéteses:

Eventos de Vencimentos Antecipado Automatico: (a) liquidagdo, dissolucéo ou
extingdo da Companhia, pedido de autofaléncia pela Companhia, pedido de
faléncia da Companhia formulado por terceiros ndo elidido no prazo legal,
decretagdo de faléncia da Companhia ou qualquer figura semelhante a tais
eventos que venha a ser criada por lei e se aplique a Companhia; (b) propositura,
pela Companhia, de plano de recuperagdo extrajudicial a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida
homologacao judicial do referido plano, ou ainda, ingresso, pela Companhia, em
juizo, de requerimento de recuperacao judicial, independentemente de
deferimento do processamento da recuperagao ou de sua concessao pelo juiz
competente; (c) descumprimento, pela Companhia, de quaisquer obrigacfes
pecuniarias devidas nos termos da Escritura de Emisséo, ndo sanado no prazo
de 3 (trés) Dias Uteis contados da data dos respectivos vencimentos; (d)
inadimplemento de qualquer obrigacao financeira da Companhia ou qualquer de
suas Controladas cujo valor unitario ou agregado seja igual ou superior a R$
30.000.000,00 (trinta milh8es de reais), ou seu equivalente em outras moedas,
respeitado seu respectivo prazo de cura, ou, caso ndo haja, se tal
inadimplemento n&o for sanado no prazo de cura de 5 (cinco) Dias Uteis
contados do inadimplemento; (e) decretacdo de vencimento

antecipado de quaisquer dividas e/ou obriga¢g6es da Companhia ou de qualquer
de suas Controladas, na qualidade de devedora ou garantidora, cujo valor
unitério ou agregado seja igual ou superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais), ou seu equivalente em outras moedas; (f) transformacéo do tipo societario
da Companhia, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por
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Acdes, ou cancelamento, por qualquer motivo, do seu registro de companhia
aberta; (g) cisdo, fusdo ou incorporacao (incluindo incorporacdo de acdes) da
Companhia por outra sociedade, sem a prévia e expressa autorizagdo dos
Debenturistas, observado o quérum de deliberagdo estabelecido na Escritura de
Emisséo, exceto se a cisdo, fusdo ou incorporacdo atender aos requisitos
previstos no artigo 231 da Lei das Sociedades por Ag¢des; (h) distribuicdo de
dividendos, pagamento de juros sobre o capital préprio ou qualquer outra
participacdo no lucro estatutariamente prevista ou qualquer outra forma de
distribuicdo a seus acionistas, caso a Companhia esteja em mora com qualquer
de suas obrigacdes pecuniarias estabelecidas na Escritura de Emisséo,
ressalvado, em qualquer dos casos, o pagamento do dividendo minimo
obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Ag¢des; (i) caso a
Companhia transfira ou por qualquer forma ceda ou prometa ceder a terceiros
os direitos e obrigacdes assumidos nos termos da Escritura de Emisséo,
observada a alinea (g) acima; (j) reducgédo de capital social da Companhia apds
a data de assinatura da Escritura de Emissdo, sem que haja anuéncia prévia dos
Debenturistas, salvo se para a absorcdo de prejuizos da Companhia, conforme
disposto no artigo 174 da Lei das Sociedades por Ac¢des; (k) na hipétese de a
Companhiatentar ou praticar qualquer ato visando a anular, cancelar, questionar
ou repudiar a validade, exequibilidade ou eficacia da Escritura de Emissao.

Eventos de Vencimentos Antecipado N&do Automatico: (a) descumprimento da
destinacdo de recursos determinada para as Debéntures, nos termos da
Escritura de Emissao; (b) descumprimento, pela Companhia, de qualquer
obrigacéo ndo pecuniaria, principal ou acesséria, estabelecida na Escritura de
Emiss&o, ndo sanado no prazo maximo de 7 (sete) Dias Uteis contados da
data do respectivo descumprimento, sendo que esse prazo nado se aplica as
obrigagbes para as quais tenha sido estipulado prazo de cura/remediac¢édo
especifico nesta Escritura de Emissdo; (c) protesto de titulos contra a
Companhia, excetuados aqueles efetuados por erro ou ma-fé de terceiros,
cujo montante individual ou agregado seja superior a R$ 30.000.000,00
(trinta milhGes de reais), ou seu equivalente em outras moedas, salvo se, no
prazo de 15 (quinze) Dias Uteis contados da notificacéo do referido protesto,
seja validamente comprovado pela Companhia que (a) o protesto foi
cancelado, sustado ou suspenso, ou

(b) foram prestadas garantias em juizo em valor no minimo equivalente ao montante protestado;
(d) ndo cumprimento de qualquer deciséo judicial transitada em julgado ou
decisdo arbitral definitiva, de natureza condenatdria contra a Companhia, em
valor unitario ou agregado superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais), ou valor equivalente em outras moedas, no prazo fixado na propria
decisdo ou, caso nao seja previsto prazo na decisdo, no prazo de até 10 (dez)
Dias Uteis contados da data em que a Companhia seja formalmente
cientificada a respeito da decisdo; (e) verificacdo de que quaisquer das
declaracdes realizadas pela Companhia na Escritura de Emisséo séo (i) falsas
ou enganosas; ou (ii) materialmente incorretas, inconsistentes ou incompletas
na data e nas condi¢des que foram prestadas, exceto, no caso especifico do
inciso (i), se sanadas em 5 (cinco) Dias Uteis contados da notificagéo, por
escrito, encaminhada pelo Agente Fiduciario & Companhia neste sentido; (f)
alteracéo do objeto social da Companhia que implique a mudanca da atividade
principal da Companhia ou inclua atividade que implique a mudanca da
atividade principal da Companhia; (g) exceto por aqueles mencionados no
Formulario de Referéncia — FRE da Companhia, nas suas demonstra¢des
financeiras e informacgdes trimestrais na presente data disponibilizados a CVM
e ao mercado, existéncia de decisdo administrativa sancionatéria ou inicio de
processo judicial de responsabilizagdo contra a Companhia em razao de
comprovada violagdo pela Companhia ou qualquer parte de seu Grupo
Econdmico de qualquer dispositivo (i) da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, conforme alterada, e seus regulamentos, do Decreto n°® 8.420, de 18 de
marco de 2015, do Decreto Lei n°® 2.848, de 7 de setembro de 1940, conforme
alterada, da Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992), da Lei
9.613/1998 (Crimes de lavagem ou ocultacdo de bens direitos e valores), - e
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de quaisquer outras disposi¢cBes nacionais ou internacionais referentes ao

Combate a Corrupgéo

- como a lei anticorrupgéo norte-americana (FCPA - Foreign Corrupt Practices
Act) e a lei anti- propina do Reino Unido (UK Bribery Act), conforme sejam
aplicaveis aos seus negdcios (em conjunto “Leis Anticorrupcéo”), ou (ii) da
legislacéo relativa a ndo utilizagdo de méo de obra infantil; (h) ndo manutengéo
pela Companhia, até a integral liquidacdo das Debéntures, dos seguintes
indices e limites financeiros (“indices Financeiros”), os quais serdo apurados
trimestralmente pela Companhia, tomando-se por base os 12 (doze) meses
anteriores a respectiva data de apuracdo, com base nas demonstragdes
financeiras e informagfes trimestrais consolidadas da Companhia, e
acompanhados pelo Agente Fiduciario em até 10 (dez) Dias Uteis contados da
data da apresentacdo dos documentos necessarios, pela Companhia ao
Agente Fiduciario, sendo que a primeira apuracéo sera realizada com base nas
informagdes financeiras consolidadas da Companhia relativas ao periodo
encerrado em 30 de setembro de 2020: (i) Divida Liquida Consolidada néo
superior ao Patriménio Liquido; e (ii) Relagdo entre Divida Liquida Consolidada
e EBITDA Consolidado Ajustado, menor ou igual a 3,25 (trés inteiros e vinte e
cinco centésimos).

Para fins das debéntures, na ocorréncia de qualquer dos Eventos de
Vencimento Antecipado Automético, o Agente Fiduciario considerara todas as
obrigagcbes decorrentes das debéntures antecipadamente vencidas,
independentemente de aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial, a
Companhia (devendo o Agente Fiduciario, no entanto, enviar & Companhia,
com copia & B3, em até 1 (um) Dia Util a contar da sua ciéncia, comunicacio
escrita informando tal acontecimento), e exigir o imediato pagamento dos
valores devidos pela Companhia. Na ocorréncia de qualquer dos Eventos de
Vencimento Antecipado N&o Automético, o Agente Fiduciario devera
convocar, no prazo maximo de 2 (dois) Dias Uteis contados da data em que
tiver ciéncia de sua ocorréncia, Assembleia Geral de debenturistas, a se realizar
no prazo minimo previsto em lei, observado o disposto na Escritura de
Emisséo. Se, na referida assembleia geral de Debenturistas, em primeira ou
segunda convocacao, Debenturistas detentores de, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das Debéntures em Circulagdo da respectiva série
determinarem que o Agente Fiduciario ndo declare o vencimento antecipado
das Debéntures, o Agente Fiduciario ndo declarard o vencimento antecipado
de tais Debéntures. Na hipétese de ndo aprovagdo pela ndo declaracdo do
vencimento antecipado, ou de ndo instalacdo da Assembleia Geral de
Debenturistas mencionada acima em primeira e segunda convocacao e/ou de
ndo aprovacdo por falta de quérum, o Agente Fiduciario deverd considerar
antecipadamente vencidas todas as obrigacdes decorrentes das Debéntures,
independentemente de aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial, a
Companhia (devendo o Agente Fiduciario, no entanto, enviar & Companhia,
com coépia a B3, imediatamente apds sua ciéncia, comunicacdo escrita
informando tal acontecimento). Ocorrendo o0 vencimento antecipado das
debéntures, seja automatico ou nao automatico, a Companhia ficara obrigada
a realizar o pagamento referente a totalidade das debéntures, compreendendo
Valor Nominal Unitario acrescido da Remuneragdo, calculada pro rata
temporis desde a primeira Data de Integralizacdo (inclusive) ou a Data de
Pagamento da Remuneragdo imediatamente anterior (inclusive) , o que tiver
ocorrido por udltimo, até a data do efetivo pagamento (exclusive), bem como
dos demais encargos devidos e ndo pagos até a data do efetivo pagamento,
apurado na forma da lei e de acordo com o disposto ha Escritura de Emisséo,
em até 3 (trés) Dias Uteis contados do recebimento, pela Companhia, de
comunicacgao escrita referida nas Clausulas 6.1 ou 6.2.2 da Escritura de
Emisséo.

4 Emissa A Si x oo ~
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Hipo6teses de vencimento antecipado:

As Debéntures poderéo ser declaradas antecipadamente vencidas, observados
0s termos previstos na Escritura de Emisséo, na ocorréncia das seguintes
hipoteses:

Eventos de Vencimentos Antecipado Automatico: (a) liquidagdo, dissolucéo ou
extingdo da Companhia, pedido de autofaléncia pela Companhia, pedido de
faléncia da Companhia formulado por terceiros nao elidido no prazo legal,
decretagdo de faléncia da Companhia ou qualquer figura semelhante a tais
eventos que venha a ser criada por lei e se apligue a Companhia; (b)
propositura, pela Companhia, de plano de recuperacgdo extrajudicial a qualquer
credor ou classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou
obtida homologacdo judicial do referido plano, ou ainda, ingresso, pela
Companhia, em juizo, de requerimento de recuperagdo judicial,
independentemente de deferimento do processamento da recuperacdo ou de
sua concessao pelo juiz competente; (¢) descumprimento, pela Companhia, de
quaisquer obrigaces pecunidrias devidas nos termos desta Escritura de
Emiss&o, ndo sanado no prazo de 3 (trés) Dias Uteis contados da data dos
respectivos vencimentos; (d) inadimplemento de qualquer obrigagéo financeira
da Companhia ou qualquer de suas Controladas (conforme definido abaixo) cujo
valor unitario ou agregado seja igual ou superior a R$ 30.000.000,00 (trinta
milhdes de reais), ou seu equivalente em outras moedas, respeitado seu
respectivo prazo de cura, ou, caso ndo haja, se tal inadimplemento ndo for
sanado no prazo de cura de 5 (cinco) Dias Uteis contados do inadimplemento;
(e) decretagdo de vencimento antecipado de quaisquer dividas e/ou obriga¢fes
da Companhia ou de qualquer de suas Controladas, na qualidade de devedora
ou garantidora, cujo valor unitario ou agregado seja igual ou superior a R$
30.000.000,00 (trinta milhGes de reais), ou seu equivalente em outras moedas;
(f) transformacéo do tipo societario da Companhia, nos termos dos artigos 220
a 222 da Lei das Sociedades por A¢des, ou cancelamento, por qualquer motivo,
do seu registro de companhia aberta; (g) ciséo, fusédo ou incorporac¢éo (incluindo
incorporacdo de acgdes) da Companhia por outra sociedade, sem a prévia e
expressa autorizagcao dos Debenturistas, observado o quérum de deliberagéo
estabelecido nesta Escritura de Emissdo, exceto se a cisdo, fusdo ou
incorporacdo atender aos requisitos previstos no artigo 231 da Lei das
Sociedades por A¢des; (h) distribuicdo de dividendos, pagamento de juros sobre
0 capital proprio ou qualquer outra participacdo no lucro estatutariamente

prevista ou qualquer outra forma de distribuicdo a seus acionistas, caso a
Companhia esteja em mora com qualquer de suas obrigagBes pecuniarias
estabelecidas nesta Escritura de Emisséo, ressalvado, em qualquer dos casos,
o pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das
Sociedades por Acdes; (i) caso a Companhia transfira ou por qualquer forma
ceda ou prometa ceder a terceiros os direitos e obrigagbes assumidos nos
termos desta Escritura de Emisséo, observada a alinea (g) acima; (j) redugéo
de capital social da Companhia apds a data de assinatura desta Escritura de
Emissdo, sem que haja anuéncia prévia dos Debenturistas, salvo se para a
absor¢éo de prejuizos da Companhia, conforme disposto no artigo 174 da Lei
das Sociedades por Ages; (k) na hipdtese de a Companhia e/ou quaisquer de
suas controladas tentar ou praticar qualquer ato visando a anular, cancelar,
guestionar ou repudiar a validade, exequibilidade ou eficacia desta Escritura de
Emisséo; e () caso a presente Escritura de Emissdo seja revogada, rescindida,
torne-se nula ou deixe de estar em pleno vigor, em virtude de decisao judicial,
sentenca ou acérdao transitado em julgado (ou instituto juridico de mesma
natureza na jurisdi¢éo aplicavel).

Eventos de Vencimentos Antecipado Ndo Automatico: (a) descumprimento da
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destinacdo de recursos determinada para as Debéntures, nos termos desta

Escritura de Emissdo; (b) descumprimento, pela Companhia, de qualquer
obrigacdo ndo pecuniaria, principal ou acessoria, estabelecida nesta Escritura
de Emiss&o, ndo sanado no prazo maximo de 7 (sete) Dias Uteis contados da
data do respectivo descumprimento, sendo que esse prazo ndo se aplica as
obrigacdes para as quais tenha sido estipulado prazo de cura/remediagao
especifico nesta Escritura de Emissdo; (c) protesto de titulos contra a
Companhia, cujo montante individual ou agregado seja superior a R$
30.000.000,00 (trinta milhGes de reais), ou seu equivalente em outras moedas,
salvo se, no prazo de 15 (quinze) Dias Uteis contados da notificacéo do referido
protesto, seja validamente comprovado pela Companhia ao Agente Fiduciario
que (a) o protesto foi efetuado por erro ou ma fé de terceiros e/ou foi cancelado,
sustado ou suspenso, ou (b) foram prestadas garantias em juizo em valor no
minimo equivalente ao montante protestado; (d) ndo cumprimento de qualquer
decisdo ou sentenca judicial transitada em julgado ou decisado arbitral definitiva,
contra a Companhia, de natureza condenatdria em valor unitario ou agregado
superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou valor equivalente em
outras moedas, no prazo fixado na prépria decisdo ou, caso ndo seja previsto
prazo na decisdo e ndo haja prazo legal especifico, no prazo de até 10 (dez)
Dias Uteis contados da data em que a Companhia seja formalmente cientificada
a respeito de tal decisdo; (e) verificagdo de que quaisquer das declaraces
realizadas pela Companhia nesta Escritura de Emissdo sdo (i) falsas ou
enganosas; ou (ii) materialmente incorretas, inconsistentes ou incompletas na
data e nas condi¢Bes que foram prestadas, exceto, no caso especifico do inciso
(ii), se sanadas em 5 (cinco) Dias Uteis contados da notificac&o, por esctito,
encaminhada pelo Agente Fiduciario & Companhia neste sentido; (f) alteragéo
do objeto social da Companhia que implique a mudanca da atividade principal
da Companhia ou inclua atividade que impliqgue a mudanga da atividade principal
da Companhia; (g) exceto pelo processo mencionado sob o titulo “Improbidade
Administrativa” no item 4.5 da versdo 11 do Formulario de Referéncia — FRE da
Companhia conforme entregue a CVM e disponibilizado ao mercado em 16 de
marcgo de 2021, elaborado pela Companhia em conformidade com a Instrugcao
CVM 480 (“Formulario de Referéncia”), existéncia de decisdo administrativa
sancionatdria ou inicio de processo judicial de responsabilizacdo contra a
Companhia em razdo de comprovada violagdo pela Companhia ou qualquer
Controlada da Companhia, e seus respectivos administradores e diretores
estatutarios (atuando no exercicio de suas funcdes e em beneficio da
Companhia) de: (i) qualquer dispositivo da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, conforme alterada, e seus regulamentos, do Decreto n°® 8.420, de 18 de
marcgo de 2015, do Decreto Lei n® 2.848, de 7 de setembro de 1940, conforme
alterada, da Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992), da Lei
9.613/1998 (Crimes de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores), - e de
quaisquer outras disposi¢cdes legais ou regulatérias nacionais ou internacionais,
referentes a pratica de corrupcéo, lavagem de dinheiro ou atos lesivos a
administragdo publica - como a lei anticorrupcdo norte-americana (FCPA -
Foreign Corrupt Practices Act) e a lei anti-propina do Reino Unido (UK Bribery
Act), conforme sejam aplicaveis aos seus negoécios (em conjunto “Leis
Anticorrupgéo”), (h) existéncia de decisdo administrativa sancionatdria ou inicio
de processo judicial de responsabilizagdo contra a Companhia em razéo de
comprovada violacao pela Companhia ou qualquer Controlada da Companhia,
e seus respectivos administradores, diretores e funcionarios (atuando no
exercicio de suas fungfes e em beneficio da Companhia) de leis que versem
sobre a nao utilizacdo de médo de obra infantil, em condi¢cbes anéalogas a de
escravo e/ou incentivo a prostituicao; (i) ndo manutencao pela Companhia, até
a integral liquidagdo das Debéntures, dos seguintes indices e limites financeiros
(“Indices Financeiros”), os quais serdo apurados trimestralmente pela
Companhia, tomando-se por base os 12 (doze) meses anteriores a respectiva
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data de apuragcdo, com base nas demonstracdes financeiras e informagdes

trimestrais consolidadas, devidamente auditadas/revisadas por auditor
independente, da Companhia, e acompanhados pelo Agente Fiduciario em até
10 (dez) Dias Uteis contados da data da apresentacdo dos documentos
necessarios, pela Companhia ao Agente Fiduciario, sendo que a primeira
apuracgdo serd realizada com base nas informacgdes financeiras consolidadas,
devidamente auditadas/revisadas por auditor independente, da Companhia
relativas ao periodo encerrado em 30 de junho de 2021: (I) Divida Liquida
Consolidada nao superior ao Patriménio Liquido; e (ll) Relagédo entre Divida
Liquida Consolidada e EBITDA Consolidado Ajustado, menor ou igual a 3,25
(trés inteiros e vinte e cinco centésimos).

Para fins das debéntures, na ocorréncia de qualquer dos Eventos de
Vencimento Antecipado Automatico, o Agente Fiduciario considerara todas as
obrigagcbes decorrentes das debéntures antecipadamente vencidas,
independentemente de aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial, a
Companhia (devendo o Agente Fiduciario, no entanto, enviar & Companhia,
com copia & B3, em até 1 (um) Dia Util a contar da sua ciéncia, comunicacao
escrita informando tal acontecimento), e exigir o imediato pagamento dos
valores devidos pela Companhia. Na ocorréncia de qualquer dos Eventos de
Vencimento Antecipado N&o Automético, o Agente Fiduciario devera
convocar, no prazo maximo de 2 (dois) Dias Uteis contados da data em que
tiver ciéncia de sua ocorréncia, Assembleia Geral de debenturistas, a se realizar
no prazo minimo previsto em lei, observado o disposto na Escritura de
Emisséo. Se, na referida assembleia geral de Debenturistas, em primeira ou
segunda convocacao, Debenturistas detentores de, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das Debéntures em Circulagdo da respectiva série
determinarem que o Agente Fiduciario ndo declare o vencimento antecipado
das Debéntures, o Agente Fiduciario ndo declarard o vencimento antecipado
de tais Debéntures. Na hipétese de ndo aprovagdo pela ndo declaracdo do
vencimento antecipado, ou de néo instalacdo da Assembleia Geral de
Debenturistas mencionada acima em primeira e segunda convocacao e/ou de
ndo aprovacdo por falta de quérum, o Agente Fiduciario deverd considerar
antecipadamente vencidas todas as obrigacdes decorrentes das Debéntures,
independentemente de aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial, a
Companhia (devendo o Agente Fiduciario, no entanto, enviar & Companhia,
com coépia a B3, imediatamente apds sua ciéncia, comunicacdo escrita
informando tal acontecimento). Ocorrendo o0 vencimento antecipado das
debéntures, seja automatico ou ndo automatico, a Companhia ficara obrigada
a realizar o pagamento referente & totalidade das debéntures, compreendendo
Valor Nominal Unitario ou o saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures
de cada série, conforme o caso, acrescido da respectiva Remuneragéo,
calculada pro rata temporis desde a primeira Data de Integralizag&o (inclusive)
ou a Data de Pagamento da Remuneracéo imediatamente anterior (inclusive)
, 0 que tiver ocorrido por ultimo, até a data do efetivo pagamento (exclusive),
bem como dos demais encargos devidos e ndo pagos até a data do efetivo
pagamento, apurado na forma da lei e de acordo com o disposto na Escritura
de Emissdo, em até 3 (trés) Dias Uteis contados do recebimento, pela
Companhia, de comunicagéo

escrita referida nas Clausulas 8.1 ou 8.2.3 da Escritura de Emisséo.

Hipdteses de vencimento antecipado:
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As Debéntures poderdo ser declaradas antecipadamente vencidas, observados

0s termos previstos na Escritura de Emisséo, na ocorréncia das seguintes
hipéteses:

Eventos de Vencimentos Antecipado Automatico: (a) liquidagdo, dissolugéo ou
extingdo da Companhia, pedido de autofaléncia pela Companhia, pedido de
faléncia da Companhia formulado por terceiros ndo elidido no prazo legal,
decretagdo de faléncia da Companhia ou qualquer figura semelhante a tais
eventos que venha a ser criada por lei e se apligue a Companhia; (b)
propositura, pela Companhia, de plano de recuperacgédo extrajudicial a qualquer
credor ou classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou
obtida homologacdo judicial do referido plano, ou ainda, ingresso, pela
Companhia, em juizo, de requerimento de recuperagdo judicial,
independentemente de deferimento do processamento da recuperagdo ou de
sua concessdao pelo juiz competente; (¢) descumprimento, pela Companhia, de
quaisquer obrigaces pecunidrias devidas nos termos desta Escritura de
Emiss&o, ndo sanado no prazo de 3 (trés) Dias Uteis contados da data dos
respectivos vencimentos; (d) inadimplemento de qualquer obrigag&o financeira
da Companhia ou qualquer de suas Controladas (conforme definido abaixo) cujo
valor unitario ou agregado seja igual ou superior a R$ 30.000.000,00 (trinta
milhdes de reais), ou seu equivalente em outras moedas, respeitado seu
respectivo prazo de cura, ou, caso ndo haja, se tal inadimplemento ndo for
sanado no prazo de cura de 5 (cinco) Dias Uteis contados do inadimplemento;
(e) decretagdo de vencimento antecipado de quaisquer dividas e/ou obrigacdes
da Companhia ou de qualquer de suas Controladas, na qualidade de devedora
ou garantidora, cujo valor unitario ou agregado seja igual ou superior a R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou seu equivalente em outras moedas;
(f) transformacéao do tipo societario da Companhia, nos termos dos artigos 220
a 222 da Lei das Sociedades por Agbes, ou cancelamento, por qualquer motivo,
do seu registro de companhia aberta; (g) ciséo, fusédo ou incorporac¢éo (incluindo
incorporacdo de acgdes) da Companhia por outra sociedade, sem a prévia e
expressa autorizagcao dos Debenturistas, observado o quérum de deliberagéo
estabelecido nesta Escritura de Emissdo, exceto se a cisdo, fusdo ou
incorporacdo atender aos requisitos previstos no artigo 231 da Lei das
Sociedades por A¢des; (h) distribuigdo de dividendos, pagamento de juros sobre
0 capital préprio ou qualquer outra participacdo no lucro estatutariamente
prevista ou qualquer outra forma de distribuicdo a seus acionistas, caso a
Companhia esteja em mora com qualquer de suas obrigacdes pecuniarias
estabelecidas nesta Escritura de Emisséo, ressalvado, em qualquer dos casos,
0 pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes; (i) caso a Companhia transfira ou por qualquer forma
ceda ou prometa ceder a terceiros os direitos e obrigagfes assumidos nos
termos desta Escritura de Emisséo, observada a alinea (g) acima; (j) redugéo
de capital social da Companhia apds a data de assinatura desta Escritura de
Emissdo, sem que haja anuéncia prévia dos Debenturistas, salvo se para a
absorcéo de prejuizos da Companhia, conforme disposto no artigo 174 da Lei
das Sociedades por Agdes; (k) na hipdtese de a Companhia e/ou quaisquer de
suas controladas tentar ou praticar qualquer ato visando a anular, cancelar,
guestionar ou repudiar a validade, exequibilidade ou eficacia desta Escritura de
Emisséo; e () caso a presente Escritura de Emissdo seja revogada, rescindida,
torne-se nula ou deixe de estar em pleno vigor, em virtude de deciséo judicial,
sentenca ou acordao transitado em julgado (ou instituto juridico de mesma
natureza na jurisdi¢éo aplicavel).

Eventos de Vencimentos Antecipado N&o-Automatico: (a) descumprimento da
destinacdo de recursos determinada para as Debéntures, nos termos desta
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Escritura de Emissdo; (b) descumprimento, pela Companhia, de qualquer

obrigacdo ndo pecuniaria, principal ou acessoria, estabelecida nesta Escritura
de Emiss&o, ndo sanado no prazo maximo de 7 (sete) Dias Uteis contados da
data do respectivo descumprimento, sendo que esse prazo ndo se aplica as
obriga¢Bes para as quais tenha sido estipulado prazo de cura/remediacdo
especifico nesta Escritura de Emissdo; (c) protesto de titulos contra a
Companhia, cujo montante individual ou agregado seja superior a R$
30.000.000,00 (trinta milhGes de reais), ou seu equivalente em outras moedas,
salvo se, no prazo de 15 (quinze) Dias Uteis contados da notificacéo do referido
protesto, seja validamente comprovado pela Companhia ao Agente Fiduciario
gue (a) o protesto foi efetuado por erro ou ma fé de terceiros e/ou foi cancelado,
sustado ou suspenso, ou (b) foram prestadas garantias em juizo em valor no
minimo equivalente ao montante protestado; (d) ndo cumprimento de qualquer
deciséo ou sentenca judicial transitada em julgado ou deciséo arbitral definitiva,
contra a Companhia, de natureza condenatdria em valor unitario ou agregado
superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou valor equivalente em
outras moedas, no prazo fixado na prépria decisdo ou, caso ndo seja previsto
prazo na decisdo e ndo haja prazo legal especifico, no prazo de até 10 (dez)
Dias Uteis contados da data em que a Companhia seja formalmente cientificada
a respeito de tal decisdo; (e) verificagdo de que quaisquer das declaragtes
realizadas pela Companhia nesta Escritura de Emissao sdo (i) falsas ou
enganosas; ou (ii) materialmente incorretas, inconsistentes ou incompletas na
data e nas condi¢Bes que foram prestadas, exceto, no caso especifico do inciso
(ii), se sanadas em 5 (cinco) Dias Uteis contados da notificac&o, por esctito,
encaminhada pelo Agente Fiduciario & Companhia neste sentido; (f) alteragéo
do objeto social da Companhia que implique a mudanca da atividade principal
da Companhia ou inclua atividade que implique a mudancga da atividade principal
da Companhia; (g) exceto pelo processo mencionado sob o titulo “Improbidade
Administrativa” no item 4.5 da versdo 11 do Formulario de Referéncia — FRE da
Companhia conforme entregue a CVM e disponibilizado ao mercado em 02 de
agosto de 2021, elaborado pela Companhia em conformidade com a Instrugédo
CVM 480 (“Formulario de Referéncia”), existéncia de decisdo administrativa
sancionatdria ou inicio de processo judicial de responsabilizacdo contra a
Companhia em razdo de comprovada violagcdo pela Companhia ou qualquer
Controlada da Companhia, e seus respectivos administradores e diretores
estatutarios (atuando no exercicio de suas funcdes e em beneficio da
Companhia) de: (i) qualquer dispositivo da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, conforme alterada, e seus regulamentos, do Decreto n°® 8.420, de 18 de
marco de 2015, do Decreto Lei n® 2.848, de 7 de setembro de 1940, conforme
alterada, da Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992), da Lei
9.613/1998 (Crimes de lavagem ou ocultacdo de bens direitos e valores), - e de
quaisquer outras disposi¢cdes legais ou regulatérias nacionais ou internacionais,
referentes a pratica de corrupcéo, lavagem de dinheiro ou atos lesivos a
administragdo publica - como a lei anticorrupcéo norte-americana (FCPA -
Foreign Corrupt Practices Act) e a lei anti-propina do Reino Unido (UK Bribery
Act), conforme sejam aplicaveis aos seus negoécios (em conjunto “Leis
Anticorrupgéo”), (h) existéncia de decisdo administrativa sancionatdria ou inicio
de processo judicial de responsabilizacdo contra a Companhia em razéo de
comprovada violacao pela Companhia ou qualquer Controlada da Companhia,
e seus respectivos administradores, diretores e funcionarios (atuando no
exercicio de suas fungbes e em beneficio da Companhia) de leis que versem
sobre a nao utilizacdo de médo de obra infantil, em condi¢cbes anéalogas a de
escravo e/ou incentivo a prostituicao; (i) ndo manutencao pela Companhia, até
a integral liquidagdo das Debéntures, dos seguintes indices e limites financeiros
(“Indices Financeiros”), os quais serdo apurados trimestralmente pela
Companhia, tomando-se por base os 12 (doze) meses anteriores a respectiva
data de apuragdo, com base nas demonstra¢des financeiras e informagdes
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trimestrais consolidadas, devidamente auditadas/revisadas por auditor

independente, da Companhia, e acompanhados pelo Agente Fiduciario em até
10 (dez) Dias Uteis contados da data da apresentacdo dos documentos
necessarios, pela Companhia ao Agente Fiduciario, sendo que a primeira
apuracgdo sera realizada com base nas informacdes financeiras consolidadas,
devidamente auditadas/revisadas por auditor independente, da Companhia
relativas ao periodo encerrado em 30 de dezembro de 2021: () Divida Liquida
Consolidada nao superior ao Patriménio Liquido; e (Il) Relagdo entre Divida
Liquida Consolidada e EBITDA Consolidado Ajustado, menor ou igual a 3,25
(trés inteiros e vinte e cinco centésimos).

Ao : - . .
Hipéteses de vencimento antecipado:

As Notas Comerciais Escriturais poderdo ser declaradas antecipadamente
vencidas, observados os termos previstos no Termo, na ocorréncia das seguintes
hipoteses:_(a) liquidacdo, dissolu¢cdo ou extingdo da Emitente, pedido de
autofaléncia pela Emitente, pedido de faléncia da Emitente formulado por
terceiros ndo elidido no prazo legal, decretagdo de faléncia da Emitente ou
qualquer figura semelhante a tais eventos que venha a ser criada por lei e se
apligue a Emitente; (b) propositura, pela Emitente, de plano de recuperagao
extrajudicial a qualquer credor ou classe de credores, independentemente de ter
sido requerida ou obtida homologacao judicial do referido plano, ou ainda,
ingresso, pela Emitente, em juizo, de requerimento de recuperagdo judicial,
independentemente de deferimento do processamento da recuperagéo ou de sua
concessdo pelo juiz competente; (c) descumprimento, pela Emitente, de
quaisquer obrigacdes pecuniarias devidas nos termos do Termo, ndo sanado no
prazo de 3 (trés) Dias Uteis contados da data dos respectivos vencimentos; (d)
inadimplemento de qualquer obrigacéo financeira da Emitente ou qualquer de
suas Controladas (conforme definido abaixo) cujo valor unitario ou agregado seja
igual ou superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou seu equivalente
em outras moedas, respeitado seu respectivo prazo de cura, ou, caso nado haja,
se tal inadimplemento n&o for sanado no prazo de cura de 5 (cinco) Dias Uteis
contados do inadimplemento. Para fins do disposto no Termo, ficam entendidas
como “Controladas” as sociedades nas quais a Emitente, diretamente ou através
de outras controladas, € titular de direitos de sécio que lhe assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberages sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores, nos termos do artigo 243 da Lei das Sociedades por
AcOes; (e) decretagdo de vencimento antecipado de quaisquer dividas e/ou
obrigagbes da Emitente ou de qualquer de suas Controladas, na qualidade de
devedora ou garantidora, cujo valor unitario ou agregado seja igual ou superior a
R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou seu equivalente em outras
moedas; (f) cancelamento, por qualquer motivo, do registro da Emitente de
companhia aberta; (g) transformacao do tipo societario da Emitente, nos termos
dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Ac¢des, ou cancelamento, por
qualquer motivo, do seu registro de companhia aberta; (h) cisdo, fusdo ou
incorporacao (incluindo incorporacao de a¢g8es) da Emitente por outra sociedade,
sem a prévia e expressa autorizacdo dos Titulares de Notas Comerciais
Escriturais, observado o quérum de deliberagéo estabelecido no Termo, exceto
se a ciséo, fusao ou incorporagdo atender aos requisitos previstos no artigo 231
da Lei das Sociedades por Acdes; (i) distribuicdo de dividendos, pagamento de
juros sobre o capital proprio ou qualquer outra participagdo no lucro
estatutariamente prevista ou qualquer outra forma de distribuicdo a seus
acionistas, caso a Emitente esteja em mora com qualquer de suas obrigacdes
pecuniarias estabelecidas no Termo, ressalvado, em qualquer dos casos, 0
pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das
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Sociedades por A¢Bes; (j) caso a Emitente transfira ou por qualquer forma ceda

ou prometa ceder a terceiros os direitos e obrigagfes assumidos nos termos do
Termo, observada a alinea (g) acima; (k) reducdo de capital social da Emitente
apos a data de assinatura do Termo, sem que haja anuéncia prévia dos Titulares
de Notas Comerciais Escriturais, conforme disposto no artigo 174 da Lei das
Sociedades por Acdes, salvo se para a absorcao de prejuizos da Emitente; (I) na
hipotese de a Emitente e/ou quaisquer de suas Controladas tentar ou praticar
qualquer ato visando a anular, cancelar, questionar ou repudiar a validade,
exequibilidade ou eficacia do Termo e/ou de quaisquer documentos da Oferta; e
(m) caso o presente Termo seja revogado, rescindido, torne-se nulo ou deixe de
estar em pleno vigor, em virtude de decisdo judicial, sentenca ou acérdao
transitado em julgado (ou instituto juridico de mesma natureza na jurisdigdo
aplicavel).

Eventos de Vencimentos Antecipado N&o-Automatico: (a) descumprimento da
destinacdo de recursos determinada para as Notas Comerciais Escriturais, nos
termos do Termo; (b) descumprimento, pela Emitente, de qualquer obrigagcdo nao
pecuniéria, principal ou acessoria, estabelecida no Termo, ndo sanado no prazo
méaximo de 7 (sete) Dias Uteis contados da data do respectivo descumprimento,
sendo que esse prazo ndo se aplica as obrigagcfes para as quais tenha sido
estipulado prazo de cura/remediacéo especifico no Termo; (c) protesto de titulos
contra a Emitente, cujo montante individual ou agregado seja superior a
R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou seu equivalente em outras
moedas, salvo se, no prazo de 15 (quinze) Dias Uteis contados da notificac&o do
referido protesto, seja validamente comprovado pela Emitente ao Agente
Fiduciario que (i) o protesto foi efetuado por erro ou mé fé de terceiros e/ou foi
cancelado, sustado ou suspenso, ou (ii) foram prestadas garantias em juizo em
valor no minimo equivalente ao montante protestado; (d) ndo cumprimento de
qualquer decisdo ou sentenca judicial transitada em julgado ou deciséo arbitral
definitiva, contra a Emitente, de natureza condenatdria em valor unitario ou
agregado superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), ou valor
equivalente em outras moedas, no prazo fixado na prépria decisdo ou, caso ndo
seja previsto prazo na decisédo e ndo haja prazo legal especifico, no prazo de até
10 (dez) Dias Uteis contados da data em que a Emitente seja formalmente
cientificada a respeito de tal decisdo; (e) verificacdo de que quaisquer das
declaracdes realizadas pela Emitente no Termo séo (i) falsas ou enganosas; ou
(i) materialmente incorretas, inconsistentes ou incompletas na data e nas
condigbes que foram prestadas, exceto, no caso especifico do inciso (i), se
sanadas em 5 (cinco) Dias Uteis contados da notificacdo, por escrito,
encaminhada pelo Agente Fiduciario a Emitente neste sentido; (f) alteracdo do
objeto social da Emitente que impligue a mudanca da atividade principal da
Emitente ou inclua atividade que impligue a mudanca da atividade principal da
Emitente; (g) exceto pelo processo n° 0009917-88.2017.8.26.0053 mencionado
sob o titulo “Improbidade Administrativa” no item 4.5 da versao 8 do Formulario
de Referéncia — FRE da Emitente e seus desdobramentos, conforme entregue a
CVM e disponibilizado ao mercado em 18 de novembro de 2021, elaborado pela
Emitente em conformidade com a Instrucdo CVM 480 (“Formulario de
Referéncia”), existéncia de decisdo administrativa sancionatéria ou inicio de
processo judicial de responsabilizacdo contra a Emitente em raz&do de
comprovada violagéo pela Emitente ou qualquer Controlada da Emitente, e seus
respectivos administradores e diretores estatutéarios (atuando no exercicio de
suas funcdes e em beneficio da Emitente) de: (i) qualquer dispositivo da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada, e seus regulamentos, do
Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, do Decreto Lei n° 2.848, de 7 de
setembro de 1940, conforme alterada, da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n° 8.429/1992), da Lei n°® 9.613/1998 (Crimes de lavagem ou ocultacdo de bens
direitos e valores), - e de quaisquer outras disposi¢cdes legais ou regulatdrias
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nacionais ou internacionais, referentes a pratica de corrupgéo, lavagem de

dinheiro ou atos lesivos a administracéo publica - como a lei anticorrupgéo norte-
americana (FCPA - Foreign Corrupt Practices Act) e a lei anti-propina do Reino
Unido (UK Bribery Act), conforme sejam aplicaveis aos seus negdécios (em
conjunto “Leis Anticorrupcdo”); (h) existéncia de decisdo administrativa
sancionatdria ou inicio de processo judicial de responsabilizagdo contra a
Emitente em razdo de comprovada violag&o pela Emitente ou qualquer controlada
da Emitente, e seus respectivos administradores, diretores e funcionarios
(atuando no exercicio de suas fun¢des e em beneficio da Emitente) de leis que
versem sobre a ndo utilizagdo de mé&o de obra infantil, em condi¢cdes analogas a
de escravo e/ou incentivo a prostituicdo; (h) ndo manutencéo pela Emitente, até
a integral liquidagcdo das Notas Comerciais Escriturais, dos seguintes indices e
limites financeiros (“Indices Financeiros”), os quais serdo apurados
trimestralmente pela Emitente, tomando-se por base os 12 (doze) meses
anteriores a respectiva data de apuracdo, com base nas demonstragoes
financeiras e informagbes  trimestrais  consolidadas, devidamente
auditadas/revisadas por auditor independente, da Emitente, e acompanhados
pelo Agente Fiduciario em até 10 (dez) Dias Uteis contados da data da
apresentacao dos documentos necessarios, pela Emitente ao Agente Fiduciério,
sendo que a primeira apuragdo serd realizada com base nas informagfes
financeiras consolidadas, devidamente auditadas/revisadas por auditor
independente, da Emitente relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022: (i) Divida Liquida Consolidada nédo superior ao Patrimdnio
Liquido; e (ii) Relagdo entre Divida Liquida Consolidada e EBITDA Consolidado
Ajustado, menor ou igual a 3,25 (trés inteiros e vinte e cinco centésimos). Para
fins das hipdteses descritas acima, entende-se por: (i) ’Divida Liguida
Consolidada” a divida total da Emitente (empréstimos e financiamentos de curto
e longo prazo, incluindo debéntures, notas promissorias e saldos das operacoes
de CDCI, excluindo saldos das operagcdes de Contratos de Arrendamento
Mercantil), subtraida do valor das disponibilidades do caixa e dos valores de
Contas a Receber, com deséagio de 1,15% (um inteiro e quinze centésimos por
cento), oriundos de vendas com cartdes de crédito, vale-alimentacdo e
multibeneficios, incluindo saldos das operacdes de CDCI existentes dentro da
rubrica de Contas a Receber; (ii) “EBITDA Consolidado Ajustado”, o lucro bruto,
deduzido das despesas operacionais gerais, administrativas e de vendas,
excluindo-se depreciacdo e amortizagfes, e acrescido de outras receitas
operacionais ao longo dos Ultimos 4 (quatro) trimestres cobertos pelas mais
recentes demonstra¢ges financeiras consolidadas disponiveis pela Emitente,
elaboradas segundo os principios contabeis geralmente aceitos no Brasil; e
(iii) “Grupo Econfmico”, o grupo societario da Emitente, que inclui suas
Controladas e suas Coligadas. Para fins do disposto no Termo, ficam entendidas
como “Coligadas” as sociedades na qual a Emitente tenha influéncia significativa,
nos termos do artigo 243 da Lei das Sociedades por A¢des.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo aprovou planos de recompra de a¢des de sua emissao nos Ultimos
trés exercicios sociais e no exercicio social corrente.
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Exercicio social 31/12/2020

Espécie de acdo Classe acao preferencial  Descrigdo dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinéria R$ por Unidade

Preco médio ponderado de

Movimentag&o Quantidade aquisicdo/alienacido
Quantidade Inicial 300.000

Quantidade adquirida 0 2,29
Quantidade alienada 0 0,00
Quantidade cancelada 0

Quantidade final 300.000

Relagao valores mobiliarios em 0,000000%

circulacéo

Exercicio social 31/12/2019

Espécie de acéo Classe acéao preferencial Descricdo dos valores mobiliarios Fator cotacédo
Ordinéria R$ por Unidade

Preco médio ponderado de

Movimentagio Quantidade aquisigdo/alienagio
Quantidade Inicial 300.000

Quantidade adquirida 0 2,29
Quantidade alienada 0 0,00
Quantidade cancelada 0

Quantidade final 300.000

Relagao valores mobiliarios em 0,000000%

circulacéo
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Exercicio social 31/12/2018

Espécie de acdo
Ordinaria

Movimentacéo
Quantidade Inicial

Quantidade adquirida
Quantidade alienada
Quantidade cancelada
Quantidade final

Relagao valores mobiliarios em
circulacéo

Classe acéo preferencial

Quantidade

Descricdo dos valores mobiliarios Fator cotagdo
R$ por Unidade

Preco médio ponderado de
aquisicao/alienacao

0

300.000

0

0

300.000
0,000000%

2,29
0,00
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19.3- QOutras Inf. Relev. - Recompra/tesouraria

Nas Assembleias Gerais de Acionistas realizadas em 03 de setembro de 2018, foi aprovada a
conversao das acdes preferenciais da Companhia em a¢des ordinérias, na proporgdo de 1 acado
preferencial para 1 a¢éo ordinaria (“Conversao”).

Em razdo da Conversdo, foi concedido direito de recesso aos acionistas titulares de acdes
preferenciais da Companhia que ndao compareceram a Assembleia Geral Especial.

Apenas um acionista da Companhia optou pelo exercicio do direito de recesso, totalizando 300.000
acOes preferenciais. A Companhia recomprou as 300.000 a¢Bes que foram mantidas em tesouraria,
para posterior cancelamento ou recolocagdo no mercado, conforme as informagfes constantes no
item 19.2.

Na Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 22 de julho de 2021, foi aprovada a
transferéncia de 443 a¢6es mantidas em tesouria a administradores da Companhia, sendo assim a
Companhia passa a deter 299.557 a¢des mantidas em tesouria.

Em 10 de novembro de 2021, foi deliberado e aprovado em Reunido do Conselho de Administragédo

da Companhia a transferéncia de 6.054 a¢6es mantidas em tesouraria. Desta forma a Companhia
passou a deter 293.503 ac¢des em tesouraria.
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Data aprovagéo 24/10/2018
Orgéo responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracdo

Cargo e/ou fungéo Companhia, seus Acionistas Controladores, Administradores, Conselheiros Fiscais, Ex-
Administradores, membros de quaisquer érgdos com fungdes técnicas ou consultivas da
Companbhia, criados por disposicao estatutaria, quaisquer empregados e terceiros contratados
pela Companhia que tenham acesso permanente ou eventual a informacdes relevantes, e ainda,
qualquer pessoa que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢cdo na Companhia, nas
Sociedades Controladoras, nas Sociedades Controladas e nas Sociedades Coligadas, venha a
ser indicada pelo Diretor de Rela¢des com Investidores.

Principais caracteristicas

A Politica de Negociagéo foi elaborada nos termos da Instrugdo CVM 358 e do Regulamento do Novo Mercado da B3 e tem por objetivo
estabelecer regras e procedimentos que deverdo ser observados em qualquer negociagdo de valores mobiliarios de emissdo da
Companhia, ou a eles referenciados, por parte das Pessoas Obrigadas e da prépria Companhia, visando assegurar a observancia de
praticas de boa conduta, bem como evitar infragfes as normas que tratam da negociacao de valores mobiliarios, especialmente no
tocante ao uso inadequado de Informacdes Privilegiadas. A Politica de Negociacdo da Companhia prevé: (a) Plano Individual de
Investimento - é o instrumento escrito por meio do qual uma Pessoa Obrigada se compromete de forma voluntaria, irrevogavel e
irretratavel a investir ou desinvestir em valores mobiliarios em datas ou periodos pré-determinados; (b) Comité de Divulgacao e
Negociagdo - A Companhia terd um Comité de Divulgacéo e Negociagdo, composto por cinco membros, ocupantes dos seguintes
cargos na Companhia: Diretor Presidente; Diretor Executivo Financeiro; Diretor de Relagdes com Investidores; Diretor Juridico e
Responsavel pela area de Relag8es Institucionais e Imprensa; e (c) InfragGes e Sangdes — Sem prejuizo das sangfes cabiveis nos
termos da legislacéo vigente, as Pessoas Obrigadas responsaveis pelo descumprimento de qualquer disposi¢do constante da Politica
de Negociacao obrigam-se a ressarcir a Companhia ou outras Pessoas Obrigadas, integralmente e sem limitag&o, de todos os prejuizos
gue a Companhia ou outras Pessoas Obrigadas venham a incorrer e que sejam decorrentes, direta ou indiretamente, de tal
descumprimento, podendo ainda a Companhia, a seu exclusivo critério, adotar quaisquer medidas corretivas ou disciplinares
sancionatorias frente aos infratores.

A integra da Politica esta disponivel no site de relagdes com investidores da Companhia (http://ri.viavarejo.com.br) e da CVM.

Periodos de vedacao e descricdo (i) Periodo de Impedimento a Negociagéo: as Pessoas Obrigadas e a Companhia ndo poderdo

dos procedimentos de fiscalizagdo negociar com valores mobiliarios da Companhia nos Periodos de Impedimento a Negociacéo,
devendo manter tal determinagdo em absoluto sigilo; (ii) Vedagao na Pendéncia de Divulgagdo de
Ato ou Fato Relevante: é vedada a negociacao de valores mobiliarios por parte das Pessoas
Obrigadas e da Companhia que tenham ou presumivelmente possam ter conhecimento de
informacgao privilegiada até que a mesma seja divulgada pela Companhia ao mercado na forma
da Instrugdo CVM 358; (iii) Vedagao Antes da Divulgacéo de Informagdes Trimestrais e
Demonstragdes Financeiras Padronizadas da Companhia: é vedada a negociagdo com valores
mobiliarios pelas Pessoas Obrigadas e pela Companhia no periodo de 15 dias anterior a
divulgacéo das informagdes trimestrais e das demonstragées financeiras; (iv) Vedacdes
Relacionadas a Aquisi¢do ou a Alienacao de Ac¢des de sua Emissao pela Prépria Companhia: o
Acionista Controlador e os Administradores ndo poderdo negociar com a¢des de emissdo da
Companhia quando: (a) estiver em curso aquisi¢céo ou alienacéo de a¢des de emissdo da
Companhia pela prépria Companhia, suas sociedades controladas, sociedade coligadas ou outra
sociedade sob controle comum, exclusivamente nas datas em que a Companhia negocie com
acOes de sua propria emissdo; ou (b) houver sido outorgada op¢ao ou mandato para aquisi¢ao
ou alienacao de agdes de emissdo da Companhia pela propria Companhia ou pelas demais
entidades mencionadas no item (a); (v) Vedacgéo Aplicavel a Ex-Administradores: os Ex-
Administradores que se afastarem da administracdo da Companhia antes da divulgacéo publica
de ato ou fato relevante relativo a negocio ou fato iniciado durante seu periodo de gestdo nédo
poderdo negociar Valores Mobiliarios: (a) pelo prazo de seis meses apds o seu afastamento; ou
(b) antes da divulgacdo ao mercado, pela Companhia, do ato ou fato relevante relativo a negécio
ou fato iniciado durante seu periodo de gestéo, o que ocorrer primeiro; (vi) Negociacéo Indireta:
vedacgOes as negociagdes realizadas pelas Pessoas Obrigadas nos casos em que estas
negociacdes se deem por intermédio de: (a) sociedade controlada; (b) terceiros com quem
tiverem celebrado contrato de administragao de carteira de valores mobiliarios ou de negdécio
fiduciario (trust); ou (c) pessoas ligadas ou quaisquer pessoas que tenham tido conhecimento de
informacao privilegiada por intermédio de qualquer das pessoas impedidas a negociar, sabendo
gue esta ainda nao foi divulgada ao mercado; (vii) Operacdes de Empréstimo de Agdes: a Politica
de Negociagao aplicar-se-a integralmente as operagdes de empréstimo com acdes de emissao
da Companhia que venham a ser realizadas por Pessoas Obrigadas, as quais deverao ser
registradas no BTC e observar os procedimentos estabelecidos pela B3, sendo vedada qualquer
operacdo de empréstimo fora do BTC, salvo se expressamente autorizado pelo Diretor de
Relacdes com Investidores da Companhia.
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20. Politica de negociacéo / 20.2 - Outras inf.relev - Pol. Negociacéao

N&o ha outras informacgdes que a Companhia julgue relevantes em relacdo a esta se¢édo 20 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens desse Formulario de Referéncia.
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Nos termos da legislacéo e regulamentagédo vigente, em especial no que se refere a Instru¢do CVM
n° 358, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou, em reuniéo realizada em 24 de outubro
de 2018, a nova Politica de Divulgagdo e Uso de Informagfes Relevantes e Preservagdo de Sigilo
da Companhia (“Politica de Divulgagao”).

A Politica de Divulgagéo tem por objetivo estabelecer as regras que deverdo ser observadas pelo
Diretor de Relagdo com Investidores da Companhia e demais Pessoas Obrigadas no que se refere
a divulgacao de informacdes relevantes da Companhia e a manutencéo de sigilo das informacGes
relevantes que ainda ndo tenham sido divulgadas ao mercado.

“Pessoas Obrigadas” sdo a Companhia, seus Acionistas Controladores, Administradores,
Conselheiros Fiscais, Ex- Administradores, membros de quaisquer érgdos com funcdes técnicas ou
consultivas da Companhia, criados por disposi¢do estatutaria, quaisquer empregados e terceiros
contratados pela Companhia que tenham acesso permanente ou eventual a informacgdes relevantes,
e ainda, qualquer pessoa que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posicdo na Companhia, nas
Sociedades Controladoras, nas Sociedades Controladas e nas Sociedades Coligadas, venha a ser
indicada pelo Diretor de Rela¢des com Investidores

De acordo com a regulamentac¢é@o da CVM aplicavel e a Politica de Divulgagéo, € considerada uma
“Informagédo Relevante” qualquer (i) decisdo dos Acionistas Controladores; (ii) deliberagdo da
assembleia geral ou dos Administradores; ou (iii) qualquer outro ato ou fato de carater politico
administrativo, técnico, negocial ou econdmico- financeiro ocorrido ou relacionado aos negécios da
Companhia que possa influir de modo ponderavel na: (a) cotagdo dos valores mobiliarios de emissédo
da Companhia ou a eles referenciados; (b) decisédo dos investidores de comprar, vender ou manter
esses valores mobiliarios; ou (c) decisdo dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a
condicéo de titular de valores mobiliarios emitidos pela Companhia ou a eles referenciados. Uma
relacdo exemplificativa de situacbes que podem ser caracterizadas como Informacdo Relevante
encontra-se no paragrafo unico do artigo 2° da Instrucdo CVM 358.

Conforme a regulamentagao vigente e a Politica de Divulgacédo, compete ao Diretor de Rela¢Ses com
Investidores: (i) divulgar e comunicar & CVM e as Bolsas de Valores, imediatamente apds a ciéncia,
qualquer ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado aos negécios da Companhia que seja
considerado Informagdo Relevante; (ii) zelar pela ampla e imediata disseminacdo da Informagéo
Relevante simultaneamente nas Bolsas de Valores e em todos 0os mercados nos quais a Companhia
tenha Valores Mobiliarios admitidos a negociagéo, assim como ao publico investidor em geral; e (iii)
prestar aos 6rgdos competentes, quando por estes exigido, esclarecimentos adicionais a divulgacao
de ato ou fato relevante.

Segundo as normas da CVM em vigor, inclusive a Lei das Sociedades por Ac¢des e a Instru¢do CVM
358, toda e qualquer companhia de capital aberto deve, como regra geral, apresentar a CVM e a B3
determinadas informacg@es periddicas, inclusive, mas ndo se limitando, a informacdes financeiras
trimestrais e demonstrac¢des financeiras anuais acompanhadas do relatério da administracéo e do
parecer dos auditores independentes. Essa legislacdo e regulamentacdo também exigem que as
companhias de capital aberto arquivem junto a CVM e a B3 seus eventuais acordos de acionistas
existentes, avisos sobre assembleias gerais de acionistas e copias de atas e comunicados
relacionados a divulgacéo de atos ou fatos relevantes. Nesse sentido, a Companhia cumpre com as
normas e legislacdo relacionadas acima.

As normas da CVM também estabelecem regras com relagéo a divulgacdo e uso das informagfes
relativas aos atos ou fatos relevantes de companhias de capital aberto, inclusive no que diz respeito
a divulgacao de informagdes sobre a negociacao e a aquisi¢éo de titulos emitidos pelas companhias
de capital aberto.
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Ademais, a Companhia integra a listagem de Novo Mercado da B3. Nesse sentido, adicionalmente
a legislagdo e as normas da CVM aplicaveis, a Companhia deve observar o Regulamento de
Listagem do Novo Mercado que contempla regras de divulgagdo mais rigorosas e amplia as
informacgdes a serem divulgadas pelas companhias de capital aberto em razdo da adocdo das
praticas de governanga corporativa diferenciadas.

Nos termos da Politica de Divulgacéo, a informacao relevante devera ser divulgada ao publico por
meio de anuncio publicado, em sua integralidade, (i) na pagina de rede mundial de computadores do
portal de noticias NEO1 (http://www.portalneol.net); e (i) na pagina da rede mundial de
computadores da Companhia (http:/ri.viavarejo.com.br). Além da divulgagdo da Informacao
Relevante nas paginas da rede mundial de computadores, a Informagdo Relevante sera divulgada
simultaneamente a CVM, Bolsas de Valores e ao mercado em geral.

As Pessoas Obrigadas que tenham conhecimento de atos ou fatos que possam configurar
Informacdo Relevante deverdo proceder a comunicacdo imediata ao Diretor de Relagdo com
Investidores.

Nos casos em que for verificada a ocorréncia de oscila¢des atipicas na cotagdo, preco ou quantidade
negociada dos valores mobiliarios da Companhia ou a eles referenciados, ou em que Informagées
Relevantes ndo tenham sido fornecidas & Companhia, o Diretor de Relagbes com Investidores devera
inquirir as pessoas com acesso a essas informagdes, com o objetivo de fornecer ao mercado uma
manifestacdo oficial por parte da Companhia. O Diretor de Rela¢cdes com Investidores devera
divulgar simultaneamente ao mercado ato ou fato relevante a ser veiculado por qualquer meio de
comunicacao, inclusive informacao a imprensa, ou em reunides de entidades de classe, investidores,
analistas ou com publico selecionado, no pais ou no exterior.
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As Pessoas Obrigadas (conforme definicdo no item 21.1 acima) devem guardar sigilo acerca de
Informag6es Relevantes que ainda ndo tenham sido divulgadas, as quais tenham acesso em razéo
do cargo ou posigao que ocupam, até que tais Informagdes Relevantes sejam divulgadas ao publico,
bem como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca também o fagam, sob pena de
indenizar a Companhia e as demais pessoas vinculadas dos prejuizos que venham a causar.
Qualquer violagdo da Politica de Divulgacédo verificada pelas pessoas vinculadas deve ser
comunicada imediatamente a Companhia.

A Pessoa Obrigada que se desligar da Companhia continuara sujeita ao dever de sigilo até que tais
informacdes sejam divulgadas aos 6rgdos competentes e ao mercado.

A Politica de Divulgag&o permite que atos ou fatos que constituam informagdes relevantes somente
deixem de ser divulgados caso sua revelacdo possa colocar em risco os interesses legitimos da
Companhia. Nesse sentido, a Companhia pode decidir por submeter & apreciacao da CVM questdo
acerca da divulgacdo ao publico de informacéo relevante que possa colocar em risco interesse
legitimo da Companhia. Sempre que fatos relacionados a Informacéo Relevante ainda que néo
divulgada ao publico escapem ao controle da Companhia, ou, caso se verifique que ocorreu oscilagéo
atipica no preco ou quantidade negociada dos valores mobiliarios, o Diretor de Relagbes com
Investidores devera providenciar para que a Informacéo Relevante seja imediatamente divulgada a
CVM, bolsas de valores e ao mercado em geral.

A Companhia mantera, em arquivo digital ou fisico, uma relacéo das pessoas que firmarem o Termo
de Adesdo a Politica de Divulgagdo, com as respectivas qualifica¢des, cargo ou funcéo, endereco e
namero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF), do Ministério da Economia.
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O Diretor de Relag6es com Investidores é responsavel pela implementagdo dos procedimentos necessarios a
observancia das regras da Politica de Divulgagdo da Companhia e pelo seu acompanhamento. A Companhia
possui um Comité de Divulgacdo e Negociacdo, composto por 5 (cinco) membros, ocupantes dos seguintes
cargos na Companhia: Diretor Presidente; Diretor Executivo Financeiro; Diretor de Rela¢des com Investidores;
Diretor Juridico; e Responsavel pela area de Relagdes com a Imprensa, que atua como um érgdo de assessoria
ao Diretor de Relacdes com Investidores da Companhia, auxiliando-o no cumprimento de suas fung8es perante
a CVM. A aplicacéo da Politica de Divulgacdo sera submetida ao acompanhamento periédico do Comité de
Divulgacdo e Negociacéo, que, sempre que julgar necessario, devera solicitar que a referida politica seja
avaliada e analisada pelo Comité de Auditoria e apreciada pelo Conselho de Administracdo da Companhia.
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N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagdo a esta se¢do 21 que nédo
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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